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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由江苏省民政厅提出并归口。
本文件起草单位:江苏省社会捐助服务中心。
本文件主要起草人:谢玉和、李艳、黄月梅、王春。
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自然灾害社会捐助服务规范

1 范围

本文件规定了自然灾害社会捐助服务服务原则、发起捐助条件、工作流程和服务评价。
本文件适用于社会捐助服务机构开展的灾害应急救助、过渡性生活救助、灾区恢复重建等社会捐

赠,具有公募资格的慈善组织可参照执行。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T24440—2009 社会捐助基本术语

GB/T26375 社会捐助款物管理和使用规范

3 术语和定义

GB/T24440—2009中界定的术语和定义适用于本文件。
3.1

社会捐助 socialdonationandassistance
以公益慈善事业为目的,对款物或志愿服务进行筹募、捐赠、接受、使用和管理的行为或活动。
[来源:GB/T24440—2009,2.1]

3.2
救灾捐赠 donationfordisasterrelief
自然灾害发生时,有组织、有管理的以救灾为目的的捐赠活动;捐赠人对捐赠款物的使用有明确的

意向,如使用范围、地区等,但不指定特定受益人的捐赠。
[来源:GB/T24440—2009,2.5]

4 服务原则

自然灾害社会捐助服务应遵循以下工作原则:
———快速反应、依法组织;
———严格程序、规范操作;
———诚信守诺、信息公开;
———以人为本、服务灾民。

5 发起捐助条件

5.1 发起全省性社会捐助活动的条件

在全省区域内,灾情判定指标达到下列情况之一,可发起全省性救灾捐助活动:
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