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前  言
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引  言

  经济的快速发展,驱动了健身类消费品的消费升级,消费者对高品质健身类消费品的物流及服务提

出了更高的需求。物联网、云计算和大数据等的深度融合,将互联网企业、物联网企业与传统企业拉进

同一个大的产业链,同时也对物流行业的发展提出了新的挑战。为满足终端用户在物联网场景下更多

样化、精细化的要求,物流行业迫切需要在新的时代背景下升级服务模式,并因此产生新的规范和要求。
本标准为健身类消费品物流服务商、品牌商、物流加盟商提供仓储、干线、配送、安装、验收、售后服

务和服务质量评价等全流程的智能化配送及安装服务活动的实施提供指导,有利于为消费者提供全流

程服务,提升健身类消费场景物流服务体验,打造全生态健身服务的综合解决方案,为用户带来更便捷、
一步到位的健身体验。
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健身类消费品场景物流服务规范

1 范围

本标准规定了健身类消费品全流程服务规范的基本原则和实施要求。
本标准适用于健身类消费品物流服务商、品牌商、物流加盟商。

2 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

2.1
健身类消费品 fitnessconsumergoods
由消费者购买并用于健身运动锻炼的产品,如划船器、健步机、跑步机、椭圆机、按摩椅等。

2.2
全流程服务 fullprocessservice
给消费者提供产品送到、安装、使用、维修保养和功能咨询等服务。

2.3
物流服务商 logisticsserviceprovider
向消费者提供健身类消费品仓储和运输等物流服务的组织。

2.4
一站式送装 one-stopdeliveryandinstallation
送货与安装一次完成的服务。

2.5
订单管理系统 ordermanagementsystem
对具体物流执行过程实现全面和统一化的计划、调度和优化的智能管理系统。满足接收客户订单

信息、订单拆分与合并、运送和仓储计划制订、任务分配、物流成本结算等不同需求;进行订单归类、订单

寻仓、库存管理、订单智慧塔,并确定交付日期等。

2.6
仓储管理系统 warehousemanagementsystem
实时有效跟踪并管理仓库业务的物流运作和成本优化全过程,实现完善的健身类消费品仓储精准

化、自动化、智能化管理的操作系统。

2.7
运输管理系统 transportationmanagementsystem
集运输调度管理、智能配载管理、作业执行跟踪、路线管理、车辆与司机管理、计费与结算管理为一

体的智能化系统。主要包含路径规划、运单分单、中转过站、车辆信息管理、车辆轨迹监控、智能调度配

载、返单签收、运输状态跟踪等功能。

2.8
服务质量管理系统 servicequalitymanagementsystem
科学运用先进的质量管理方法、手段,以质量为中心,对物流全过程进行系统管理,以达到提升物流

服务水平、提高用户体验的目标的管理系统。主要包括保证和提高物流产品质量和工作质量而进行的
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