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摘要

在经济全球化与信息技术迅猛发展的趋势下，企业的生产管理模式正在发生

巨变。传统的企业生产管理模式已不能很好的适应多变的市场环境，必须研究新

的企业生产模式。网络联盟企业提出就是一种对传统企业如何适应全球化竞争的

研究和尝试

本论文中对新型企业模式——网络联盟企业及其组建过程和风险传递分析进

行了研究。论述了网络联盟企业产生的原因和背景，完善了网络联盟企业组建过

程模型和体系结构；并研究了基于网络联盟企业伙伴之间风险管理和监控。

最后，论文通过实例对网络联盟企业的风险传递进行了计算机仿真。

关键词：网络联盟企业风险管理和监控风险传递
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Abstract

With the globalization of economy and the rapid development of information

technology，the great changes of production management mode have being taking

place．The enterprise with traditional mode will be unable to survive efficiently in such

a market characterized by competence，cooperation and change．It is necessary for

enterprise to study new production mode．Network Alliance Enterprise has been put up

in order to study and attempt the adaptation of traditional enterprise in global

competence。

This paper has studied the new emerprise mode--Network Alliance Enterprise，

the process of its organization and transfer of risk．It also discusses the reason and

background ofNetwork Alliance Enterprise’s production．The pIocesses of organization

module and configuration system have been perfected．And then，the risks of

management and monitor have been studied．

At last，this paper explains the transfer of risk by an instance according to

computer programmers．

Key words：Network Alliance Enterprise，the
risks of management and monitor,transfer ofrisk
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1．1课题的背景

第一章 绪论

1．1．1制造业的发展趋势Ⅲ

出Henry Ford开创的大批量生产方式可为社会提供众多的廉价产品，以满

足消费者的基本生活需求。他是如此的实用、高效与经济，以致人们将其视为制

造与生产的固有模式。近百年来制造业的实践主要致力于具体制造技术的改进、

提高和制造过程的合理组织，从而大大加强了大批量生产模式的主导地位。

进入70年代，随着世界经济的发展和人民生活水平的提高，市场环境发生了

巨大变化：一方面表现为消费者需求日趋主体化、多样化和个性化：另一方面则是

制造厂商之间着眼于全球市场的激烈竞争。制造业面对一个变化迅速且无法预料

的买方市场，大批量生产模式对此的响应却越来越迟缓与被动。

为使制造业摆脱困境，人们仍沿用传统思路企图依靠制造技术改进和管理方

法的创新来解决问题，具体的讲就是，抓住由于计算机的普及应用所提供的有利契

机，以单项的先进技术(如cAD／cAM、CAPP、MRP、GT、CE、FMS等)和全面质量管

理(TQC)作为工具与手段，来全面提高产品质量和赢得供货时间。单项先进制造技

术和TQC的应用确实取得了很大成效，但在响应市场的灵活性方面并没有实质性

的改观，而且巨额投资和实际效果形成强烈反差，其中以国内外应用FMs的教训最

深刻。至此人们才意识到问题不在具体制造技术和管理方法本身，而是因为它们仍

存在于大批量生产模式的旧框架之中。先进制造生产模式就是在对大批量生产模

式的质疑、反思和扬弃中应运而生的。
’

在探索先进制造生产模式的尝试，西方工业发达国家走在了前列，在理论上

初具体系、在实践中初具成效的有：(1)柔性生产(Flexible Production)和智能

制造(Intelligent Manufacturing)：(2)精益生产(Lean Production)：(3)

敏捷制造(Agi le Manufacturing)。啪1

通过对柔性生产、精益生产和敏捷制造的比较、综合和创新，我国学者也在

国内外有关研究成果的基础上，提出了高效快速重组生产系统(Lean--Agile—

Flexible，LAF)的概念。⋯

(i)柔性生产和智能制造

1
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关于柔性生产的定义，一直未形成统一的认识，一般泛指采用FMs或CIMS

进行制造的模式。柔性生产“”概念是1965年英国Molins公司在研制“系统24”

时首次提出的．经过约10年的徘徊，到70年代迅速发展起来。在这一领域德国走

在前面，我国从开始了对柔性生产的研究与应用，至今已建成了十多个FMS系统，

ClMS也在全国许多企业进行研究与推广。

柔性生产主要依靠有高度柔性的以计算机数控机床为主的制造设备来实现多

品种小批量的生产。它的优势是明显的：增强制造企业的灵活性和应变能力：缩短

产品生产周期；提高设备使用效率和员工劳动生产率：改善产品质量等、但近三十

年的实践表明，尽管柔性制造生产模式大大地推动了制造业的发展，但它的实际

效果距人们的期望值相去甚远。除了高额投资制约之外，相应的组织改革和人因

改革未能跟上是其根本原因。

智能制造是指应用智能制造技术(Intelligent Manufacturing Technology，

IMT)和智能制造系统(Intelligent Manufacturing System，IMS)的制造生产模

式。智能制造是在制造生产的各个环节中，以一种高度柔性和高度集成的方式，

通过计算机模拟人类专家的智能活动，进行分析、判断、推理、构思、和决策，旨

在取代或延伸制造环境中人的部分脑力劳动，并对人类专家的制造智能进行收集、

存储、完善、共享、继承和发展。智能制造可实现决策自动化的优势使其能很好

地与未来制造生产的智能密集型特征相吻合。智能制造在西方工业发达国家仍处

于概念研究和实现研究阶段，我国也已开展了人工智能在制造领域中的应用研究。

(2)精益生产

精益生产是美国麻省工学院在IMVP(International Motor Vehicle

Progamme)“”的研究中对日本丰田生产方式的总结，于1990年提出的制造生产模

式。丰田生产方式是丰田英二和大野耐一在分祈、理解流水线大批量生产的利弊

的基础上，结合本国实际，用了20多年的时间在70年代初逐步完善起来的制造生

产新思路．精益生产的虽终日标是要以具有最优质量和最低成本的产品，对市场需

求做出最迅速的响应。它的基本原则是“消灭一切浪费”和“不断改善”。准时制

造作业(JIT)、全面质量管理(TOC)、成组技术(GT)、弹性作业人数和尊重人性是

精益生产的主要支柱。

(3)敏捷制造“”

敏捷制造是美国Lehigh大学和美国通用汽车公司(GM)等在1988年首次提

出的，1992年美国政府将其作为“21世纪制造企业的战略”。敏捷制造是一种全
2
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新的制造概念，它是指制造企业采用现代通信手段，通过快速配置各种资源，以有

效和协调的方式响应客户需求，实现制造的敏捷性(agility)。构成敏捷制造的

三种基本资源是有创新精神的管理结构和组织、有知识的高素质人员及先进制造

技术，敏捷源于这三种制造资源的有效集成。

对于敏捷性有两种解释。一种解释是。敏捷性意味着对大规模生产模式的突

破，即生产高度客户化的产品，强调与大规模生产的区别(Sheridan)；另一种解

释是，敏捷性是建立在质量、授权、工业工程的精益生产原则基础上，并加以集成

的一种能力，它已不再像精益生产那样强调生产效益，而强调用善于结盟等形式

获取更大的市场份额(Carol Shaw)。Goldman给出了一种更为完整的说法，即敏

捷性是指一个公司在连续而不可预测的市场变化的竞争环境中发展壮大起来的一

种能力，是企业用计算机网络与全球生产系统、市场、竞争者连接起来，是高质量、

高性能、低成本、顾客设定产品配置等用户需求驱动的形势下所表现出来的一种

能力。

(4)高效快速重组(LAF)生产系统

LAF生产系统是我国学术界在国外研究的基础上提出的新概念，它全面吸收

了精益生产、敏捷制造和柔性生产的精髓，包含了全面质量管理、准时制生产、重

组工程、并行工程等现代生产及管理经验，并将这些技术、经验和相关资源集成起

来的一个独特的管理环境和生产实体的总和。

LAF生产系统是从精益生产、敏捷制造和柔性生产的理论与实践的基础上发

展起来的，但它并不是三者的简单叠加汇总，而是在更高层次上的有机集成，其主

导思想是“对市场的快速灵活反映”和“制造资源的有效集成”，强调并致力于

组织创新和人因的发挥，以实现技术、组织和人员的快速有效集成，对市场变化做

出及时响应。 ’

目前，我国对LAF生产系统的研究尚处于扩展概念和构建理论体系的阶段。

1．1．2先进制造模式的特点嘲

对比了传统制造生产与先进制造生产模式的主要特征，由此可以概括出先进

生产模式的基本共性特点。

(1)以获取生产有效性为首要目标

制造生产是利用制造资源将原材料转换成产品的过程，这就决定了任一制造

生产模式的基本使命都是追求生产有效性和提高生产效率。卖方市场的特征使生

3
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产有效性成为大批量制造生产模式既定满足的条件，致力于生产效率的提高成了

大批量生产模式的中心任务。当今复杂多变的市场环境，特别是消费者需求的主

体化与多样化倾向使得制造生产的有效性问题突现出来。先进制造生产模式不得

不将生产有效性置于首位，由此导致制造价值定向，制造战略重点，制造原则，制造

指导思想等一系列质的变化。

(2)着眼于组织创新和人因发挥01

于“以技术为主导”的大批量制造生产模式不同，先进制造生产模式更强调组

织的创新和人因的发挥。技术、人员和组织是制造生产中不可缺少的三大必备资

源，技术是实现制造的基本手段，人是制造生产的主体，组织则反映制造活动中人与

人的相互关系。技术作为用于实际目的的知识体系，它本身就源于人的实践活动，

也只是通过被人所掌握与应用才能发挥其作用。而在制造活动中人的行为又受到

所在组织的影响、诱导、制约和激励。所以制造技术的有效应用有赖于人的主动

积极性，而人因的发挥在很大程度上取决于组织的作用。显然，先进制造生产模式着

眼于组织与人因正是抓住了问题的关键所在。

(3)以“制造资源集成”为基本制造原则

制造生产是一种多人协作的过程，这就决定了“分工”与“集成”是一对相

互依存的组织制造活动的基本形式。制造分工与专业化可大大提高生产效率，曾

使大批量生产模式获得过巨大成功；但同时却造成了制造资源(技术、组织和人员)

的严重割裂，从而使大批量生产模式在新的市场环境下陷入困境。

先进制造生产模式以“制造资源集成”作为它的基本制造原则，以求助制造资

源的整体联系和系统功能获得生产有效性和生产效率。以“集成为主”并非意味

着完全排斥有亚当·斯密所创立的“分工与专业化的原则”，只是说不再搞过细的

制造分工了。无疑，在先进制造生产模式中，集成与分工辨证统一的，两者相互支

持、相互配合、集成中有分工、分工中有集成。

(4)经济性源于制造资源的快速有效集成

经济性是任何一种制造活动都是追求的主要目标之一。先进制造生产模式的

经济性体现在制造资源的快速有效集成所表现出的制造技术的充分运用、各种形

式浪费的减少、人的积极性的发挥、供货时间的缩短和顾客满意程度的提高等。

4
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1．2网络联盟企业产生背景与动因陉司

任何一种企业组织与管理模式都是适应当时社会、经济发展和科技进步的产

物，网络联盟企业也不例外。网络联盟企业产生的根本的原因在于社会、经济和

技术的迅速发展。具体地，其产生背景与动因主要包括三个方面：一是企业外部

环境的变化，二是企业内部组织与管理观念的变化，三是作为上述变化的技术推

动，网络时代的到来与使能技术方面的发展与进步。

1．2．1企业外部环境的变化Ⅲ

20世纪80年代末期，越来越多的企业发现：随着社会经济进步，企业外部

环境出现了一些重大变化，其中最重要的变化包括客户需求的变化、市场的快速

变化和竞争态势的变化。

(1)客户需求的变化l埔I

随着社会财富的日益富足，客户需求方面正在发生日益深刻的变化。这主要

表现在客户对企业所提供的产品和服务已愈来愈挑剔，要求越来越苛刻；不仅要

求产品或服务具有一流的质量和较高的性射价格比，而且对产品和服务还越来越

多地附加了种种‘个性化’要求。同时，客户的耐心正在变得越来越有限，对单

一企业产品或服务的依赖性和忠诚度也在不断降低，对产品或服务提供的时间要

求却越来越高。如果企业不能在短时间内迅速满足客户的需求，该企业将会迅速

地被客户所抛弃。

上述变化对企业组织和管理模式提出了更高的要求，具体表现在如何以最低

的成本、最快的时间实现“一对一”的客户化服务并最终留住客户，而传统的企

业组织和管理模式，如科层级、大批量生产等模式则面临着严峻的挑战。越来越

对的企业开始引入“客户关系管理(CRM)”、“大规模客户化定制(Mass

Customization)【5】，’等以客户为主体的管理模式，在产品设计、开发、生产、销售、

服务等环节高度重视客户参与，以增强客户忠诚度，及时、全面地为客户提供个

性化的服务和解决方案。

(2)市场的快速变化

在多样化、个性化、要求越来越高的客户需求驱动下，市场竞争日益激烈，

市场快速多变且难以预测，市场机遇转瞬即逝。面对上述快速多变而又充满不确

定性的市场变化，企业不可能采用一成不变的管理模式。市场的快速变化要求企
5
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业反思已有的组织和管理模式，要求企业建立具有足够弹性和自适应的，更加灵

活的组织和管理模式。 ．

(3)竞争姿态的变化

客户需求的变化，以及市场的快速变化直接并导致竞争态势的变化，并且随

着经济全球化乃至智力全球化(intelligence globalization)[18l∞】的发展，企业竞争

的范围和深度都在迅速扩展。

从竞争的范围来看，企业不仅面临来自区域内的同行竞争，同时也更多地面

临着来自全球业界领先者的有力挑战；不仅面临着大规模企业的竞争威胁，也面

临着众多以先进信息技术武装起来的中小企业的挑战。从竞争的深度来看，时间

和反应速度已经取代成本、质量而成为第一竞争要素。企业已经进入了一个速度

竞争的时代。一般地，企业竞争要素。企业已经进入了一个速度竞争的时代。一

般地，企业竞争要素主要包括T(时间)、Q(质量)、S(服务)、C(成本)等。

如果说20世纪60年代企业间竞争的主要是成本，到了70年代竞争的关键要素转

变为质量，雨进入到80年代以后，由于经济全球化的发展，产品日益呈现出同质

化趋势，不同企业提供的产品在价格和质量上通常难分高下。同时，市场的快速

变化导致产品生命周期越来越短。此时，在继续强调已有的成本和质量要素的前

提下，时问(T)正在目益成为企业竞争的第一要素。此时，时间要素(T)在狭

义上指交货期，广义指企业对客户或客户市场需求的响应时问和速度。

1．2．2企业内部组织与管理观念的变化

(1)企业管理：从内部效率到外部效率16I

多年来。企业管理者一直着眼于企业内部效率的提高，不断努力寻求提高

企业内部效率的途径。在20世纪70年代，由于各国均经历了一段的经济繁荣阶

段，企业忙于扩展业务，导致人力成本增加，机构臃肿，管理混乱。进入80年代

后，许多企业采取组织扁平化、减少福利费用等“减量经营”手段，以大幅度降

低企业运作成本，提升企业内部效率。但是，随着“减量经营”等降低成本方法

的广泛采用，企业管理者发现内部降低成本的源泉趋于枯竭。90年代，迅速形成

一场业务流程重组(busincss process re-engineering)[17】【捌的浪潮，BPR通过业务活动

辨识、业务活动评价，过程建模与仿真，过程优化等提升企业的运作效率。不过，

越来越多的企业已不满足于内部效率的单独提升，而开始将眼睛转向外部——通

过企业外部资源整合而提升企业效率的一种新的组织和管理模式的出现创造了机

6
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会。

(2)竞争观念：从完全竞争到协同竞争

20世纪80年代以前，市场及技术的变化相对比较缓慢，竞争对手易于辨别，

因而企业普遍奉行“对手皆敌人”的竞争观念，在这种观念下的竞争必然是以单

赢为唯一目标的完全竞争。80年代以后，越来越多的企业意识到仅靠自己的资源

与能力难以适应快速变化的市场机遇；同时，由于技术的发展与进步，原由的行

业进入的门槛大大降低，竞争对手不仅可能来自行业内，而且更大、可能来自行

业外部，竞争对手有一定不确定性。因此，完全竞争的观念逐渐被协同竞争的观

念所取代，企业更加强调相互信任，相互合作与协同，以实现“双赢”甚至“多

赢”的共同目标。时光进入到20世纪90年代，在协同竞争的观念的驱动下，企

业只有竞争的时代正在结束，取而代之的是以合作协同为主导，风险共担、利益

共享的企业联盟。

1．2．3网络时代与信息技术的发展o”

网络联盟企业的概念是在20世纪90年代初期提出的，而20世纪90年代也

正是计算机网络技术突飞猛进的时期。环境的变化以及企业管理观念上的变化，

只是使网络联盟企业具有了产生的必要性，而网络时代的到来与信息、通信等使

能技术的发展极大地促进了网络联盟企业的产生，并为网络联盟企业组织与管理

模式的实际推广提供了现实可能性。除此以外，网络时代也给企业组织和管理提

出了新的要求。例如在生产模式上，要求从大规模集中生产模式向分散的社会化

生产模式转变，从刚性生产转为柔性生产；在组织机构上，要求从传统的科层制

向强调自我管理的网络化组织转变；在企业管理上，更加强调和重视信息管理、

知识管理等等。这些要求也在客观上推动了网络联盟企业组织与管理模式的产生。

可见，正是在外界环境变化的巨大压力之下，在企业内部组织与管理观念变

化的基础上，以及在网络时代的到来与信息技术进步的推动之下，20世纪90年

代初，理论界提出了“网络联盟企业”这一组织与管理的新概念，并迅速得到实

业界的广泛关注。

1．3网络联盟企业建立过程研究的必要性

网络联盟企业与我们所熟知的企业概念不同，它的创建与运行提出了一系列

7
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新的问题：如何选择组成网络联盟企业的；分散在不同地域和不同企业内的制造活

动如何调度与协调，其效率如何保证，意见不一致又如何进行处理；联盟的组织体

系如何构成，合作形式如何确定，利益与风险如何进行分配等；

针对机遇所要求的产品过程，如何将多个不同现实企业的各种优势资源快速

有效地进行集成，正是网络联盟企业的建立过程研究的所要解决的核心问题。网络

联盟企业建立过程的研究在整个网络联盟企业研究领域中是最前沿也是最关键的

一个方面，网络联盟企业组建的好坏直接关系到整个网络联盟企业运作与实施的

成败。

网络联盟企业建立过程的研究包括从理论体系到建立方法以及计算机实现等

一系列综合的问题，对这些问题进行深入细致的研究，是网络联盟企业建立过程研

究的关键和必要所在。具体的讲，包括以下几个方面：

1．为网络联盟企业的建立与实施提供理论与方法指导。网络联盟企业的组

建是一项复杂的系统工程，需要有一套完备的理论与方法体系进行指导。因而，研

究网络联盟企业的建立过程，建立完整的网络联盟企业基础理论、基础结构与方

法体系，解答和阐明网络联盟企业从概念构思到组织以及实施运行中的一系列问

题，指导和帮助企业如何去组建与实施网络联盟企业，是很重要的。

2．为网络伙伴企业选择及网络联盟企业合作形式的构成提供方法指导。网

络伙伴的选择正确与否，直接关系到网络联盟企业的成败。如何从众多的企业中挑

选出组成联盟的伙伴企业，联盟的企业应该采用什么样的合作形式与构成方式组

成网络联盟企业，都需要较为完备的理论与方法来支持和指导。

3．网络联盟企业组织设计与管理的需要。网络联盟企业的运行有赖于制造

组织的不断创新，只有采用基于知识联盟的网络状组织形式才能满足这一要求。

与传统的科层结构的组织形式相比，网络结构组织既能通过改变内部结构来适应

外界环境的不同要求，也能为其内部成员的自我完善提供发展空间与支持条件。至

今，网络结构组织的理论与实践都不够完善。因此，它就成为实施网络联盟企业必

须要解决的首要问题之一。

1．4网络联盟企业的研究现状及本课题的研究内容和意义

1．．4．1网络联盟企业的研究现状

美国Karlsruhe大学的Remboid等人提出的一种网络联盟企业的的模型，它
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由两部分(建模环境和仿真环境)和四个层次环境(数据模型层、对象模型层、

建模层、仿真模型层)。建模环境与仿真环境的基础都是数据模型层，数据模型层

是整个模型的最底层，它用于建立和保存模型所需的各种基础数据模型；对象模

型层用于将数据模型转化为面向对象的描述，构造出对象模型；建模层是联系用

户和系统的界面，用于根据对象模型建立企业模型；仿真模型层提供了功能函数

与方法对仿真过程中的各参数进行修改，从而实现对仿真的控制。

近年来，国内外有些学者基于供应链的思想，建立了一些基于供应链的网络

联盟企业模型。供应链管理是一种新的管理思想，它强调核心企业与世界上最杰

出的企业建立战略合作伙伴关系，委托这些企业完成一部分业务工作，自己集中

精力和各种资源通过技术程序重新设计，做好本企业能创造特殊价值的、比竞争

对手更擅长的关键性业务工作，这样可以极大地提高企业的竞争力和经济效益。

基于这一思想，供应链管理是围绕着核心企业，供应链中其他企业与核心企业共

同合作参与共同管理的一种模式。核心企业要把供应链作为一种不可分割的整体，

打破存在于采购、生产、分销和销售之间的障碍，做到供应链的统一和协调。但

是由于网络联盟企业因合作不同而具有不同的类别，更多强调的是动态的虚拟合

作式，因而采用供应链思想对网络联盟企业建模有一定的局限性，它只适用于供

应链式的网络联盟企业之中。

Charles M．Savage在《第五代管理》一书中提出一种基于知识与管理联盟的

网络联盟企业的结构组织。指出在知识时代的企业组织的基本单元应该是具有多

种能力和多种功能的跨职能多功能小组，注重组织学习和创新，强调企业之间、

小组之间的知识联盟与协同工作。认为企业组织是应变的，具有高度的柔性和自

适应能力，企业组织结构是可重组的扁平状网络组织结构，网络中的组织单元节

点共享知识和资源。
‘

我国学者张曙在《分散网络化制造》一书中提出了知识供应链和独立制造岛

等概念，为组建符合我国基本国情的网络联盟企业提供坚实的理论基础。徐晓飞

等提出了未来企业的组织形势——动态联盟，为研究网络联盟企业提供了宝贵的

意见。

1．4．2本课题的研究内容和意义

本文的研究工作主要围绕网络联盟企业的建立过程进行探讨，在综合国内外

研究的基础上，重点研究网络联盟企业基础理论与基础结构、建模方法、风险分
9
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析等方面的内容。具体的研究内容有：

1．网络联盟企业的课题背景、产生的动因等；

2．网络联盟企业基础理论与建立过程研究。给出网络联盟企业的有关的定

义，分析网络联盟企业的特征及本质内涵；

3．网络联盟企业得风险管理和监控以及网络联盟企业得风险传递和控制，

并通过实例对其进行了研究。

4．提出一些在我国实施网络联盟企业的建议。总结在我国实施网络联盟企

业已有的基础和优势所在，并分析所在的问题及不足之处。结合我国的实际情况，

提出在我国实施网络联盟企业的一些建议和策略。

通过本课题的研究，在理论上，可以完善网络联盟企业的理论与方法体系。

为企业实施网络动态联盟提供理论上的指导。在实践上，因为我国已经加入了

WTO，制造业正面临着国外产品的强有力竞争中，我国的制造企业必须在企业组

织模式等等的一系列的方面加快交革，才能在世界经济新一轮的竞争中占有一席

之地。故本课题对其具有一定的借鉴价值。

lO
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第二章 网络联盟企业基础理论

建立网络联盟企业是一个复杂的过程，因而有必要深入研究与分析网络联盟

企业的特点与本质内涵。目前，在网络联盟企业的国内外研究中，尚无对网络联盟

企业进行较为系统与全面描述的文献，使得对网络联盟企业的认识与理解不够明

确与规范。因此，本章对网络联盟企业的定义、特点、本质内涵等方面进行了系

统的阐述，为进一步的研究与分析奠定基础。

2．1．网络企业基本概念“41

调查和分析表明，目前我国制造企业存在的主要问题是管理不善，如生产周

期长，交货不准时，资源利用不合理以及产品质量差的等。总的来说，不能满足

市场的需求，缺乏竞争能力。我国的企业不能在上项目、扩规模、抢速度、拼投

入、依靠外延的方法来实现生产的增长。而是必须走内涵的发展道路。在引入新

产品和先进技术的同时改革生产组织，加强管理，推行新的生产模式和实行新的

管理哲理，充分发挥现有制造资源的作用。因此，经过对国外制造业发展过程的

深入分析，对变革的不可抗拒和推动力的深刻理解，我国学者提出了分散网络化

制造的概念。它的目标是按照未来企业的普遍属性，结合我国国情，在企业中有

步骤地实现敏捷制造和可持续发展的策略。[24J

网络联盟企业是按照分散网络化的制造哲理运作的经济实体，它是通过互联

网联结的、多个机构组成的一个组织，具有协作和联盟关系，能共享知识和资源，

并能协同提供一种产品或服务。这种协作和联盟可最大限度地发挥各自的优势，

通过向顾客提供综合解决方案，在更好满足顾客全面需求的同时，去实现每个联

盟伙伴自己的目标。网络联盟企业之中的各参与企业基于共同的目标，充分信任

与合作，利用各自的核心资源，分担风险与利润，一旦市场机遇逝去，这一网络联盟

企业就将消亡。通过网络联盟企业的运作。可迅速有效集成为满足某个特定市场机

遇所需的核心资源，从而对市场变化做出积极的响应，以最小的投入、最好的质

量与服务、最快的上市时间满足市场的需求。

网络联盟企业的形成一般都首先由一企业响应某一经营机遇而发起，我们称之

为发起企业，或盟主。～般来讲盟主总是最先发现或者最先抓住机遇且具有机遇

实现核心优势的企业。在敏捷虚拟企业中，盟主的作用主要为选择伙伴企业并对
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各联盟伙伴企业进行协调，具有表现为在联盟建立过程中的牵头组建及联盟运作

过程中的协调、控制与决策。 ，

响应联盟的要求而参与联盟的企业，我们称之为伙伴企业(Partner Enterprise，

PE)，伙伴企业是根据机遇的要求而互相联盟在一起的一个个具有较强敏捷性的独

立企业，也可以称之为网络联盟企业。一般来讲，只有拥有实现机遇所需的核心资源

的企业才有可能成为动态联盟的伙伴企业。

2．2．网络联盟企业的体系结构”21

网络联盟企业的体系机构如图2-1所示。图中。下层表示参与网络联盟企业的

现实伙伴企业的内部结构，上层表示网络联盟企业的组织实体，相对于单个企业而

言．它是一种外部的结构组织，网络联盟企业的外部结构跨越了多个网络联盟企业

的范围，是一种由属于盟主和相关伙伴企业的参与一定网络联盟企业系统项目组

功能过程的企业组织元组成的企业间相互交互的组织结构形式。⋯

1．网络联盟体。它是有多个外部项目组(External Team，ET)联合构成的一种有

时间性的组织，是网络联盟企业的决镶与协调中心。

2．外部项目组。它是实现网络联盟企业机遇产品过程的直接的组织单位，是一种

跨企业跨功能的虚拟工作团队。外部项目组根据机遇产品实现过程的需要，一

般可以分为销售ET、设计ET、制造ET、管理ET、营销ET、财务ET等，分别

由盟主企业与联盟伙伴企业派出的多个内部项日组或其代表根据机遇的需求，

通过多种合作形式而构成，共同协作完成机遇产品。

3．内部项目组。内部项目组是网络联盟企业根据机遇的要求而建立的多功能项目

工作小组，它与企业的原有结构并不是割裂的，而是根据机遇的需求对原由企

业结构中的基本组织元(Basic Organization Unit，BoU)的一种优化重组。网

络联盟企业的内部项目组具有很强的自组织和自适应能力，能很好地适应环境

变化。组成内部项目组的企业基本组织元，彼此之间进行频繁的交流和处理，

以维持其核心优势，且在动态过程中寻求最优组合。

4．基本组织元(Basic Organization Unit，BOU)[143*基本组织元是企业内部实现

工作的最基本的工作单元，由一定的人、设备等资源构成，它是企业中相对稳

定的部分。

12



图2-1网络联盟企业的体系结构

2．3网络联盟企业的分类

网络联盟企业是各实体为实现一个共同目标而形成的动态联盟体，这些实体

可能是独立的网络联盟企业，也有可能是企业内部的某些部门。目前，企业问的合

作形式大致有以下几种： 一

1．供应链式。这是现今企业间最常用的一种合作形式，主要用于原材料、零

配件的供应与产品的发送。这种合作是建立在产品、价格、质量、交货及时性的

基础上相对稳定的一种合作。在网络联盟企业环境下，成员间已突破传统概念上的

经营关系，网络联盟企业相互信任与合作，作为一个联盟体共同响应市场需求。

2．策略联盟式。策略联盟式是指几家公司拥有不同的关键技术和资源，而彼

此的市场又有一定程度的区别和间隔，为了彼此的利益。交换相互的资源以创造竞

争优势。

3．合资经营形式。多个企业共同对一种产品进行投资开发、生产和销售，利

13
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用各自优势，组成联合经营实体。

4．转包加工式。一个企业将拟生产产品的部分工作完全转包给别的企业进行

设计生产或进行生产加工。

5．插入兼容式。企业拥有一支相对稳定的核心雇员队伍，但大量工作人员是

根据经营需要临时雇佣的流动人员，这些流动的人员分别来自于多个企业。

6．网络合作式。网络合作式是网络联盟企业的最高合作形式，企业间通过组

建动态联盟进行合作。这种合作方式中，网络联盟企业根据特定的市场机遇，集

成了个伙伴企业为满足所需的相关核心资源，所有的人员设备分散在不同的地方，

通过计算机网络来连接。不同企业是针对某一机遇产品的经营过程组织起来，通

过信息基础设施共同参与经营活动。

网络联盟企业从不同的角度具有不同的分类方法：根据伙伴企业问的合作形

式可将网络联盟企业划分为纵向联盟(包括供应链式、转包加工式、插入兼容式三

种基本形式)与横向联盟(包括策略联盟式、合资经营形式、虚拟合作式三种基本

形式)：从联盟关系持续的时间长短可以分为短期动态联盟和长期战略联盟两种：

从联盟企业合作的紧密程度划分，可以分为紧密联合层和松散联合层；从联合方

式上可以划分为常规的企业联合和动态的虚拟合作方式；从联合的原因上划分，可

以是根据企业的各自核心优势的联合，也可以是调节生产任务负荷、市场占有和划

分妥协、加快上市时间、跨越贸易壁垒等因素的联合。

网络联盟企业的分类如图2—2所示
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图2__2网络联盟企业的分类
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2．4网络联盟企业与传统企业的区别。劬

网络联盟企业同传统企业的区别见下表2一l

传统的制造企业 网络联盟企业

传统制造企业是一系列业务过程活 网络联盟企业是产品生命周期所有

动和燕略实施的总和 过程和相关组织的集成

传统制造企业按照一个线性的、稳定 网络联盟企业是根据市场机遇和竞

的、可以预测和控制的路线发展 争能力动态组台而成

传统制造企业组织结构是多层次酌 弼络联盟企业的组织结构是非常规

金字塔式的结构 的扁平网络

传统制造企业的经营策略是“我赢你 网络联盟企业的经营策略是“合作伙

输” 伴大家赢”

在企业内部的并部门之问以及合作伙 界限是模糊的，信息是透明的。以过

伴之间都有明显的界限 程功能链和产品增值链为特征

信息是以分工为基础。在必要时按照 信息按照其是否有用独立处理，有关

优先级进行处理 人员都可咀分享

生产计划规定详细的内容．计划部门 生产计划并不规定很详细．只有目标

才有权加以修改，利用库存进行调整 和任务。自主管理的单元对其负责。

表2—1 网络联盟企业与传统企业的区别

2．5网络联盟企业组建过程

2．5．1网络联盟企业组建的前提条件

1)观念和思路

在我国建立网络联盟企业，要根据我国的实际情况，需循序渐进，不可能一

蹴而就。依目前的条件，建立网络联盟企业的指导思想应该是：

1) 充分认识信息革命将改变世界的面貌，因此企业改革的思想要领先，思想

观念的改变比引进新技术更加迫切。

2) 把全体人员的培训放在最重要地位，充分考虑人力资源的节约和合理利用，

推进团队工作方式、大工种、多岗位、一专多能，大力提高人员的柔性和积极性。

16
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3)所采取的技术要先进，但要考虑企业的资金、技术和人员的承受能力，可

以先选点示范，后推广实施。遵照可持续发展和循序渐进原则，分批投入，逐步

完善和扩大。

4) 塑造实施新的生产模式的环境，精简机构，权利下故，普及计算机和各种

网络的应用。逐步实现日常业务工作的高效率和无纸化。

5) 把获得经济效益放在重要地位，网络联盟企业的实施必须结合生产实际需

要，给企业带来好处，在较短的期间形成自我投资的良性循环。

2)市场环境和机遇

任何一家企业在为提高市场响应速度进行改造或重组时，首先要确定本企业

在市场中的位置，明确外部环境的需求和本企业的能力之间的差距。如：

1) 面对顾客需求和市场竞争，本企业的创新能力与机遇到底怎么样?

2) 面对市场的变化，本企业是否具有应变能力，能否快速做出反应?

3) 改变产品是，本企业的经营要素、生产过程和关键设备的可用性怎样?

4) 在新的网络化制造联盟中，本企业将处于何种地位。

3) 技术和业务基础

如果下列个问题的回答是肯定的，那么就基本上具备组建网络联盟企业的技

术和业务基础。

1)是否已经采用CAD技术进行新产品的设计?

2)是否已经具有使用基本的计算机管理软件，如工资管理，财务管理，仓库管

理和生产计划调度的经验?

3)是否已经或打算在因特网上建立本企业的网页，是否已经

具有使用电子邮件的经验。
’

4)是否已通过IS09000系列的质量认证?

5)是否达到A级以上的银行信用?

6)社会和顾客的评价如何?

2．5．2网络联盟企业的基本运作机制

从企业运作机制的角度来看，网络联盟企业具有同现实制造企业相似的各项

功能、过程与环节，所不同的是企业产品过程实现的各项功能、过程与环节是由分

布在不同地区的多个企业通过信息网络的连接而共同实现的。而正是由于网络联
17
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盟企业的这种跨企业的参与性，使得网络联盟企业的管理和运作与现实企业表现

出较大的差异；同时，由于网络联盟企业构成的方式和合作形式的多样化，使得网

络联盟企业的运作机制更加复杂化。

首先，按照机遇产品实现的需求，由盟主出面牵头，通过伙伴企业之间的相互

协商，对伙伴企业的核心资源进行优化组合，组成实现产品过程的各外部项目组，

如销售项目组，设计项目组。制造项目组，管理项目组，营销项目组，财务项目

组等。由于网络联盟企业的构成的多样化，外部项目组的构成方式也不同。

在供应链式的合作形式中，外部项目组即为～个个独立的企业。在这种情况下

作为网络联盟企业的盟主，只需与盟主企业明确供货合同即可，如供货的性能、

质量、价格、交货期、售后服务等有关事项。而没有必要对伙伴企业的内部过程

运作与组织结构作更深更细的要求与管理，这些工作应由伙伴企业自治地进行管

理。当然，为了适应网络联盟企业的要求，保证联盟的敏捷性，伙伴企业也会根据

具体的情况进行适度的过程与组织的重组与调整。

作为网络联盟企业的最高形式——网络合作式，强调的是不同的企业通过信

息网络进行协同工作，共同参与网络联盟企业的经营活动，组成一个联盟的整体

共同响应机遇的需求。在这种情况下，外部项目组是由一个或多个联盟企业派出的

内部多功能项目组或其代表而组成的跨企业、跨地区、跨功能的具有自适应能力

的一种工作小组。由于这种形式下，为实现机遇产品进行的所有工作都是作为一个

完整的企业系统而实现的，因而有必要对机遇产品实现过程的各个环节以及实现

这些环节功能的组织进行统一规划与管理。

网络联盟企业的运作是通过敏捷信息系统而进行的，通过举行定期网络会议、

实时协商交互而实现。

选择企业外部网(Extranet)／企业内部网(Intranet)／因特网(Internet)及对

象管理组织(OMG)的分布式对象技术作为信息与应用集成、建立分布式应用的平

台。系统服务包括数据服务、通用服务和应用服务。数据服务通过数据服务器提

供数据管理功能；通用服务通过通用服务器提供电子邮件、数据转化、文档管理

等服务；应用服务通过应用服务器提供应用领域的特定功能。系统建模、开发与

维护工具包括信息系统的建模工具和对象、组件、系统原形开发工具及系统重构、

客户化等维护工具，以便建立与重构系统。网络联盟企业是一种网络化、分布式信

息系统。如图3一l所示
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图2-3网络联盟信息系统

2．6网络联盟企业组建过程中的关键要素

2．6．1机遇(opportunity)

对企业来讲，市场机遇就是顾客的需求，这种需求可能是显形，也可能是隐

性。机遇具有时间性、约束性及效益风险性等特征。机遇的时间性是指机遇有市

场引入期、生长成熟期及消退衰亡期。机遇的约束性是指机遇对准备抓住或已抓

住该机遇的企业有一定约束，包括对核心资源的约束以及产品T，Q，S，C方面

的约束。机遇的效益风险性是指企业获得成功的概率以及企业成功收益或失败的

损失。

2．6．2核心篚力(core competencies)㈨

核心能力是企业一组先进技术的和谐组合，是响应机遇、参与竞争所依赖的

能力。如果企业缺乏响应机遇的所有核心能力，一种较佳选择就是组建网络联盟

企业。核心能力原则是选择网络联盟企业伙伴的第一原则，只有拥有所需核心能
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力的企业才有可能成为组成网络联盟企业的伙伴。因此，在建立网络联盟企业过

程中，需要对企业自身及其它伙伴企业的核心能力进行分析识别。

2．6．3伙伴(partner)川3

企业实现了企业间的动态集成。～般的，网络联盟企业是由盟主和若干伙伴

构成的，最先抓住机遇并拥有主要核心资源的企业盟主，其他参与经营的企业为

伙伴。且这些伙伴拥有网络联盟企业所需要的不同核心资源。

伙伴选择是建立网络联盟企业的关键环节之一，它直接关系到网络联盟企业

最终的成败。在选择组成企业的伙伴时，除了考虑伙伴自身拥有的核心资源之外，

还需要考虑伙伴资源之间的匹配性，要求伙伴之间要有良好的通信连通性和跨组

织参与性；同时，伙伴企业自身的组织及过程应具备一定的再配置能力

(re．eonfigurable)．可重用能力(reusable)和可升级能力(sealable)。

2．6．4组织运行模式(organization)

网络联盟企业的基础是动态的企业网络，它具有可重构、可重用、可扩充性。

盟主和核心团队组成网络联盟企业的宏观、高层的组织结构，其它的伙伴企业则

可根据需要以多种方式参与网络联盟企业，如供应链式、转包加工式、合资经营

式和虚拟合作式等，他们之间组成一个个团队。网络联盟企业根据诸如“动态合

同”等协议，并通过信息网络联系在一起。

2．6．5企业重构(reengi neering)

企业重构是企业为了适应网络联盟企业快速响应机遇的要求对自身过程及组

织的再设计。它与一般意义上的BPR(businessprocess reengineering)不同。这里

的企业重构是指在敏捷制造环境下实现全球化的企业产品过程重构和伙伴资源的

重新有效配鹭，从而保证网络联盟企业整体上能以较好T、Q、C、S性能的产品

赢得迅速变化的市场竞争。在此，企业过程重构和资源重新配置能力是判断伙伴

能否入选网络联盟企业及入选后能否实现机遇目标的重要依据。

2．6．6敏捷-陛度量(agi I ity metrics)

敏捷性是指企业面对不断变化的顾客要求，动态灵活、可重构、集成、快速

响应市场变化等能力。一般讲，越敏捷的企业，其竞争能力越强。在网络联盟企业
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建立阶段，通过敏捷性的度量可以及时掌握网络联盟企业的状态进行调整，从而使

网络联盟企业能够快速响应市场机遇。 ，

2．6．7利益与风险分配机制(Benefit and Ri sk Shari ng)

企业参与网络联盟的根本目的是为了获取利益，网络联盟强调的是合作，而合

作的基础之一就是要有合理公正的利益与风险分配机制。因此，动态联盟的利益与

风险分配机制应在网络联盟建立阶段得到解决。一般可通过分析每个企业伙伴参

与网络联盟的重要性、参与的方式、投入的多少来确定利益与风险的分配。

2．7网络联盟企业建模方法研究

2．7．1网络联盟企业构建过程的l DEF模型‘”

围绕上述关键因素，本文将运用IDEF方法对网络联盟企业构建过程进行结构

化描述。

IDEF原来是ICAM(integrated computer aided manufacturing，集成化计算机辅

助制造)DEFinition method的缩写，其基本概念是在20世纪70年代提出的结构

化分析方法的基础上发展起来的，即后来的集成定义方法(Integration DEFinition

method)。

DEFO是IDEF方法系列中的一种，主要用于系统功能活动及其联系的描述，

其基本内容是面向系统分析和设计技术的活动模型方法，它由一系列图形组成。

图形的元素主要是简单的盒子和箭头。其中描述功能活动的图形称为活动图形

(activity diagrams)。在活动图形中，盒子表示活动，而箭头表示由系统处理的事

件。如下图。

IDEF原来是ICAM(integrated compmer aided manufacturing，集成化计算机辅

助制造)DEFinition metllod的缩写，其基本概念是在20世纪70年代提出的结构

化分析方法的基础上发展起来的，即后来的集成定义方法(Integration DEFinition

meⅡlod)。

DEF0是IDEF方法系列中的一种，主要用于系统功能活动及其联系的描述，

其基本内容是面向系统分析和设计技术的活动模型方法，它由一系列图形组成。

图形的元素主要是简单的盒子和箭头。其中描述功能活动的图形称为活动图形

(activity diagrams)。在活动图形中，盒子表示活动，而箭头表示由系统处理的事
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件。如下图。

输入

中的活动图

图中控制和输入表示为完成此活动所需要的数据，其中控制说明了控制变换

的条件或环境，或者说是约束；输出表示执行活动时产生的数据：机制表示执行

活动的人或设备工具。在多个盒子组成的活动图形上，箭头代表数据约束，而不

是代表流或顺序。即一个盒子上的输出，连到另一个盒子的输入或控制，表示接

受数据的盒子的执行条件。

IDEFO采用严格的自顶向下的、逐层分解的方式来构造模型，在项层说明活

动的主要功能，然后不断分解得到逐层有明确范围的细节表示，每个模型在内部

是完全一致的。下图表示构建网络联盟企业的IDEFO图形。

核心能力踉则

潜在伙伴企业的信息
———————。。‘‘‘———’-～

盟主企业的能力

盟主企业的创新

盟主企业的战略目标

市场信息

伙伴企业

盟主企业

市场调查

构建网络联盟企业

总成本合算原则

风险最小化原则

敏捷性原则

市场机遇评估

盟主核心能力描述

动态合同

网络

硬件和软件的标准体系

集成通信基础

网络联盟企业运行模式

网络联盟企业总结报告

l＼!坚
叶、旦塑些些
小苎塑鲞鲞
I
专家评估

图2_4网络联盟的IDEFO图形
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将图3—3的构建网络联盟企业”这一活动图可以分解为“确定网络联盟企业

目标”、“伙伴选择与网络联盟企业的初步确定”、“详细结构设计”、“运行

反馈”四个阶段的子活动。

1．确定网络联盟企业的目标

这个阶段主要是根据企业的战略目标和市场信息，识别和寻求机遇，并最终确

定网络企业的目标。

识别和寻求机遇的目的是挖掘市场机遇，确定是否做出响应，并初步进行机遇

的描述和定义，在此可以采用市场调研和专家评估的方法。之后，需要对机遇进行

分析和评估，并确定响应机遇所需的核心能力。与此同时，企业需要对自身的核心

能力进行识别和评估，并考虑自己的主要目标，以确定是否需要以网络联盟企业的

形式响应市场机遇。

2．伙伴选择过程几网络联盟企业框架的初步建立

这个阶段主要是根据网络联盟企业的目标进行伙伴选择，并开始构建网络联

盟企业的框架

3．详细结构设计

这一阶段主要是设计网络联盟企业的组织结构和运行模式。网络联盟企业往

往存在一个核心团队，它由具体网络联盟企业是最重要核心能力的企业联合组成。

但核心团队在协调方面还有欠缺，往往在核心团队的基础上建立一个联盟协调委

员会，负责网络联盟企业的协调工作。这是网络联盟企业宏观、高层上的组织结构

设计，而在微观、底层上，可以按照产品结构树进行任务分解，并建立面向横向流程

的产品开发团队。

网络联盟企业采用基于动态合同的运行模式。动态合同包含利润／风险分担机

制、检查机制、激励机制和清算机制。而为了保证伙伴间的协调通讯质摄和安全，

建立硬件和软件的标准体系和共同的通信基础也是必不可少的。

4．组织运行反馈

网络联盟企业的成功需要考虑伙伴之间的诸多差异，如企业文化差异、管理

体系差异、信息系统和通信基础差异等。同时，核心能力的集成也不可能一步到位，

所以在网络联盟企业运行的过程中仍然可能存在很多问题，组织运行反馈的目的

就是为了妥善解决这些问题。
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2．8网络联盟企业的技术模型和组织模型

2，8．1网络联盟企业的技术模型‘39¨盯1

如果把企业的功能粗略地划分为产品和过程的定义，设计、制造、和装配，

面向市场的业务经营与客户服务三大块，就不难发现网络联盟企业与传统的企业

的功能范围有着原则的差别。他建立在产品和过程的模型化、制造过程的智能化、

企业经营网络化的基础上，比传统企业的活动空间要广泛的多。

网络联盟企业的技术模型如下图所示，它将企业的三大功能作为三个坐标来

描述网络化制造在功能上对传统企业的扩大和完善。传统企业的产品设计体现为

产品图样，过程主要体现为生产经验。网络联盟企业要求建立产品的数字原型和

过程的仿真模型。制造过程也将从机械化和自动化向智能化过渡。从经营方式来

看，传统企业在电子商务方面冈d起步，分散网络化制造则充分利用互联网和因特

网来从事经营活动。

的也子亿 的电子化 动化

2．8．2网络联盟企业的组织模型州潮

从广义上讲，网络联盟企业的基本组织模型可以分为三种

2。8。2．1星形模式(star—I ike-mode)或有盟主的网络联盟企业组织模型

这类网络联盟企业一般由一个占主导地位的企业(盟主)和一些相对固定的

伙伴(如供应商)组成。盟主负责制定网络联盟企业运行规则，并负责协调各个

伙伴之间的关系，负责在伙伴之间出现冲突时做出合理仲裁M。

星型模式比较适合垂直供应链型的企业采用，其中有掌握关键技术或资产的

企业充当盟主的角色。
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2．8．2．2平行模型(para|IeI mode)

既网络联盟企业中不存在盟主，所有的参与者在平等的基础上相互合作，参

与者在保持自身独立的同时，为网络联盟企业贡献自己的核心“能力”。

平行模型比较适用于基于某一市场机会的产品联合开发，以及出于长远考虑

的企业间战略合作，但绝对意义上的平行模型在实际中很难找到。

2．8，2．3联邦模型(federation mode)

即在平行模型的基础上，建立一个共同的、类似协调指挥委员会(alliance

steering conunittce，ASC)形式的协调结构，对网络联盟企业的资源和技术力量实

行统一计划和管理，从而实现联盟内资源的优化调度。

联邦模型组织比较灵活，有利于不同伙伴之间的指挥和协调，是一种比较理

想的网络联盟企业组织模型，比较适用于母子公司和集团企业，也可应用于某种

产品的快速联合开发H21。

上述网络联盟企业的三种基本组织模型各有自己的适用情形，在实际工作中，

具体采用何种组织模型需要视具体情况而定。

一般的，参与网络联盟企业的伙伴比较多，而且其间可能还会发生伙伴的变

动。为此，网络联盟企业可以采用一种两层的组织体系，即整个网络联盟企业由

核心层与松散层构成，如下图5．1示r43】

图2-5网络联盟企业的组织体系

● 核心企业

。 外围企业
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第三章网络联盟企业的风险管理与监控

网络联盟企业管理模式的好处之一就是可以实现风险分担，但是这并不意味

着风险不存在了或者说风险减少了。网络联盟企业的风险问题以及由此带来的负

面影响不容忽视，尤其在市场／法律环境还不完善的情况下，网络联盟企业的成员

之间容易出现相互不信任和不规范的行为，从而导致网络联盟企业管理模式的中

途失败，给企业带来不可挽回的损失。

令人遗憾的是，目前网络联盟企业中的风险问题却远未引起人们的足够重视。

由于急于求大，急于进入全球化市场，急于扩大市场占有率的思想，往往使一些

企业忽视了网络企业中存在的风险。其结果非但不能实现利润共享，反而承担了

不必要的风险损失。

3．1网络联盟企业的风险问题

网络联盟企业管理模式的最大好处在于可以在较短的时间内，通过外部资源

的有效整合实现对市场的快速的反应，但是与此同时，网络联盟企业这种组织形

式也存在一些缺点。

3．1．1市场风险依旧存在

由于市场机会的不确定性而导致的总体市场风险依然存在，只不过在网络联

盟企业中各个伙伴之间得到了重新分配。

3．1．2管理／协作风险大大增加

由于网络联盟企业伙伴的不稳定性、不确定性导致的管理／协作风险大大增加

了。网络联盟企业中的企业通常面临不同的组织结构和技术标准，不同的企业文

化和管理理念．不同的管理模式和硬件环境，这些因素大大增加了管理／合作风险，

并可能直接导致管理的失控。如网络联盟企业在合作中可能出现的项目延期、质

量下降、缺乏激励等问题，都可能造成网络联盟企业关系的破裂，给企业造成不

可挽回的损失。

3．1．3投资／战略风险更加复杂化

网络联盟企业中通常需要事前关键性(专用性)投资，由于投资的不可逆性导
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致的“套牢”问题；再如在企业战略上可能导致的潜在不可转向性和系统战略柔

性的丧失。 ，

3．1．4技术／知识产权风险大大增加

网络联盟企业的一个特点是“动态性”，因此自己的合作伙伴也可能成为竞

争对手，从而可能导致企业本身核心技术的外泄和核心能力的散失，同时也容易

导致失去对技术发展的主控权。

另外，网络联盟企业的正常运作依赖于社会法律制度的完善，通过法律来规

范企业的行为，制约成员和成员间的关系，以确保各方的经济利益。但在我国目

前这样市场法律还不完善的情况下，网络联盟企业的成员之间容易出现互相不信

任和不规范的行为。

3．2网络联盟企业中风险的识别和诱因分析跚

网络联盟企业中存在的风险很多，为了便于识别和控制，我们从网络联盟企

业领导机构(协调委员会或盟主)的角度出发可以把网络联盟企业中的风险分为

两大类：一类是来自于网络联盟企业外部的风险，包括市场风险、政治风险、金

融风险等；另一类是来自网络联盟企业内部的风险，包括能力风险、协作风险、

投资风险等。

网络联盟企业的风险识别

外部风险 内部风险

投资
市场风险 金融风险 能力风险 市场风险

风险

消 市 溢 上 经 利 汇 股 全 质 成 时 技 沟 技 竞 信 组 信 流 激 战 投 投

费 场 出 游 济 窒 室 市 球 息 织 用 动 励 略 资 资或
量 本 间 术 通 术 争 标

者 竞 效 市 滑 的 的 的 地 问 问 问 问 问 衔 对 准 和 问 性 问 柔 套 到

需 争 应 场 坡 变 变 波
区 题 题 题 题 题 接 手

和
管 题 问 题 性 庄 位性 系

求 风 的 化 动 动 的 和 界 统 理 题 丧 问 问

的 险 变 金 接

变 动
融

外 定
口 问 失 题 题

危 泄 问 问 题 问

化 机 题题 题



昆明理工大学硕士学位论文

3．2．1市场风险诱因分析

●消费需求的变动：在产品的研发生产过程中或产品推向市场前，由于一些不

可控的其他因素导致消费者需求发生较大变化，如时尚潮流对消费者行为的

影响。消费者需求的过快转移导致产品市场寿命过短，无法收回投资。

●市场竞争风险：不仅包括目前市场上存在的竞争对手，例如生产同类产品或替

代产品的竞争者，还包括一些潜在竞争对手的进入，这在进入壁垒较底的产品

市场中尤其需要引起重视。

●溢出效应问题：组成网络联盟企业的各企业的核心优势往往具有本质上强弱

不同的溢出效应。核心优势溢出效应强的企业的技术容易为现有或潜在的竞

争对手模仿，在其供给能力不足以满足市场需求的时候，就会为竞争对手打

丌了方便之门，从而难以保持甚至会彻底失去其竞争优势。

●上游市场的变动：包括原材料市场、劳工市场价格的变动，从而导致生产成本

上升，对产品的预先定价形成压力。

●经济滑坡：大范围的经济萧条或经济滑坡而导致社会购买力的下降，从而导致

市场总需求不足。

3．2．2金融风险诱因分析

·利率的变动：若以贷款作为网络联盟企业的启动和运作资金，则贷款利率的调

整可能会增加网络联盟企业的利息负担。

·汇率的变动：若以外汇投资作为网络联盟企业的启动和运作资金，则汇率的

调整可能会增加网络联盟企业的债务负担。
‘

●股市的波动：若通过在股票市场融资来作为网络的启动和运作资金，则股票

价格的波动可能会进一步的融资带来困难。

●全球或地区性的金融危机：金融危机的出现可能会导致网络联盟企业筹资渠

道的阻塞，迫使网络联盟企业暂止或失败。

3．2．3能力风险分析

●质量问题：由于产品的设计考虑不全面或负责生产制造的网络联盟企业伙伴由

于生产把关不严而导致产品质量下降，不能满足用户需求。
2R
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·成本问题：由于工艺调整，原材料、劳工成本的变动以及难以确定的市场开发

的资源投入强度而引起的研发、生产和销售成本的大幅提高，或由于伙伴内部

对成本管理的轻视，而造成不必要的资源浪费，最终导致产品成本恶性增加，

影响网络联盟企业的效益。

●时间问题：一是启动时间的灵活性问题。由于网络联盟企业中许多研发、生产

活动采取并行的方式以缩短产品开发周期，故当其他伙伴有信息传来需要处理

或阶段设计图纸需要加工时，应能在短时间内予以响应，若启动时间不灵活，势

必阻碍研发生产的进程。二是进程时间问题，即能否保证在合同规定或伙伴协

定的时间内交货或完成任务。若是一些关键路径上出现进程拖延，将可能导致

网络联盟企业进入市场失败。

·技术问题：由于事先对技术复杂性估计不足，出现难以解决的技术问题，导致网

络联盟企业的失败。

3．2．4协作风险诱因分析

●沟通问题：由于联络渠道的阻塞或相互主动沟通的积极性不足，导致时间进程

安排上的脱节，甚至出现在研发伙伴与生产伙伴间由于沟通的不充分，导致研

发伙伴设计出的产品样本在生产伙伴的实际加工中由于工艺问题而无法实现

规模生产，给网络联盟企业造成时间上的浪费和资源上的损失。

·技术衔接和外泄问题：一方面，由于网络联盟企业的各个伙伴所采取的技术思

想、技术平台不同，导致各伙伴的成果在相互集成时出现技术衔接上的困难。

另一方面，由于各个伙伴拿出了自己的核心能力来参与合作，在合作过程中可

能存在核心技术外泄的危险。

·竞争对手的界定问题：随着空间位置的不同和时间的变化，。企业的竞争对手也

是不断变化的。

·信息标准和系统接口问题：网络联盟企业的建立需要在伙伴问建立同意的通信

基础系统，因为伙伴间的协作需要相互间信息的共享与传递，但不同伙伴间可

能使用各自不同的硬件、软件工具、存在差异，因而能否保证各个伙伴间信息

标准和通信协议的统一是保证网络联盟企业信息传递顺畅的关键。

·组织和管理问题：由于各个伙伴有各自不同的企业文化和管理模式，因而在相

互协作中可能会出现一些在管理和组织方面的冲突，这些冲突如果解决不好，

有可能使得组织协调失衡，管理失控，最终导致网络联盟企业解体、失败。
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●信用问题：网络联盟企业的伙伴问主要以契约的形式联系起来，同时也是建立

在伙伴间相互信任的基础上。由于存在信息不对称性，不排除个别伙伴出现单

方面违约，欺骗伙伴等的可能性。

●流动性问题：包括伙伴的退出以及伙伴中技术人员的流失和管理人员的变动。

核心伙伴的中途退出会导致项目延误，甚至网络联盟企业的瓦解。

·激励问题：网络联盟企业的一个好处是其双赢或多赢性，这也是不同伙伴或不

同利益团体能够相互结盟的物质基础，但如果在伙伴间不能公平公正地进行利

益分配，会导致伙伴参与积极性的降低，甚至出现相互排挤的局面。

●战略柔性丧失问题：由于网络联盟企业中的伙伴总是拿出自己的核心能力参与

协作，往往其自身也比较看中自己的核心能力在目前网络联盟企业中的地位和

重要性，而对网络联盟企业外部大环境的变化研究不够。

3．2．5投资风险诱因分析

●投资套牢问题：网络联盟企业通常需要事前专用性投资，由于投资的不可逆性

可能导致伙伴资金的套牢风险。

·投资到位问题：也就是网络联盟企业的资金保证问题。组建网络联盟企业所需

的事前专用性投资及后续的各种投入，需要由各伙伴协商后进行分摊。特别是

对于一些大型的研发项目，由各伙伴按一定的比例共同出资。若出现某一个或

几个伙伴的投资不到位，则会导致网络联盟企业的运营资金紧张，出现进退两

难的尴尬局面，导致网络联盟企业的失败。

3．3网络联盟企业中的风险监控

网络联盟企业的异她分布特性给其风险管理带来了一定的困难。同时，不排

除某些风险不能有效地加以预先控制。对此，需要加强网络联盟企业中风险信息

的沟通与管理，对网络联盟企业中的风险实行有效的、实时的监控。为此，我们需

要进一步阐述网络联盟企业风险核对表的设计方法和发布框架，以辅助决策者进

行有效的风险监控。

3．3．1风险核对表的概念和意义

从广义来讲，风险核对表是一种风险监控技术，他通过对各种风险信息的收

集和汇总来反映系统的总风险或各类风险的变化情况，为决策者制定风险控制措
30
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施提供决策支持。从狭义上讲，风险核对表是指包括了目前系统的风险监控信息

的一系列的图表，是反映系统当前风险状况的载体。 ．

由于网络联盟企业存在着多种内、外部风险，这些风险间又互相联系，互相

影响，使得网络联盟企业的决策者难以从总体上把握当前网络联盟企业整体的风

险状况，也就难以制定有效合理的风险控制措施。为此，有必要在网络联盟企业

的风险监控过程中，引入风险核对表，以直观、简洁的形式把网络联盟企业所面

临的风险状态反映出来。

3．3．2网络联盟企业风险核对表的内容

网络联盟企业风险核对表的作用主要是反映网络联盟企业目前的风险状况。

从网络联盟企业风险监控的目的来分析，风险分析表包括两个内容：一是为决策者

提供网络联盟企业当前总的风险状况；二是当决策者需要对网络联盟企业某一类

风险的状况进行详细查询的时候，能够提供关于该类风险的详细的信息。

因此风险核对表可分为两大类，一类是风险核对总表，一类是风险核对明细

表。风险核对总表反映网络联盟企业总的风险状况，风险核对明细表则反映某一

种风险的具体信息。

另外，风险核对表还有两类辅助表，一类风险识别表，一类是风险调查表。

风险识别表是风险核对表的基础表，其主要的作用在于对网络联盟企业所面临风

险的识别和分类，并给出针对各种风险的风险大小评价办法。风险调查表则是网

络联盟企业盟主收集各伙伴或工作团队的具体风险信息的一种工具。这四张表的

基本功能及关系如下表4—1和图4—1所示。

动态／静态表 提交时间
’

功能

反映网络联盟企业本阶段各种风险的
风险核对总表 动态表 每个风险监控阶段的期末

总的风险状况

风险核对明细表 动态表 每个风险监控阶段的期末 反映各种风险本阶段的详细信息

网络联盟企业的风险识别、分类及风险
风险识别表 静态表 网络联盟企业正式运作前

评价方法确定

风险调查表 动态表 每个风险监控阶段的期末 收集各伙伴本阶段的风险信息

表4一l风险核对表的各部分功能

3l
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图4—1风险核对表各部分间的关系
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第四章 网络联盟企业中的风险传递与控制

在网络联盟企业中，从产品的研究开发、产品的生产到产品的销售，是一个

由多个合作伙伴共同参与的、复杂的过程。通过网络联盟企业工作流程，风险因

素可以在各个伙伴之间进行传递和不断积累，并显著影响整个网络联盟企业的风

险水平。因此，网络联盟企业中的风险传递与控制是网络联盟企业管理模式中必

须认真对待的一个重要问题。

4．1网络联盟企业中的风险传递幢刀

一般地，按照工作任务分解结构(WBS)，网络联盟企业可以分为若干个工作，

这些工作根据各自的时间顺序和计划安排，很自然地形成一种多工作相互串行或

并行的混合网络结构，其中某一工作既可由网络联盟企业中的一个伙伴独立完成，

也可以由多个伙伴组成的集成产品开发团队(IPT)完成。为了统一起见，可将其

统称为IPT。这些IPT在可操作层次上构成了网络联盟企业的低层组织结构，同时

也形成了一个基于任务的工作流程。如图5一l所示。

图5—1基于任务的网络联盟企业工作流程

从上图中可以看出，网络联盟企业整体上的工期、成本和质量指标由完成各

个子任务的IPT工期、质量和成本指标构成，由于各任务均存在风险，即完成这
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些任务的工期、质量和成本是不确定的，因此网络联盟企业整体上的风险则由各

个IPT团队所负责任务的时间、成本和质量风险构成。按照基于任务的网络联盟

企业的工作流程，可以把各任务看作是一个基于时间意义上的随机网络模型，而

网络联盟企业的整体风险是由各IPT的风险传递而成。

4。2网络联盟企业中的风险传递算法

网络联盟企业中的风险传递分析需要根据网络联盟企业的特点和风险分析的

目的来进行。一般地，网络联盟企业的随机网络模型是一个多任务串行／并行混合

结构，选择的风险分析方法应具有对串并行结构良好的通用性。另外网络联盟企

业风险分析的目的不仅仅是给出决策者网络联盟企业总的风险大小，而且要便于

决策者根据分析结果采取相应的风险控制措施，即要为决策者提供风险控制上的

决策支持，因此要求所选择的风险分析方法具有较好的解释性。

基于上述考虑，在本文中，我们将以网络联盟企业的产品工期风险为例提出

一种风险传递方法。

产品工期是产品从设计开发、小批量试制、大规模生产到交货之间所需要的

时间。在面向产品的网络联盟企业中，从产品的研究、开发、试制到大规模生产，

是一个由多个合作伙伴共同参与的复杂过程。由于网络联盟企业往往是基于一个

特定的市场机遇而形成的，具有很强的时效性。因此，产品工期是决定该网络联

盟企业能否实现预期效益的重要因素。但是，由于网络联盟企业具有异地分布、

多利益团体等特性使得面向产品的网络联盟企业中存在较大工期风险，并在多数

情况下表现为产品工期的拖延，从而降低整个产品的经济效益，甚至导致网络联

盟企业的失败。

我们可以假设网络联盟企业中各IPT的工期风险表示为：
， 一、

‘=p【f，>ti J (卜1)

其中：i表示第f个IPT；，。表示在计划的投入条件下，该IPT的计划工期；t．表示

该IPT的实际工期；‘表示在计划的投入条件下，该IPT的实际工期大于计划工

期的概率，即该IPT不能在计划工期内完成任务的概率。

假设网络联盟企业的总工期风险表示为：
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R：扣>于]
L ／

(5—2)

其中：丁表示整个网络联盟企业的总计划工期；，表示整个网络联盟企业的实际

总工期：丑表示网络联盟企业项目的实际总工期大于总计划工期的概率，即网络

联盟企业不能在总计划工期内完工的概率。

由于各IPT之间存在并行和串行的关系，所以工期风险传递计算分并行和串

行两中情况来考虑。

a)若有n个IPT串行，各IPT的计划工期和工期风险分别为t。和‘，如图5

—2所示，则工期风险传递计算的过程如下。

拶!■沪⋯⋯<芏竺。
豳5_2年n个IPT串行

则总计划工期为：歹=∑i
，t1

月

总工期风险为：R=1-H(I-1

b)若有n个IPT并行，各IPT的计划工期和工期风险分别为t。和，』，如图5

—3所示。

IKl：，l，‘

图5—3 n个IPT并行

不妨设；。。：max(i．，；1，．．．，；。1，并让各个IPT给出在不增加各自原有的计划成

本的前提下，在工期；一内完工的概率，f，=pG>i。)(其中f=1，2，⋯，n)o因
35
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为在并行情况下，只有当某个IPT的实际工期超过了；一时，才会使总工期拖延。

所以IPT并行的风险传递计算过程如下。 r

总计划工期T=，一

总的工期风险为：R=1一nfl一‘’] (5-4)

对于多个IPT既并行又串行的混合情况则可以把并行的IPT看作是一个IPT

团队，这样就变成了共有m个IPT团队串行。然后可以根据多个IPT并行的总工

期风险公式(5—4)得出每一个IPT团队的工期风险，在根据多个IPT串行的总

工期风险公式(5—3)得出IPT团队串行的总工期风险。

4．3风险评价机制与瓶颈单元识别

按照网络联盟企业当前各IPT的工期风险，通过风险传递算法，即能得到网

络联盟企业的总工期风险。如果总工期风险超过网络联盟企业的决策者可以承受

的范围，则说明在当前的总计划投入下，网络联盟企业项目不能在计划工期内完

工的概率太大，此时需要网络联盟企业的决策者对当前的工期风险进行适当的调

整，以使总工期风险落在决策者可以承受的范围。为此可以对网络联盟企业的总

工期风险系数设定一个评判标准。如下表5一l所示。

表卜1 总工期风险评判标准

总工期风险大小 总风险水平 应对措施

R<R一 总工期风险不显著 决策者对总风险可以接受，无需再采取措施

决策者对总风险可以容忍，但要做好风险控制
尺’(R<．Rt 总工期风险显著

的准备

R>足 总工期风险异常显著 决策者需要立即采取风险控制措施

其中R与总工期风险描述中的意义相同，R一和R+是决策者对总工期风险水

平的下限和上限。

如果总工期风险异常显著，超出了网络联盟企业的决策者可以承受的范围，
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此时网络联盟企业的决策者需要对当前的工期风险进行适当的调整或优化，以使

总工期风险落在决策者可以承受的范围。一般可以分为两种解决思路。一是识别

工期风险瓶颈单元，对其进行调整。二是对其进行整体风险优化。

4．3．1基于风险瓶颈单元的风险调整州

所谓工期风险瓶颈单元是指其单元工期风险在整个工期风险中所占比重较

大，对总工期风险影响非常显著的工作单元。若能够减少小瓶颈单元的工期风险，

则可以显著降低总的工期风险。在此，无论该单元是一个节点(单个IPT)还是一

条瓶颈路线(多个IPT)，其风险瓶颈识别均可采取风险逐步检查法进行，其步骤

如下：

1)在整个工期风险传递的过程中设定一系列的风险控制点，如图5—4所示。

图5—4风险控制点示意图

2)计算出在各个风险控制点网络联盟企业所面临的工期风险R。一般来说，

两个风险控制点问的多个工作单元的工期不确定性会使后一个风险控制点的工期

大于前一个风险控制点的工期风险。

3)计算出风险控制点间工期风险增值V口=置-R，【，=j+1)，

控制点间的工期增值A=R。一R。。

4)对所有的△么的值进行比较，找出比值最大的△么，
险控制点问J间的工作单元即为工期风险瓶颈单元。

尾风险

则风险控制点i风

若找到瓶颈单元是一个IPT团队的时候，还可以将风险控制点在此IPT团队
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的内细分，同样利用前面的步骤找出瓶颈IPT团队内的瓶颈单元。

通过风险逐步检查法找到工期风险瓶颈单元后，需要采取一定的措施来调整

该单元所面临的工期风险。一般地，对于某一个单元，如果它不能在计划工期内

完成的概率太大，为了减少其工期风险，通常可以通过增加该单元的可利用资源，

即增加该单元的计划投入来减少工期风险。由于工期风险与计划投入之间具有一

定的负相关关系，这种关系可以用一条负的Logistic曲线来合理地加以描述，即

工期风险与计划投入之间符合下述关系：

，=％(1一II(1+(a一1)×P(一6k“)) (5——5)

其中，r表示增加计划投入后该单元的工期风险，rn表示增加计划投入前该单

元的工期风险，△。表示计划投入的增加值，参数口，6∈(o，1)，他们与工期风险下降

程度有关，口，b越大，则工期风险随着计划投入增加而下降的程度也越大。但是，

计划投入的增加受到最大投资额的限制，不可能无限制的增大。一般而言，工期风

险瓶颈单元七的计划投入的增值△q应在一定的范围之内，最多不能超过缸。一，

其次，从经济意义上权衡，对瓶颈单元的工期风险调整的同时还应该保证工期风

险减少所带来的预期经济效益的增加应该足以弥补为使工期风险减少而增加的计

划投入。这是因为若计划投入过分膨胀，即使降低了工期风险，但是投入太高，

也会使项目的预期经济效益得不到保证，反而得不偿失。

假设项目按期完成能够获得的项目收益为Z，项目延期完成能够获得的项目

收益为E瓴>E)。增加瓶颈单元计划投入后项目的总工期风险为R，按照工期风

险的定义，即表示项目可以在计划工期内完工的概率为1一胄，不能在计划工期内

完工的概率为五，此项目的期望收益为

Y=(1一R瞳+RE (5—6)

由此我们可知，若假设瓶颈单元计划投入前项目的总工期风险为如。则增加

前项目的期望收益为Y=(1一Ro皿4-R。E，那么△】，一y—y即可以认为是瓶颈单元

的计划投入增加前后项目期望收益的增值。为此，我们可以构造一个优化模型来

求解基于瓶颈单元．j}的工期风险调整问题。
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inlnZ=R

0≤Ac女≤Act。。

咋=既(△q)

R=，“，，2，⋯，‘)

i：，“^⋯，珏一，‘)

y=(1一R：比+rag

F=(1一R)I+R。E

△，，=y—F

△】，一△以≥0

模型中的优化目标是使网络联盟企业的总工期风险最小。其中R为基于项目

的网络联盟企业总的工期风险，缸。为工期风险瓶颈单元k的计划投入增加量，

△q～为瓶颈单元k最大可能的计划投入增加量，咯为瓶颈单元七的工期风险，

g。(．)表示瓶颈单元≈的计划投入的增加血。与自身工期风险唯间的函数关系。Rw

为调整前的总工期风险，，(．)表示总工期风险与各单元工期风险‘的函数关系““。

4．3．2风险全局优化模型啪1

根据上述模型(5—7)，可以通过增加瓶颈单元的计划投入对总工期风险进行

一定范围内的调艇，但是通过该模型并不能得全局最优解，这是因为：

1)在对工期风险瓶单元进行调整后，总工期风险虽然减少，但可能仍没有减

少到决策者能够承受的范围之内，可能还需要同时对其他单元进行风险调整以求

使总工期风险进一步降低。

2)由于各单元的工期风险‘的弹性(乞唿，)不同，在相同的计划投入增加量
的条件下，有的单元工期风险可以获得显著减少，而有的单元却难以获得显著减

少，如下图5—5所示。
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如5—5所示，单元l和单元2调整前的工期风险均为，n，显然，单元2的

工期风险相对于计划投入的弹性较大．而单元l的弹性则相对于计划投入的弹性

较小。在增加相同的计划投入△c的情况下，单元1的风险从广0减少到了n，单元

2的工期风险从％减少到r2，单元2工期风险的减少量要大于单元1。

由于个单元工期风险相对于计划投入的弹性不同，因此在同样的计划投入

增量情况下，所获得的工期风险的减少量是不同的。对于某弹性较小的瓶颈单元，

即使计划投入很大，也不能保证工期风险得到显著减少，并使得总风险达到决策

者所满意的水平。因此，在计划投入资金(AC)有限的情况下，若将AC尽量投

入到工期风险相对于计划投入弹性较大的单元中去，则可使总工期风险获得显著

减少。“”

通过上述分析不难看出，基于瓶颈单元工期风险调整的优化模型只是一种局

部优化模型。从系统角度观察，必须通过对网络联盟企业中所有工作单元的计划

进行调整，以获得全局最优的工期风险。基于此，可以建立工期风险全局优化模

型如下5—8所示。

n皿Z=R

0≤AC≤Ac眦

，=＆(△q)

R=，“，，2，⋯，‘)

i=，R-，⋯，i)

y=(1一矗k+月E

一、一Y=Q一只且+Ry；
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△r=Y—Y

AC=∑ACt

△y一△C≥0

i=1,2，⋯，疗

上述模型的优化目标仍是基于项目的网络联盟企业的总工期风险最小，但调

整的对象是各个IPT计划投入的增加值Ac。，即这个优化模型的自变量是各单元的

Ac，(f=1,2⋯，野)。该模型是一个典型的非线形优化模型。

4．4网络联盟企业风险控制框架‘”1‘”1

综上所述，根据网络联盟企业风险传递算法，从工期风险传递计算、工期风

险评价、工期风险瓶颈单元的识别、到基于工期风险瓶颈单元的调整与全局优化，

构成了一个完整的工期风险控制框架，如下图5—喝所示。

图5—6网络联盟企业风险控制框架

4l
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1)首先需要根据网络联盟企业的工作任务分解和工作流程，利用风险传递算

法，分别计算各个单元的工期风险，并根据风险传递计算公式，构成了一个完整

的工期风险控制框架：

2)对上述计算结果进行评价，根据所期望的风险标准，判断总的工期风险是

否异常显著。如果总的工期风险并不异常显著，则结束：否则进入3：

3)在工期风险异常显著的情况下，可以采用两种方法进行调整：

a)进行工期风险瓶颈单元识别，并采用基于瓶颈单元的风险调整法：

b)采用工期风险全局优化方法。

4)在利用上述方法进行调整后，返回1)重新计算网络联盟企业的工期风险

传递计算，并重新进行工期风险评价，直至工期风险满足期望水平。

基于上述框架，可以对网络联盟企业中的工期风险进行优化和控制，从而为

网络联盟企业的成功运作提供更加全面、有效的决策支持。
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第五章 网络联盟企业基于风险瓶颈的风险调整示例

5．1问题描述

设有5家设计研究所组成一个网络联盟企业来负责项目A的设计，利用建模工

具，其工作流程如图6—1所示。由于该项目的研究经费充足。同时，该项目为一

新型产品的主要结构件，要求必须按时交货。基于此，该网络联盟企业的决策者

希望能够对项目A的工期风险进行总体评价和控制，以保证按时完成任务。

图6一l项目A的工作流程图

从流程图中可以看出，该基于项目的网络联盟企业由01、02、03、04和05

等异地分布的设计所和研究所组成。将各个伙伴为完成设计任务所组成的工作团

队看作IPT，则整个网络联盟企业由7个单元组成。

为了利用风险传递算法对该网络联盟企业进行工期风险分析，首先把项目A

流程用随机网络图的形式表示如图6—2所示。

IPT4．1

其中各任务、各 图6__2所示
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IPT和各负责伙伴间的关系如表6一l所示。

IPT 任务 负责伙伴

IPTl 项目A的总体设计 Ol所

IPT2—1 项目A的中间结构件1设计 01所

IPT2—2 项目A的中间结构件2设计 02所

IPT3 项目A的中间结构间实验 0l所

IPT4一l 项目A的中间部件1制造 03所

IPT4—2 项目A的中间部件2制造 04所

IPT5 项目A的完整性实验 05所

表6一l任务、IPT和负责伙伴的关系

5．2工期风险传递计算Ⅲ1

对于此例，采用风险分析算法进行工期风险分析，已知条件如表6—2所示。

IPT 计划工期(周)r． 工期风险‘ 计划成本(元)C，

IPTl 5 O．0l 10000

IPT2—1 8 O．02 20000

IPT2—2 8 0．05 25000

IPT3 3 O．Ol 5000

IPT4—1 6 O．02 20000

IPT4-2 6 · O．01 15000

IPT5 2 0．02 8000

表6—2各IPT的计划工期和工期风险和计划成本

总计划工期：T=5+8十3+6+2=24

总工期风险：

R=I．(1-0．01)(I-0．02)(1-0．05)(1-0．01)(1-0．02)(1-0．01)(1-0．02)

=0．1324

即在各IPT目前的计划投入下，项目A有13．24％的可能性不能在计划工期

“
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24周内完工。

假设网络联盟企业的总工期风险评判标准如表o-3所示。

总工期风险大小 总风险水平 应对措旅

R<0．05 总工期风险不显著 决策者对总风险可以接受，无

需在采取措施

0．05<R<0．10 总工期风险显著 决策者对总风险可以容忍，但

要做好风险控制的准备

R>0．10 总工期风险异常显著 决策者需要立即采取风险控制

措施

表6-3 总工期风险评判标准

可见该基于项目的网络联盟企业的工期风险异常显著，超出了决策者的承受

范围，需要进行工期风险优化调整。

5．3工期风险的优化调整

首先采用基于瓶颈单元的风险调整方法。

第一步：工期风险瓶颈单元的识别

利用工期风险逐步检查法进行工期风险瓶颈单元的识别，识别的过程如下：

a)把图6—2中的节点1，节点2，节点3，节点4。节点5和节点6分别设为

风险控制点。

b)计算各风险控制点所面临的工期风险，结果如表6-4所示。

尼 R2 心 R4 马 R6

O O．Ol 0．0783l 0．0875269 O．114719 O．132424

表“_4各风险控制点的工期风险

c)计算相邻的风险控制点问工期风险增大的值如表6-5所示。
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【 ％ A23 △，I △‘5 △56
‘

f o．01 0．0683l 0．0092169 0．027192 O．017706

且首尾风险控制点间的工期风险增大的总值厶=o．1324

d)对所有的△。／△的值进行比较，其中比值最大的为△。／A，即工期风险瓶

颈单元在风险在控制点2和3之间。由于风险控制点2和3之间是一个并行

的玎疆函队(1PT2-1和1P砭-2)，因此根据需要可以迸一步加以细分。

e)先求出风险控制点2到风险控制点3间的工期风险为O．069，单元IPT2—

1的工期风险为O．02，单元IPT2．2的工期风险为0．05。由于

0，05／0．069>0．02，o．069，所以工期风险单元为IPT2．2。

第二步：对工期风险瓶颈单元的优化

假设已知条件如下：

a)对工期风险瓶颈单元IPT2．2的计划投入的增加量不能超过15000元；

b)工期风险瓶颈单元IPT2—2的工期风险，2一：与其新增的计划投入血：一：间满

足如下的负Logistic函数关系：

r2—2=0．05—0．05／0+0／o．001"1)xe‘4”106’‘z)

该函数的图象如图6-3所示。

O．05

0．04

O．∞

0．02

0．0l

O．00

2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

c)假设该项目在计划工期24日内完工可获得期望收益五2400000元，延期

完工的期望收益是艺=150000，由于调整前项目的总工期风险为
46
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0．1324，所以调整前项目的预期收益为Y=366894元。

根据上述假设，即可建立基于瓶颈单元的工期风险调整优化模型如下，该模

型的自变量只有一个，即为缸：一：。

minZ=R

0≤AC2—2 S15000

‘一：=o．05—0．05／(1+00．001一1)×B(。”’k6q‘，)

R=l一(1—0．OlXl—0．02X1一r2—2 x1—0．03X1—0．04X1一o．01)(1—0．02)

Y=400000x0一只1+150000xR

△Y=Y一366894

AY一△c，一，>0

对此模型求解，可得Ac2—2=11200(元)，有minR=0．0874

因此，对该网络联盟企业进行工期风险调整得措施是对瓶颈单元IPT2—2增加

计划投入1 1200元，这样可以使项目的总工期风险降低到0．0874，而根据总工期

风险评判标准，此时总工期风险已经落在了决策者可以承受得范围内。
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6．1本课题的研究成果

第六章结束语

本课题从网络联盟企业理论研究的发展趋势与我国企业生产管理的实际需求

出发，研究了网络联盟企业的基础理论与风险传递分析与控制，为企业实施网络

联盟提供了理论指导。

本课题达到了以下目标：

1．通过论述网络联盟企业的基础理论，总结了网络联盟企业产生的原因与背

景；介绍了了网络联盟企业的概念。

2．介绍了网络联盟企业的体系结构，组织模型、技术模型及其组建过程。

3．建立了网络联盟企业的风险分析的数学模型，并通过是实例进行了分析。

6．2本课题进一步研究方向

本文取得了一定的结果，但是还有许多方面需要研究：

1．网络联盟企业的组建过程和组织模型等基础理论都需要进一步的完善。

2．所提出的风险分析的方法在研究复杂的风险分析中还有不足，需进一步的

研究提出更多，更好的数学模型，解决问题。
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