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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由上海市民政局提出。
本标准主要起草单位:上海市民政局社会福利处、上海市社区居家养老服务指导中心(筹)、上海市

社会福利行业协会、上海市社会福利评估事务所。
本标准参与起草单位:上海市第一社会福利院、上海市闵行区社会福利院、上海徐汇区社会组织评

估中心。
本标准主要起草人:章淑萍、傅民生(香港)、张凡、郑爱芬、康琪。
本标准参与起草人:奚士英、陈方、沈春芳、朱海燕。
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老年照护等级评估要求

1 范围

本标准规定了老年照护等级评估的总则、评估机构和人员、主要参数项目评判、背景参数项目调查、
评估报告、评估质量的监督和改进等方面的要求。

本标准适用于上海市行政区域内60周岁及以上申请本市老年照护服务的老年人的照护等级评估。

2 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

2.1
老年照护服务 elderlycare
由养老服务机构为老年人提供的以日常生活照料为主的综合性服务。

2.2
老年照护等级评估 assessmentforelderlycare
通过对生活自理能力、认知能力、情绪行为、视觉等影响老年人日常生活的项目进行评判,得出其日

常生活的能力状况,确定其需要照护的程度及服务内容的活动。

2.3
首次评估 initialassessment
对初次申请老年照护服务的老年人进行的老年照护等级评估。

2.4
持续评估 ongoingassessment
已经接受照护服务的老年人身体状况发生重大变化时进行的老年照护等级评估。

2.5
复核评估 re-assessment
对首次评估或持续评估的结论有异议时,经申请开展的老年照护等级评估。

3 总则

3.1 独立性

评估人员应遵照标准规定的评估参数和事项进行评判。给出单项结论时不应相互作为参考因素。

3.2 公正性

评估工作不应受非相关因素的影响。评估人员与评估对象无利益关系,管理服务或提供服务的人

员不得兼任评估人员。

3.3 保密性

保护评估对象的个人隐私,未经评估对象或其法定监护人书面许可,不得对外披露评估对象个人及

评估的相关信息。
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