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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由上海市市场监督管理局、上海市卫生健康委员会提出并组织实施。
本标准由上海市社会管理和公共服务标准化技术委员会归口。
本标准起草单位:上海市质量和标准化研究院、上海质量管理科学研究院、复旦大学附属中山医院、

上海交通大学医学院附属瑞金医院、上海交通大学医学院附属儿童医学中心、上海市胸科医院、上海市

长宁区卫生和计划生育委员会、上海市浦东医院。
本标准主要起草人:吴宏、张丽虹、胡军、李明、赵列宾、余波、陈昕、雍刚、孙湛、陆勇、潘常青、戴昇、

倪旦红、贾佳、那晶。
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引  言

  为鼓励和引导医疗机构追求卓越,提高运营绩效,促进医疗机构持续健康发展,依据《上海市政府质

量奖管理办法》有关规定,特制定本标准。
本标准借鉴国内外卓越绩效评价准则的基本指导原则和要求,以GB/T19580《卓越绩效评价准

则》为基础,结合本市医疗机构的运营环境、管理实践和发展要求,本着“规范、适用、体现行业特点”的原

则,为上海市政府质量奖对于医疗机构的评审提供了评价依据,也可作为医疗机构追求卓越和开展组织

自我评价的准则。

GB/T19580《卓越绩效评价准则》引言部分所提出的基本理念适用于本标准,是本标准各项要求制

定的基础。

GB/Z19579《卓越绩效评价准则实施指南》的对应部分内容,可作为医疗机构深入理解和具体应用

本标准要求的技术性比照参考。
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医疗机构卓越绩效评价准则

1 范围

本标准规定了医疗机构卓越绩效的评价要求和评价方法。
本标准适用于上海市政府质量奖对于医疗机构的评价,也可用于医疗机构卓越绩效管理和开展自

我评价。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T19000 质量管理体系 基础和术语

GB/T19580 卓越绩效评价准则

3 术语和定义

GB/T19000和GB/T19580界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
医疗服务 healthcareservices
由医疗机构提供的所有医学检查、诊断和治疗等专业性服务,也包括药事、结算和供餐等支持性

服务。

3.2 
服务对象 hospitalclient
接受各种医疗服务的患者和其他个体的统称,是服务领域通常意义上的“顾客”在医疗机构的替代

称呼。

3.3 
相关方 stakeholder
受到医疗机构的运营及其结果影响的所有群体,包括服务对象,医护人员及其他员工,设备、物资及

运营服务的供方,合作伙伴,政府主管部门,投资者,社区等。

3.4 
绩效 performance
医疗机构运营和管理的输出及其成效,包括财务和非财务方面的结果,并能够进行评价和比较。

4 评价要求

4.1 领导

4.1.1 总则

本条用于评价机构高层领导的作用、组织治理及机构履行社会责任的情况。
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