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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件代替GB/T21664—2008《工作抽样方法》,与GB/T21664—2008相比,除结构调整和编辑

性改动外,主要技术变化如下:

a) 更改了范围的适用相关内容(见第1章,2008年版的第1章);

b) 增加了“术语和定义”一章(见第3章);

c) 删除了工作抽样方法应用范围和条件(见2008年版的第3章);

d) 抽取样本数量的确定方法在原有的两种方法的基础上,增加了统计法和图解法(见5.2);

e) 更改了抽样方法的种类的描述(见5.3,2008年版的4.1.4);

f) 更改了观察路线的确定方法(见5.4,2008年版的4.1.5);
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中华人民共和国人力资源和社会保障部提出。
本文件由全国劳动定额定员标准化技术委员会(SAC/TC131)归口。
本文件起草单位:北京信息科技大学、首都经济贸易大学、中国机械工业联合会、中国国家铁路集团

有限公司、中国中车集团有限公司、中国铁路工程集团有限公司、中国劳动和社会保障科学研究院。
本文件主要起草人:曲立、庞德敬、聂喜荣、刘福文、孙义敏、安鸿章、付广增、吕润泽。
本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为:
———2008年首次发布为GB/T21664—2008;
———本次为第一次修订。

Ⅲ

GB/T21664—2025



工 作 抽 样 方 法

1 范围

本文件描述了工作抽样方法种类、工作步骤、工作抽样实施和整理分析。
本文件适用于进行时间利用率、劳动(工作)效率研究,编制和修订劳动定额,分析研究各类时间消

耗,编制宽放时间标准,平整流水线。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T14002 劳动定员定额术语

3 术语和定义

GB/T14002界定的及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
工作抽样 worksampling
利用统计学中随机抽样的原理,按照等机率性和随机性的独立原则,对现场操作者或机器设备进行

瞬间观测和记录,调查各种作业事项的发生次数和发生率,以必需而最小的观测样本,来推定观测对象

总体状况的一种分析方法。

3.2
简单随机抽样 simplerandomsampling
对于大小为N 的总体,抽取样本量为n 的样本,全部可能的样本被抽中的概率都相等的方法。
[来源:GB/T3358.2—2009,1.3.4,有修改]

3.3
系统抽样 systematicsampling
将总体分成均衡的若干部分,然后按照预先规定的规则,从每一部分抽取一个个体,得到所需要的

样本的方法。
[来源:GB/T3358.2—2009,1.3.12,有修改]

3.4
分层抽样 stratifiedsampling
从一个可以分成不同的层(类型)的总体中,按规定的比例从不同层(类型)中随机抽取个体的方法。
[来源:GB/T3358.2—2009,1.3.6,有修改]

3.5
置信度 confidencecoefficient
估计值与总体参数在一定允许的误差范围以内,其相应的概率。
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