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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国质量管理和质量保证标准化技术委员会(SAC/TC151)、全国会展业标准化技术委

员会(SAC/TC348)共同提出并归口。
本文件起草单位:丝路国际智库交流中心有限公司、中国标准化研究院、中国健康管理协会、鲁迅文

化基金会、轻工业展览中心、中国国际贸易促进委员会商业行业委员会、中国成本研究会、丝路会展服务

有限公司、中国企业财务管理协会、宝石花医疗健康投资控股集团有限公司北京分公司。
本文件主要起草人:杨东平、张婧姝、周令飞、周华、姚歆、谢帆、邱健靖、魏畅、季昌仁、陈传国、张红霞、

罗靖、黄华丽、安艳艳。
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引  言

  论坛作为当今社会活动的一种重要形式,具有较高的社会关注度和临时性特点,其举办会对社会、
经济和环境带来一定影响。本文件基于多次举办各类论坛的成功经验和实践成果,参考相关国际标准

和国家标准,给出了组织建立、实施、保持和持续改进论坛管理体系的指导和建议,旨在增强受众、主办

方、承办方及其他相关方的满意程度。
组织可基于下列原则建立、实施、维护和持续改进论坛管理体系。
———可持续性:将可持续发展的理念融入论坛活动(包括所涉及的产品和服务)的各阶段,并采取措

施,减少对环境的负面影响,促进社会和经济发展,实现论坛活动可持续性目标。
———过程方法:将相互关联的过程作为一个体系加以理解和管理,有助于组织有效和高效地实现其

预期结果。这种方法使组织能够对其体系的过程之间相互关联和相互依存的要素进行有效控

制,以提高组织的整体绩效。
———基于风险的思维:组织需策划和实施应对风险和机遇的措施,通过应对风险、抓住机遇,为提高

论坛管理体系有效性、获得论坛举办成功以及防止不利影响奠定基础。
组织可灵活应用本文件。论坛管理体系的复杂性、文件化的程度和所投入的资源,均取决于所确定

的体系范围和论坛规模,以及组织活动和服务的性质。体系的成功有赖于所有管理层级和职能,尤其是

最高管理者的承诺。此外,为了获得成功,管理体系宜保持灵活性并融入论坛的管理过程之中,而非仅

被视为新增的一个组成部分。为了发挥最大效能,体系的影响需扩展至整个供应链及所确定的相关方。
图1提供了论坛管理体系运行模式的概览。

图1 论坛管理体系运行模式概览
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论坛管理体系指南

1 范围

本文件提供了组织建立、实施、维护和持续改进论坛管理体系的指导和建议,并给出了论坛活动风

险管理和供应链管理等相关信息。

本文件适用于组织管理复杂程度不同、规模大小不等、周期长短不一以及开展地域和环境不同、民
族文化各异的各种论坛。

本文件不适用于合格评定活动。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T19000 质量管理体系 基础和术语

3 术语和定义

GB/T19000界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
论坛 forum
经策划、为在一定时间和场所创造某种体验和完成主题功能的活动。
注1:本文件中的论坛是指由主办方(3.22)定期或不定期举办,引发公众围绕同一主题,展示和沟通主体与客体的

人类命运、生态环境、发展战略、经济模式、金融风险、文化传统、社会安全、合作交流、共享成果等方面发表议

论、倡议和展示的活动。通常的形式为:一般庆祝、纪念、表彰、研讨、博览、揭牌、会展、演示(习)、庆典等。目

前世界著名的论坛有“世界经济论坛”“联合国人权论坛”“财富全球论坛”“博鳌亚洲论坛”等。

注2:关于国家对论坛的规范参阅《关于进一步加强论坛活动规范管理的通知》。

3.2
组织 organization
为实现目标(3.7),由职责、权限和相互关系构成自身功能的一个人或一组人。
注1:组织的概念包括,但不限于个体经营者、公司、集团公司、商行、企事业单位、权力机构、合伙企业、慈善机构或

研究机构,或上述组织的部分或组合,无论是否具有法人资格,公有或私有。

注2:如果组织是大型实体的某个组成部分,那么,术语“组织”仅指在论坛管理体系(3.5)范围内的这个组成部分。

[来源:GB/T19000—2016,3.2.1,有修改]

3.3
相关方 interestedparty
能够影响决策或活动、受决策或活动影响或自认为受决策或活动影响的个人或组织(3.2)。
[来源:GB/T19000—2016,3.2.3,有修改]
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