铁路职工职工代表述职报告
各位领导：
自担任职工代表以来，我深感肩负的重任。职工对我的信任，无
时不在鞭策我要为职工讲实话、讲真话、办实事。在工作中，我坚信
只有职工群众才是最好的评判员，只有职工满意了，自己的工作才算
合格了。回顾一年的工作，做个总结。现将一年以来履行职工代表情
况述职如下。
一、提升自身素质，加强理论学习
一年来，始终坚持理论学习，在工作上服从组织领导的决定和安
排，保质保量的完成各项工作。在思想上有了很大的转变，世界观、
人生观、价值观有了更深层的理解。提高思想觉悟坚定了政治信仰始
终保持了思想、政治上的先进性。尤其是学习了党的十九大会议的指
导精神后，进一步增强了党性，提高了自己政治洞察力，牢固树立了
全心全意为人民服务的宗旨和正确的世界观、人生观、价值观。同时，
我还认真学习专业知识，积极拓展视野，拓宽思路，不断提高自身理
论水平和管理能力。
二、履行代表职责、力争做合格的职工代表
职工代表是段领导与广大职工之间联系的桥梁，是广大职工心声
的反映者，起着一种承上启下的纽带作用。我不仅把代表当作一种荣
誉，更时刻感受到肩上那份沉甸甸的责任。作为职工代表要真正关心
和代表广大一线职工的根本利益，真正相信和依靠广大职工，全心全
意为职工服务。在参加段职代会期间，我认真听取报告，仔细领会文
件精神，不遗余力的反映广大职工的心声。回到工作地点后，我会迅
速向其他职工传达段职代会的精神，将新的政策、新的形势带到一线，
让广大职工都能够及时了解各项新动态。大会期间，积极提出议案和
建议；闭会期间，长期工作在施工一线，了解反映职工们的心声和诉
求。加强对一线施工和综合管理等方面工作的监督，以保障广大职工
的合法权益。
职工们选举我们做代表，是对我们的信任，并寄托了很大的期望。
希望职工代表真实反映他们的意见和要求，切实维护和代表基层职工
的利益和愿望。作为一名职工代表，在思想上有着坚定的群众观念，
相信和依靠群众，不断保持和一线职工们的密切联系，虚心、认真地
听取和反映他们的意见和要求，关心他们的切身利益，主动地保护他
们的合法权益。有一些职工在日常工作中、生活上遇到了困难和问题，
但是又不知道向谁去表达自己的诉求。作为职工代表，就更重视听取
他们的意见，依照工务段的政策和规定，努力去维护他们的正当权益
和合法要求。而这本身也是职工代表进行调查研究，了解基层民意的
好机会、好方法之一，有利自己行使职权、履行义务，真正反映民意。
平时密切联系职工，听取基层职工的真实意见和要求，作为职工代表，
十分注意自己的形象，努力做到平易近人，放下架子，言行一致，不
怕接触职工，不怕听职工意见，以实际行动履行着一名职工代表的神
圣职责。
三、自觉培养严谨的工作作风
身为职工代表首先是单位的普通职工，我坚持从自身做起，在工
作中以身作则，率先垂范，用榜样的力量去影响和带动身边同事。作
为职工代表我要发挥先锋带头作用，将班组成员团结在一起，心往一
处想，劲往一处使，面对重重困难迎刃而上，力争完成全年各项生产
任务。
四、存在的问题及今后计划
在总结工作的同时也认识到，作为一名职工代表要以高标准来严
格要求自己。首先是自身素质有待进一步提高 ;在岗位上充分发挥职
工代表作用的空间还很大，反映职工心声、广大群众的民意的准确性、
及时性还不够;其次是对基层调查研究不足，为群众办事、答疑解惑
的能力还要进一步增强;对铁路工作发展献言献策深度广度还有待提
高。
五、今后努力方向
1、加强学习，提高自己处理、解决问题能力。
2、学习好党的路线、方针、政策，树立为职工服务思想，集民
意、传达心声，争取做一名合格的职工代表。
时间：2018 年 1 月 11 日
