
摘要

随着我国企业改革的深化，市场化进程的加快以及经济全球化的发展，尤其

是中国加入WTO六年以来，根据关于入世的协议对我国银行业五年的保护期已经

过去，各商业银行之间的竞争业已转化为以商业银行资源、能力、技术、文化等

为主要内容的商业银行核心竞争力的竞争。如何提高我国商业银行的核心竞争力，

在激烈的市场竞争中生存、并发展壮大，已经成为我国银行业的热门课题。

本文在综述企业核心竞争力相关理论和对商业银行核心竞争力实证分析的基

础上，对我国四大国有商业银行和其他股份制商业银行的核心竞争力进行了实证

分析；围绕商业银行核心竞争力这一中心，建立了商业银行核心竞争力二层次、

八因素的核心竞争力模型及评价指标体系；主要从投入、产出角度对我国商业银

行的表层核心竞争力利用超效率DEA模型进行数学刻画，建立计量模型，通过比

较研究商业银行的效率值来分析商业银行的核心竞争力水平，并通过对投入指标

的载荷分析和松弛变量分析找出影响商业银行核心竞争力的主要因素；利用协整

理论，对影响商业银行核心竞争力因素协整分析，得出商业银行总支出、总资产、

员工人数三个时间序列之间存在长期均衡的协整关系，并建立了误差修正模型；

从定性分析角度对商业银行深层核心竞争力在企业文化、管理制度、经营战略等

方面进行了分析。论文最后在理论与实证分析的基础上，就如何提升我国商业银

行核心竞争力的路径，提出了一些有参考意义的对策和建议。
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ABSTRACT

With the promotion of the SoE reform of OUI*country,and the development of

economic globalization market-based process，especially，aliIle8,e has aeeessioned to

the WTO already six years，the bank of five years protection period to 0111"country

according to the agreement about entering the WTO had already passed by,between

every eommereial bank,the competition between the banks of various countrie8 has

already turned into the“渤urI：es of commercial bank,ability,toehnology,corporate
culture,etc．，forthe comlmingofthe COreofthe corporationofcommercialbankofthe
main content．How to raise the COle of the corporation of eommereial bank in OUr-

country,survive and develop in the fierce mark既competition,have alreadybecome the

hot subject ofthebank ofOUrcountry．

On the basis ofreviewing the relevant theories ofthe COlre：ofthe corporation and

amLalyzing to the C01"e of the corporation of commereial bank real example．the t麟t

analyzes the core of the COl'p01[『atiOn of the four national eommereial bank and other

slaareholding system eommereial bank．On the centre of the core of the corporation of

commercialbank,setsupthe corporationofcommercialbankmodels oftwo-levels and

eight factors and evaluation index system of eommcreiai bank；MainlY from invest，

produce angle utilizes ultra model，DEA of e伍eiency，puts into mathematics portray．

The text analyzes the level of the core of the corporation of eommereial bank by

comparing and researching the business e伍eieney of every eommcrcial bank,and find

the main factor of the corporation of eommereial bank by analyzing the weights and

slacks of the invest index．；Utilizes the theory of the Cointegration,putting the factors

which effect the COI'to ofthe corporation ofeommereial bank into Cointegration analyze．

Gets the result that whole expenditure,whole assets and the number of staff this th哪
time series of commcreial bank have Cointegration relationship,and sets up ECM；

Analyzed enterprise's deep competitiveness of the eommercial bank in such aspects勰

eoll)orate culture，management system，management strategy in terms of qualitative

托alysis at the s嘲e time．The thesis is 011．the basis that the theory and real example arc
analyzed finally,how to promote tho route ofthe core ofthe corporation ofeommereial

bank in ollr eountTy,have eotmtermoasure and suggestion which consult the mellning

atter putting forward 80nllo．

Keyword：commercial bank,the cOl'e of the corporation,lgxceed the efficiency
I)EA model,Cointegration analysis
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1．1选题背景及意义

第1章绪论

竞争是市场经济的主旋律，“优胜劣汰，适者生存”是市场竞争的无情规律，

也是经济上最公平、最平等的自然法则。企业核心竞争力强，不仅能生存而且会

迅速发展，而缺乏核心竞争力的企业则处境艰难，随时受到倒闭的威胁。作为市

场经济运行的主体的企业，如何提高企业核心竞争力，在激烈的市场竞争中生存、

并发展壮大，就成为影响一个企业生存发展、甚至一个地区的产业发展乃至国家

国际竞争力的基本因素。

在经济全球化、知识资源化、管理人文化为特征的知识经济时代，对于商

业银行来说，各商业银行之间、各国商业银行之间的竞争业已转化为以商业银

行资源、能力、技术、文化等为主要内容的商业银行核心竞争力的竞争。

随着我国企业改革的深化，市场化进程的加快以及经济全球化的发展，尤

其是中国加入WTO已有六年，入世协议对我国商业银行五年的保护期已经过

去，我国商业银行面临更加严竣的竞争挑战，我国将不得不逐步开放国内市场，

允许外资商业银行进入我国市场，并在经营区域、业务范围、组织形式等方面

逐步提高开放程度。随着入世协议的逐步落实，国外商业银行大量涌入，我国

商业银行将受到空前的冲击，市场份额将重新确定。这6年来，越来越多的外

资商业银行正在多元化融入中国金融体系，成为中国商业银行业的重要组成部

分。

外资商业银行的进入会对中资商业银行的垄断地位形成巨大冲击，我国加

入WTO后，现有对外资商业银行的种种限制将逐步取消，外资商业银行将凭

借完备的商业银行服务功能与中资商业银行展开激烈的优质客户争夺战，存贷

款客户将从国内商业银行机构转移到外资商业银行机构，外资商业银行在中国

国内商业银行服务市场中的份额扩大，国内商业银行机构的市场份额相应缩小。

外资商业银行的进入会使国内货币资金首先以本币形式流入外资商业银行

机构，同时在外资商业银行机构进入中国国内市场业务，客观上可促使本币资

金兑换为外币资金的背景下，随后出现资金从国内商业银行体系的流出。中国

在对外开放国内商业银行市场的同时继续实行资本流动管制，有助于防范大规

模资本外流。

但从更加长远的观点来看，难以指望资本流动的管制措施会保持不变。外

资商业银行拓展中国市场，会以优厚条件大量吸纳高素质人才，结果会使中资
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商业银行的业务骨干流失。而人才的流失，不仅降低商业银行的业务开拓能力

和管理水平，而且也会带走一部分客户。这些会给中资商业银行带来更大的竞

争压力，并挤占我国商业银行的生存和发展空间。对我国商业银行来讲，如何

尽快的缩小与外国商业银行在技术、管理等方面的差距。提高商业银行的核心

竞争力己迫在眉睫。

在改革开放之前，我国实行的是中央计划经济管理体制，与之相适应的是“供

给制”式的大一统商业银行制度，全国只有一家银行即中国人民银行，它是政府

的金融管理部门，履行商业银行的职能。改革开放之后，我国的商业银行机构亦

按照市场经济的原则进行改革和调整，逐步形成了目前的工商、农、中、建四大

国有商业银行，但彼此都有明确的分工，如中国农业银行主要从事农村地区的金

融业务；建设银行则着重于基本建设投资业务。这种明显的专业分工，限制了商

业银行间的适度竞争，使各商业银行缺乏活力，助长了国有商业银行的“老爷”

作风，商业银行市场是一个典型的卖方市场，工商企业是商业银行的主要客户，

商业银行总是坐等客户上门，并不需要关心怎样赢得客户、怎样满足客户、怎样

提高竞争力等问题。随着价格竞争逐渐放开，市场竞争的加剧，传统的分工被打

破，形象的说法是“农行进城，工行下乡，中行上岸，建行破墙”。到80年代中

后期政府开始加强了适度竞争，扶植和扩大部分全国性和地方性股份制商业银

行，1986年，交通银行得以恢复，成为我国第一家股份制商业银行，1994年，国

家专业银行的政策性业务被划分出去，由新成立的三家政策性银行负责，一种新

生的，有着全新商业机制力量，蓬勃生命力的商业银行逐步成长起来。截至2003

年底，依托政府和国有企业自上而下地建立起来的、以地方财政和企业法入入股

为主建立起来的全国性股份制商业银行5家(中国光大银行、中信实业银行、中国

民生银行、华夏银行、交通银行)，地方性股份制商业银行6家(招商银行、深圳

发展银行、福建兴业银行、上海浦东发展银行、广东发展银行等)和城市商业银

行160多家以及40000多家农村信用合作社)，私营商业银行也在浙江、上海、江

苏等地始露头角，这些新兴的股份制商业银行的组建和发展，使我国商业银行的

竞争强度得到了很快的提高。

长期以来，我国是实行以间接融资为主的金融体制，企业融资基本上依靠商

业银行，进入20世纪90年代后，企业的融资渠道增多。各种非商业银行金融机构

迅速发展，尤其是中国证券市场发展异常迅猛。此外，外汇买卖、艺术品投资等

理财工具的增多，成为人们储蓄之外的投资渠道。商业银行在金融资产中所占的

比重呈现明显的下降趋势，商业银行面临前所未有的压力和挑战，这不得不让商

业银行要从自身的角度出发，寻找发展壮大的途径，因此只有培育和巩固自身的

2
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核心竞争力，才能在目前的市场竞争格局中占有一席之地。

十六大后党中央明确提出要建设社会主义和谐社会的艰巨任务，而商业银

行和构建社会主义和谐社会具有一致性。随着市场经济的发展，金融业成为现

代经济的核心，金融机构的种类和规模也日益发展起来。商业银行已广泛服务

于社会经济各行各业，生活的各个方面各个阶层。从商业银行的属性来看，商

业银行与社会主义和谐社会具有本质上的一致性，商业银行是金融业的主体，

包括商业银行在内的金融业在整个经济发展和社会生活中的地位日益凸显。商

业银行在建设社会主义和谐社会中应该有所作为，也能够有所作为。经过二十

多年的改革与发展，特别是加入世贸组织五年来的市场磨砺，我国目前已建立

了四大国有商业银行、股份制商业银行、城市商业银行、农村商业银行、农村

合作银行和城乡信用社以及外资商业银行竞争发展、功能互补、层次多样的商

业银行服务体系。在银监会的积极倡导和指导下，商业银行业在加大支持“三农”

力度、支持社会主义新农村建设、改善小企业融资服务等方面做出了许多新的

探索，取得了不小的成绩。强大的商业银行体系可以有力地保障经济稳定运行，

可以为社会主义经济建设提供大量的资金，促进经济健康、快速发展。因而，

今后一段时间内努力发展我国的商业银行，提高商业银行核心竞争力，才能承

担起为社会主义和谐社会服务的历史责任。在这种国际、国内形势下，如何提

升我国商业银行核心竞争力，适应日益激烈的国际竞争已受到管理层、理论界

和新闻界的广泛关注和讨论。

在相关理论分析和实证研究的基础上，对我国商业银行核心竞争力的现状

和特点，影响商业银行核心竞争力的因素之间的协整关系，进行深入的理论研

究和实证分析，以期为目前我国商业银行提高核心竞争力，参与日益激烈的国

内、国际竞争，努力发展我国商业银行提供一些富有价值的结论。对商业银行

核心竞争力的研究在微观和宏观方面都具有重要的现实意义。

从微观角度来看，能看到我国商业银行核心竞争力的优势和差距所在，取

长补短加快发展，培育一批具有竞争实力的商业银行，实现企业的良性发展，

能够在激烈的竞争中立于不败之地。

从宏观角度来看，加强国家在市场、制度、监督等方面与国际接轨，在

WTO规则的范围内，建立起强大的商业银行体系，为经济建设提供稳定的经

济环境，有利于整个经济的发展和社会的进步。

从国家发展战略角度来看，商业银行核心竞争力已经超出了单纯的经济竞

争的内容，在国际经济一体化与国家之间综合国力竞争日益白热化的大环境下，

商业银行核心竞争力竞争更增加了国家商业银行业发展战略和国家之间政治博
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弈的内容，商业银行核心竞争力影响到我国商业银行的兴衰，

政治产生重要影响。

而且研究商业银行核心竞争力可以丰富核心竞争力理论，

融企业核心竞争力的研究提供重要依据。

1．2文献综述

1．2．1国外核心竞争力研究

并对我国经济、

尤其还可以为金

现代竞争力理论是当代经济学和管理学相融合的新成果，竞争力研究可以

上溯到古典经济理论，其代表是李嘉图的比较优势理论和马歇尔的积聚优势理

论等【11。这些理论框架虽未明确竞争力命题，但却清晰地揭示了国际分工下国

家之间绝对和相对的竞争优势形成机理，因而被视为市场竞争力理论的基础【2】。

20世纪80年代以来，在一个明确的特定的竞争力概念下，以一套完整韵理论

体系和评价体系揭示竞争力形成和演变的理论被逐步提出。回顾企业核心竞争

力理论的发展，其理论主要包括企业能力理论、企业资源理论和国际竞争理论

以及最近几年出现的竞争动力学理论。

“企业能力理论”主要始于20世纪80年代初，美国哈佛大学商学院的迈

克尔·波特(Machl E．Porter)教授依据产业组织理论，将产业组织分析法引入

战略管理领域，发表了著名的三步曲：《竞争战略》(1980)：《竞争优势》(1985)I

《国家竞争优势》(1990)，在SOP(结构—行为—绩效)理论和分析方法的基

础上，建立了新进入者威胁(进入壁垒)、替代产品或服务的威胁(替代壁垒)、

客户侃价能力、供应商侃价能力和竞争对手五种竞争力的分析模式。这五种竞

争力共同决定了一个企业的盈利能力和水平，其合力就是企业的核心竞争力。

波特认为：行业吸引力是企业盈利与否的关键决定因素，企业的恰当定位是获

取竞争优势的基础，波特系统提出了竞争优势理论，并提出了成本领先、标新

立异、目标集聚是企业获取竞争优势的三个主要战略，而企业价值链的差异及

产业进入或退出壁垒是产业竞争优势以及持续存在的主要原卧31。

伯格·沃纳菲尔特(BirgeiWerneifelt)于1984年提出了“企业资源基础”

理论，伯格认为：企业是一个资源集合体，企业的每一种资源都有多种不同的

用途。他将企业资源分为：有形资源、无形资源和有关产品、技术的知识资源

三种。他认为企业内部的有形资源、无形资源和知识资源在企业之间存在明显

的差异，这种资源上的优势就是企业的竞争优势，企业竞争力就是这些特殊的
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弈的内容，商业银行核心竞争力影响到我国商业银行的兴衰，

政治产生重要影响。

而且研究商业银行核心竞争力可以丰富核心竞争力理论，

融企业核心竞争力的研究提供重要依据。

1．2文献综述

1．2．1国外核心竞争力研究

并对我国经济、

尤其还可以为金

现代竞争力理论是当代经济学和管理学相融合的新成果，竞争力研究可以

上溯到古典经济理论，其代表是李嘉图的比较优势理论和马歇尔的积聚优势理

论等【l】。这些理论框架虽未明确竞争力命题，但却清晰地揭示了国际分工下国

家之间绝对和相对的竞争优势形成机理，因而被视为市场竞争力理论的基础【2】。

20世纪80年代以来，在一个明确的特定的竞争力概念下，以一套完整的理论

体系和评价体系揭示竞争力形成和演变的理论被逐步提出。回顾企业核心竞争

力理论的发展，其理论主要包括企业能力理论、企业资源理论和国际竞争理论

以及最近几年出现的竞争动力学理论。

“企业能力理论”主要始于20世纪80年代初，美国哈佛大学商学院的迈

克尔·波特(Machl E．Porter)教授依据产业组织理论，将产业组织分析法引入

战略管理领域，发表了著名的三步曲：《竞争战略》(1980)；《竞争优势》(1985)；

《国家竞争优势》(1990)，在SCP(结构—行为一绩效)理论和分析方法的基

础上，建立了新进入者威胁(进入壁垒)、替代产品或服务的威胁(替代壁垒)、

客户侃价能力、供应商侃价能力和竞争对手五种竞争力的分析模式。这五种竞

争力共同决定了一个企业的盈利能力和水平，其合力就是企业的核心竞争力。

波特认为：行业吸引力是企业盈利与否的关键决定因素，企业的恰当定位是获

取竞争优势的基础，波特系统提出了竞争优势理论，并提出了成本领先、标新

立异、目标集聚是企业获取竞争优势的三个主要战略，而企业价值链的差异及

产业进入或退出壁垒是产业竞争优势以及持续存在的主要原因【3】。

伯格·沃纳菲尔特(BirgeiWerneifelt)于1984年提出了“企业资源基础”

理论，伯格认为：企业是一个资源集合体，企业的每一种资源都有多种不同的

用途。他将企业资源分为：有形资源、无形资源和有关产品、技术的知识资源

三种。他认为企业内部的有形资源、无形资源和知识资源在企业之间存在明显

的差异，这种资源上的优势就是企业的竞争优势，企业竞争力就是这些特殊的
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资源的集合体。开发企业的竞争力就是在企业的经营过程中集聚这些企业资源，

以及潜在的资源，使企业达到较高的收益水平。1990年C．K·普拉海拉德

(Prahalad)和G·海默(GaryHamel)在《哈佛商业评论》上发表了著名的《公

司核心竞争力》((The coreofthe corporation》)正式引入了“核心竞争力”一

词，把核心竞争力定义为技能和竞争力的集合，是协调不同的生产技能和有机

结合多种学术流派的竞争力学识。它在企业的长期成长中形成，蕴含于企业内

质之中，是各个企业独有的，具有不可复制性，它支撑企业的过去、现在和将

来的竞争优势【41。他们认为：企业核心竞争力是企业在竞争性的环境中取得的

潜在竞争的能力，每个企业都有自身实际和潜在的优势和劣势，企业只有通过

有效的经营才能建立长久持续的优势，企业的专有能力、资产、技术和独特的

管理机制是决定企业绩效的基本因素。只有及时针对市场做出灵活反应，快速

灵活的进行产品创新拥有有效的协调和重綮内部力量的管理能力的企业，才能

拥有强大的核心竞争力。

“国际竞争理论”主要是在经济全球化和一体化浪潮的推动下，企业之间

的国际竞争在更大范围内展开，竞争的程度也日益加剧，因而有关国际竞争力

评价的研究与分析受到了广泛的重视，其中世界经济论坛(WEF)和瑞士洛桑

学院(IMD)通力合作于20世纪80年代提出了一套相对完整的企业国际竞争

力理论原则和方法体系嘲。他们认为国际竞争力是指一国或者企业在世界市场

上均衡的生产出比其他竞争对手更多财富的能力，在决定和影响企业竞争力的

因素中，除了企业内部效率形成的竞争力外，外部环境或经济体制对一国企业

形成国际竞争力的作用成为国际比较的重点。企业国际竞争力是在新的国际经

济形势下，企业参与国际竞争、谋求更大发展空间所要考虑的重要因素，它关

系到企业乃至国家整个行业的兴衰与否。

“竞争动力学理论”是近几年出现的一种新理论，该理论主要是通过企业

内部资源和能力的基础上，动态的研究具有不同资源和能力的企业之间的相互

竞争作用以及对企业竞争优势的影响，在竞争日益激烈的商业环境中，企业如

何去赢得并保持其竞争优势，进而在竞争中获胜。它强调“动态”的概念，当

市场的时间效应和速度成为关键、技术变化的速度加快、未来竞争和市场实质

难以确定时，就需要企业有对创新的反映，以适应竞争环境的变化。

商业银行作为金融企业，首先它是一个企业，所以进行商业银行核心竞争

力研究的大部分学者都运用了企业核心竞争力研究成果，一般都是基于企业核心

竞争力的观点并结合了商业银行的构成要素而给予了定义，专门研究商业银行核

心竞争力的文献还不多。另外，商业银行除了具有企业的一般属性。还具有与一
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管理研究所等几家单位联合承担的国家自然科学基金“八五”重点资助项目《我

国国有大型企业活力系统分析与实证研究》课题建立起了一套包括宏观经济、市

场环境、领导权威、职工凝聚力、发展力、应变力、竞争力、盈利力等8个要素

和20余项指标的评价体系和评价模型嘲。中国社科院工业经济研究所“中国产业

和企业国际竞争力研究”课题组将企业竞争力指标分为测评指标和分析指标两大

类，16个指标所组成的测评指标体系反映了竞争的结果或者竞争力的最终表现，

而分析指标反映的是竞争力的原因或者最终决定因素[91。国内有关核心竞争力综

合评价方法的研究还较少，少有的文献也主要集中在基于一定的指标体系，采用

统计方法对数据进行定量的分析，利用AHP(层次分析法)构建比较制度矩阵来

综合测度企业核心竞争力排名【lo】(杨绪忠、张玉玲，2004)。采用因子分析的方

法依据因子载荷矩阵，确定各因子权重，计算因子得分，从而得到企业核心竞争

力模型【lll(王华2003)。针对我国保险企业竞争力的特点，建立了5个一级指标

和15个二级指标的保险企业核心竞争力评价体系，并利用AHP方法确定权数，计

算综合得分的方法对保险企业核心竞争力进行研究f121(钱路、郑少智)。此外，

国内也出现一些关于培育和提升企业核心竞争力的途径的文献提出培育和提升

企业核心竞争力的方法有：制定战略、组建专业人才团队、建立战略联盟、兼并

关键技术企业等【H】(史东明2002)。认为要提升企业核心竞争力必须走企业自

我积累创新的道路，同时积极进行公司扩张和知识联盟f14】(杨浩、戴月明2000)。

商业银行作为一种特殊的企业，目前研究的重点都集中在了加入WT0后我国商业

银行竞争力的评价。比较有代表性的如焦瑾璞的“商业银行竞争力研究”和“我

国商业银行的国际竞争力研究”，他建立了一个包含现实竞争力、潜在竞争力和

环境竞争力三个方面十个要素若干个具体指标的中国商业银行业竞争力指标体

系；黄兰博士的“商业银行竞争力理论分析与实证研究”从商业银行竞争力的资

源要素、能力要素、环境要素等构成要素方面建立了商业银行竞争力评价指标体

系；李俊凯的“商业银行竞争力评价”一文把商业银行竞争力评价指标体系分成

9个板块：市场占有能力指标、盈利性指标、安全性指标、流动性指标、经营能

力指标、收入结构指标、管理水平、金融创新能力、基础设施，分别研究每个板

块商业银行的竞争力，再综合评价每个商业银行的竞争力。由于我国商业银行出

现和核心竞争力理论的兴起都较晚，再加上四大国有商业银行直到今天体制改革

还不彻底，商业银行核心竞争力的评价还处于初级阶段， 目前的评价研究相对

比较分散，没有形成系统的理论，对于商业银行核心竞争力评价研究的文献还很

少。
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1．3论文研究思路及框架

1．3．1论文研究思路

在对相关理论分析和实证研究的基础上，针对我国商业银行所面临的国际、

国内形势，围绕商业银行核心竞争力这一中心，将商业银行核心竞争力划分为

表层核心竞争力和深层核心竞争力两个层次、并建立八因素商业银行核心竞争

力模型和商业银行核心竞争力综合评价指标体系。建立数据包络模型，从投入

产出的角度对我国商业银行核心竞争力的现状进行研究和评价，分析四大国有

商业银行和股份制商业银行在核心竞争力上的优势和劣势。对数据包络模型投

入指标进行载荷分析和松弛变量分析，找出影响商业银行核心竞争力的主要因

素是商业银行总支出的利用效率。利用协整理论，对影响商业银行核心竞争力

因素进行协整分析和建立误差修正模型，从而为银行提高总支出利用效率、提

高核心竞争力提供理论依据。对深层核心竞争力进行定性分析，结合表层核心

竞争力的定量分析，为提高商业银行核心竞争力提供有的放矢的建议。

1．3．2论文框架结构

论文共分五章，全文框架如下：第l章：绪论。介绍论文的研究背景和意

义，国内外关于核心竞争力研究的现状及论文的研究内容、思路和框架布局。

第2章：商业银行核心竞争力内涵及其评价指标体系。首先，阐述商业银行核

心竞争力的概念、含义及主要内容，构建二层次八因素核心竞争力模型；然后，

建立商业银行核心竞争力指标体系。第3章：商业银行核心竞争力测度模型分

析。建立银行核心竞争力数据包络模型，并采用2003和2004年我国各主要商业

银行数据从投入、产出的经营效率角度对核心竞争力进行了实证分析。并对投

入指标进行载荷和松弛变量分析，找出影响商业银行核心竞争力的主要因素。

第4章影响商业银行核心竞争力因素的协整分析。采用中国建设银行198卜
2004年数据，对总支出、总资产、员工人数进行协整分析，得出了总支出与总

资产、员工人数之间的长期稳定的均衡关系，并建立了误差修正模型。第5章提

升我国商业银行核心竞争力路径分析。对我国商业银行深层竞争力进行了定性

分析，根据文章的分析研究对如何培育和提升我国商业银行核心竞争力的途径

进行探索。最后总结作者在论文研究过程中的主要结论和取得的主要成果，并

对论文需要进一步改进的方面进行展望。
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1．3．3论文创新点

本文围绕商业银行核心竞争力这一个主题，对商业银行核心竞争力构成因

素、评价方法进行分析。主要创新工作有：1、构建二层次、八因素的商业银行

核心竞争力模型和构建商业银行核心竞争力综合评价指标体系；2、建立银行核

心竞争力数据包络模型，从投入、产出角度对商业银行核心竞争力进行了实证

分析。并对投入指标进行载荷和松弛变量进行分析，找出影响商业银行核心竞

争力的主要因素。3、对影响商业银行核心竞争力的因素进行协整分析。
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第2章：商业银行核心竞争力内涵及其评价指标体系

商业银行核心竞争力是由商业银行经过一定时间的经营发展形成的，它包

含了企业核心竞争力的基本要素特点又体现了商业银行的行业特殊性。根据银

行业的具体特点建立起全面、合理的商业银行核心竞争力指标评价体系，根据

指标的性质，采取定量分析和定性分析相结合的方式，对我国商业银行核心竞

争力的状况进行深入剖析，对我国商业银行的发展具有重要的现实意义。

2．1商业银行核心竞争力的含义、特征及要素分析

2．1．1商业银行核心竞争力的含义及特征

根据c．K·普拉海拉德(Prahalad)和G·海默(Gary Harael)的定义：

企业核心竞争力是“组织中的积累性学识，特别是关于如何协调不同生产技能

和有机结合多种技术流派的学识”。嗍商业银行核心竞争力是指商业银行经过

一定时间的经营，根据自身独特的资源(资本资源、技术资源或其他各方面的

资源及各种资源的综合)培育、创造出来的本企业不同于其他企业的最关键的

竞争优势。这种优势是本企业独有的或者是对其他企业来讲短时间内无法达到

的，也是企业最根本、最重要的经营能力，这种能力可能会因为时间、环境的

变化而发生改变。凭借这种最根本、最重要的能力，企业才拥有自己的效益和

市场。

综合迈克尔·波特的竞争优势理论、价值链理论和以普拉哈拉德为代表的核

心竞争力战略理论，并以此为指导定义商业银行核心竞争力为：在特定的环境要

素下，以商业银行价值链(基本活动和辅助活动)中的核心资源和核心能力的有机

融合为基础，综合商业银行价值链中的战略环节，在所处经营环境下所表现出的

相对于竞争对手能够给顾客带来独特价值和利益的而不易被竞争对手所模仿和

替代的动态能力，它能使商业银行保持长期稳定的竞争优势，获得稳定的超额利

润。商业银行核心竞争力在外层上主要体现在三个方面：一是独特的管理战略、

经营策略和业务发展战略；二是围绕战略和策略所打造的服务体系；三是围绕服

务体系不断建立、健全的以激励机制为核心的营销机制。经营策略是指为实现既

定的经营目标，在业务发展战略的指导下采取的具体措施；业务发展战略是指商

业银行在其面对的内、外部经营环境和自身业务经营特点(如客户资源、业务品

种、品牌效应等)的情况下，而确立的总体的、全局性的业务发展指导思想；服
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务体系主要包括：建立在具有先进水平的金融信息技术平台之上的传统业务与创

新业务，互为补充的中心城市与周边城市融为一体的网点布局，以客户为中心，

以市场为导向的内部业务流程和由其决定的组织结构体系；围绕服务体系不断建

立、健全的营销机制主要包括：合理的风险控制机制、管理机制、激励机制和监

管机制。

商业银行核心竞争力是商业银行持续发展的动力源泉，它与一般的竞争力

是有区别的，其基本的特征主要表现在以下四个方面。

(1)商业银行核心竞争力具有系统整合性。商业银行核心竞争力是提供竞争能

力和竞争优势基础的多方面技术、技能和知识的有机整体，是多种能力提炼、升

华的结果。是对商业银行整体而言的，而不是针对商业银行的某个部门，它是商

业银行综合能力的体现。商业银行通过对资源及能力的合理组合和优化配置，使

商业银行所拥有的独特资源发挥其效用，使不独特的资源得到有效的利用，形成

其它商业银行所不具备的独特能力。

(2)商业银行核心竞争力具有增值性。商业银行核心竞争力在提高商业银行效

率、降低成本和创造价值方面比竞争对手做得更好，为商业银行在实现顾客利益

的基础上给顾客带来独特的价值，使消费者享受到实实在在的实惠和便利。并且

在给顾客带来价值的过程中，为商业银行创造更多的价值、长期的主动权和超过

同业平均利润水平的超值利润。

(3)商业银行核心竞争力具有独特性。核心竞争力是商业银行在长期的经营活

动中以特定的方式，沿特定的发展轨迹逐步积累起来的，不但花费一定的时间，

而且具有相当的难度，这是一个长期系统的过程，它与商业银行的战略思想、

组织管理、营销服务及商业银行文化密切相关，深深融合于商业银行内质之中，

为商业银行员工所共同拥有，商业银行的运作模式、商业银行的企业文化、商

业银行的规章制度、商业银行员工的素质、能力、价值观、行为方式等共同支

撑着商业银行的核心竞争力。具有鲜明的企业个性，并植根和依附于整个行业

系统。

(4)商业银行核心竞争力是动态发展的。随着外部环境、商业银行资源、产业

动态、内部环境的不断变化，商业银行原有的核心竞争力可能不适应商业银行

的发展，因此商业银行只有针对核心竞争力进行不断的创新、培育和发展，才

能使商业银行具有长久的竞争优势。

(5)商业银行核心竞争力具有层次性。从核心竞争力发挥作用的时间先后和成

长阶段来看，核心竞争力具有潜在层、临界层及效应层三个层次，分别被称为核

心资源和能力、亚核心竞争力、核心竞争力，所以不同商业银行的核心竞争力所



硕1．学位论文 第2帝商业银行核心竞争力内涵及je评价指标体系

处的状态可能不一样，核心竞争力所起作用的大小、时问不一样。

2．1．2商业银行核心竞争力的要素分析

美国麦肯锡咨询公司认为：企业核心竞争力由洞察预见能力和I；{『线执行能

力构成。洞察预见能力主要来源于技术或科学知识、独有的数据、产品创造性、

卓越的分析和创造能力。前线执行能力是指前线工作人员(生产、销售人员)

的工作质量会影响最终产品或服务的质量f161。洞察预见能力和前线执行能力共

同存在于一个企业中。结合麦肯锡咨询公司对企业核心竞争力内容的概括和商

业银行业的特点，可以将商业银行核心竞争力的主要构成要素概括如下；

(1)商业银行金融产品和产品市场管理。商业银行金融产品是各商业银行竞争

中的武器，商业银行要想在只益激烈的市场竞争中保持一定的市场份额，必须加

强金融产品创新工作，建立有效的会融产品研发体系不断开发新的产品。产品市

场管理是指根据广泛的市场调查和研究，充分了解客户的需求和竞争态势的变

化，开发并不断完善优质的金融产品，满足客户需要，开拓扩大业务市场，树立

良好的企业形象，它是实现经营目标的关键。产品市场管理主要包括公共关系、

市场研究、产品管理等。

(2)商业银行业务流程。商业银行也属于服务性行业，客户注重的是服务的质

量和对产品的满意度。人们对于商业银行业务流程给予了越来越高的认识和评

价，商业银行业务流程还被看作是商业银行经营理念、管理方式、组织结构、技

术水平、人力资源配置的综合反映，严密简练的业务流程不仅能节约大量的人力、

物力和财力还能大大的方便客户，提高服务的水平。新的竞争优势、可持续发展

的竞争优势，都将来自企业所独有的顾客满意度的提高和流程技术的不断变革。

商业银行要通过拥有这样一种强有力的流程再造能力，提高服务的质量，保证服

务的一致性，保障业务处理的正常进行，创造自己的特色服务，来增强核心竞争

力的难模仿性。 ．

(3)商业银行人力资源。人力资源是商业银行最重要的竞争能力之一，是商业

银行核心竞争力的决策者和执行者，商业银行的技术优势和业务优势通常要凝聚

在人力资源上，同时人力资源又可将这种优势提升和传递出去，因此，人力资源

是商业银行核心竞争力的载体。在当今的竞争环境中，人力资源可以被视为一家

金融机构最重要的资产，把握竞争机遇必备的重要能力大都依赖于人力资源的质

量，企业家的素质和良好的判断力可以使一家商业银行识别和把握市场机遇。核

心竞争力是以具体的产品或服务表现出来的，若没有优秀的人才便没有优秀的产

品或服务提供给客户，没有优秀的产品或服务就会降低对顾客的吸引力，没有顾
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客的支持，商业银行的各种目标和计划就成了“水中月，镜中花”，缺少了成长

的土壤。所以，商业银行要培育核心竞争力，必须有效地把握人力资源的规划与

开发，实施以人力资源为导向的核心竞争力培育战略。

(4)企业战略管理与企业文化。企业战略管理体现在企业可持续发展上，企业

的发展战略决定着企业核心竞争力的发展方向。企业文化体现在商业银行的品牌

上，是商业银行核心竞争力外化在消费者心目中的形象。优秀的商业银行品牌就

是该商业银行文化的深厚沉淀。战略管理与企业文化是商业银行核心竞争力构成

要素的软件部分，它贯穿于商业银行经营过程的始终，它与商业银行金融产品与

产品管理、商业银行人力资源、商业银行业务流程管理等一起形成商业银行的核

心竞争力。

2．2商业银行核心竞争力模型

2．2．1商业银行核心竞争力层次分析

客户是商业银行竞争的焦点，客户就是市场。离开了客户，商业银行的企

业利润和业务发展就成了无本之木、无源之水。商业银行核心竞争力说到底就

是使商业银行得以夺取赖以生存和发展的优质客户的能力、要素【”j。在商业银

行业中，影响他们赢得客户的要素包括商业银行的金融产品的品种、商业银行

规模、营业网点覆盖情况、一线业务人员能力等。这些都是看的见、摸得着的

要素，容易给客户造成直观的感觉，是大多数客户所能熟悉的大众型要素，它

们在市场竞争中往往发挥直接的作用，我们称为商业银行表层核心竞争力。另

外有一些因素隐藏在商业银行内部，对商业银行表层竞争力起到支持和决定作

用。主要包括商业银行金融产品管理水平、人力资源、组织管理、战略管理、

企业文化、企业制度等等。这些因素是一个商业银行的深层次的要素，它的竞

争力水平的高低直接影响表层竞争力中产品、服务水平的高低，我们称其为商

业银行深层核心竞争力．商业银行核心竞争力就是协调表层竞争力、深层竞争

力的一个有机整体。商业银行核心竞争力形成的关键是商业银行内部表层竞争

力、深层竞争力因素之间协同、互动作用。

商业银行核心竞争力也是表层竞争力和深层竞争力两个层次因素之间协

同、互动作用产生的合力优势。表层竞争力、深层竞争力二个层次体现了商业

银行核心竞争力的层次结构。如图2．1
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图2．1：商业银行核心竞争力二层次结构图

2．2．2商业银行核心竞争力因素模型

以上分析表明：商业银行核心竞争力模型中包含了表层竞争力、深层竞争

力二个层次，具体而言表现在八个方面的竞争力。

表层竞争力：

(1)企业财务竞争力：包括企业的规模、资本、资产状况，它是商业银行的实

物存在形式。

(2)商业银行金融产品竞争力：在商业银行业务中客户直接面对的是商业银行

的金融产品，金融产品与客户市场接轨的程度是商业银行核心竞争力的物质体

现，有针对性地提出对客户资金供求的预测，向客户推荐新的产品或设计“量体

裁农”的产品，可以增强核心竞争力的独特性，因而商业银行金融产品在市场中

的竞争力直接影响到商业银行核心竞争力。

(3)流程、服务竞争力：商业银行是金融服务业。建立一个有市场导向的，面

向客户的，高效的多样化的业务流程和客户服务体系，才能保证企业各项业务

高效、有序的运营，才能满足客户对服务的需要，建立起自己的特色服务，从

而在服务环节中获得竞争优势。

深层竞争力：

(4)技术创新能力：商业银行核心竞争力有赖于其先进的客户需求分析能力、

强大的技术创新能力、领先的金融产品研发和服务方案设计能力、有力的信息支

14
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持能力和快速满足客户需求的能力。技术创新可以获取在市场竞争中具有独特地

位和品质的核心技术，从而形成技术上的核心竞争力，保持银行在市场中持久的

优势，不断获取超额利润。技术创新是提升商业银行核心竞争力的关键。离开了

技术创新，商业银行核心竞争力就成为空谈。

(5)人才竞争力：一支数量充足、素质优良、年龄结构合理、充满活力能适应

企业业务发展需要的员工队伍是一个企业赖以生存、发展的基础。商业银行要

想具备人才竞争力，需要创造有利于优秀人才脱颖而出的环境，建立有效的激

励、约束机制和科学完善的培训机制，使优秀人才进得来，留得住。

(6)企业管理竞争力：科学、有效的管理才能够使企业的各种资源效益达到最

大化，用较少的资源实现较大利润。管理是企业的软件设施，如同一台高水平

的计算机，如果没有相应的计算机软件就是一堆废铁一样，对商业银行而言，

没有科学、有效的管理，再好的商业银行资源也形成不了竞争力。

(7)企业文化、组织、制度竞争力：商业银行核心竞争力有赖于建立起具有生

命力、竞争力、震撼力和凝聚力的企业文化，塑造商业银行的价值观。用先进

的企业文化凝聚员工、感染员工，创建积极、文明、向上的企业文化氛围，增

强商业银行核心竞争力。商业银行内部合理、高效的组织架构能够协调、整合

各项金融产品和银行业务，通过科学、合理的企业制度对经营管理者产生有效

的约束机制，为实现科学管理提供一套必要的动力激励机制。从而能够大大的

提高商业银行的经营效率。

(8)发展战略竞争力：商业银行高层决策者，具体而言：根据本企业特点及外

部环境等因素，分析确定本企业的总体目标和发展方向，制定商业银行的总体

战略、市场战略、人才战略、竞争战略、学习战略等等。

综上所述，商业银行核心竞争力是由企业财务竞争力、金融产品竞争力、

流程、服务竞争力、技术创新能力、人才竞争力、企业管理竞争力、企业文化

组织制度竞争力和发展战略竞争力等八个方面组成的竞争能力体系【17】。如图

2．2。
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图2．2：商业银行核心竞争力八因素模型图

2．3商业银行核心竞争力综合评价指标体系

商业银行核心竞争力是一个复杂的多元系统，要对商业银行核心竞争力做

出科学、合理的综合评价，指标体系的设计、构造是至关重要的。商业银行核

心竞争力评价指标体系是商业银行核心竞争力的数据表现形式迸，是进行商业

银行核心竞争力综合评价的基础【18I。

2．3．1商业银行核心竞争力综合评价指标体系的构建原则

本文认为在商业银行核心竞争力综合评价过程中，所设计的指标体系应遵

循以下原则：

(1)科学性原则：构建商业银行核心竞争力综合评价指标体系必须符合商业银

行核心竞争力研究的目的和任务，遵循组成商业银行核心竞争力各个要素的科

学内涵和外延要求，以及商业银行经营的特点。在对影响和决定商业银行核心

竞争力的各要素准确定性的基础上，正确分析各个因素的具体内容、数量特征

和相互关系，使各个指标符合科学、合理、客观的要求，以期达到指标体系的

科学量化和数据的准确无误【191。

(2)全面性原则：影响商业银行核心竞争力的因素多种多样，它决定商业银行

的生存和发展例。构建商业银行核心竞争力不能仅靠存款、贷款、收入、利润

等一两个简单的指标来衡量，要从不同方面综合考虑，结合彼此之间的联系，

全面、完整地反映商业银行核心竞争力。

(3)定性指标与定量指标相结合的原则：商业银行核心竞争力构成要素中有一

些能用准确数据加以衡量，而有些主观因素只能运用一些定性的主观评价进行

模糊性概括【2”。这些主观指标有人得到患想行为、感受、体验来反映和说明，
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必然带有明显的主观性和模糊性，不利于商业银行核心竞争力的综合评价，只

有将定性指标和定量指标相结合从不同侧面、多个角度进行测度才能确保综合

评价结果的准确性。

(4)动态指标与静态指标相结合原则：商业银行核心竞争力具有动态发展的性

质，所以在构建指标体系的过程中，不仅要根据截面数据所体现的静态指标，

更要考虑时间序列数据所体现的动态指标。动静结合，对商业银行核心竞争力

的测度不仅要分析过去与当前的竞争行为，还要预测未来的核心竞争力以研究

企业的发展潜力。

(5)绝对数据指标与相对数据指标相结合原则：反映商业银行经营状况的指标

中有反映企业生产规模、经营状态的绝对数据指标，也有反映企业管理、经营

效率的相对数据指标固。在对商业银行核心竞争力进行评价时必须结合绝对数

据指标和相对数据指标，既要考虑商业银行的存量数据也要结合流量数据和发

展数据。

(6)可比性原则：建立商业银行核心竞争力综合评价指标体系应该能够在商业

银行业内部普遍使用，所以构建的指标体系空间范围、计算口径等都应当具有

可比性。既便于商业银行内部的横向比较，又便于跨行业之间的纵向比较，还

要能够与国际接轨进行国际比较。

(7)可操作性原则：商业银行核心竞争力综合评价指标体系是一个庞大的指标

体系，构建的指标应尽量简化，操作性要强，能方便进行计算、分析，易于综

合评价比较。

2．3．2商业银行核心竞争力综合评价指标体系

商业银行核心竞争力综合评价指标体系是商业银行经营、管理活动的直接

体现。其主要内容包括商业银行的人力、物力、财力在内的各实物设施方面以

及反映行业环境、管理水平、文化水平、战略水平的软件设施方面。两个方面

互相联系、互相促进，为此本文认为商业银行核心竞争力综合评价指标体系的

具体指标应包括以下几个方面。

(1)反映商业银行规模要素的指标：由经济学规模效应可知：合理的扩大规模

能降低企业费用率，进而提高企业经济效益。企业经营规模是影响企业市场占

有率的主要因素，在市场竞争中规模大的企业往往具有较重的话语权，因而商

业银行的规模要素是商业银行核心竞争力综合评价指标体系的必要内容。本文

采用营业网点遍布率反映商业银行在营销能力硬件设旌上的能力；市场占有率

体现商业银行在经营业务中在行业规模中的地位；资产总额自然体现商业银行

17
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的规模和实力。

(2)反映商业银行财务效益(经济效益)的指标：商业银行经济效益反映了商

业银行在现有投资状况下，通过现期生产经营活动取得的经济利益。主要从商

业银行经营成果与投入的人力、物力、财力等方面的对比中研究商业银行经济

效益水平，主要指标有：资产利润率、资金利税率、利润总额，资产利润率反

映了商业银行单位资本的投入所带来的营业收入，是衡量商业银行资本利用效

率的指标；利润增长率反映企业经济效益的发展能力；资金利税率综合性较强，

它在考核企业经济效益的同时又包含了企业为社会纳税多少的企业社会效益内

容。

(3)反映商业银行风险控制能力的指标：由于银行特殊的企业属性决定了银行

承受风险并从中获得收益是银行业的基本特征，风险控制具有很强的专性。涉及

市场定位、业务管理、内控机制、人员素质、经验积累等诸多因素，银行风险又

具有滞后性、隐蔽性等特点，因此风险控制是一项长期而艰巨的工程，风险管理

是培育商业银行的核心竞争力的必要前提。商业银行的风险控制能力自然成为衡

量商业银行核心竞争力的重要砝码，本文用不良资产比例、资本充足率、资产负

债管理衡量商业银行的风险控制能力。

(4)反映商业银行技术创新能力的指标：未来商业银行之间的竞争，已不再是

低层次的价格和人际关系的竞争，客户与市场的竞争更多的是在服务手段、服务

水平、信息技术等方面的竞争，以及依附于信息技术手段上的产品创新能力的竞

争。本文采用指标R&D费用率、新产品开发周期、创新技术的新颖性与经济性

反映商业银行技术创新能力。R&D费用率反映了商业银行对技术创新的投入力

度；新产品开发周期反映商业银行技术创新的效果，另外还应对一些无法用具体

数据衡量的制度、管理方面的改进与创新加以量化，采用创新技术的新颖性与经

济性这一个主观打分的指标加以量化。

(5)反映商业银行管理水平的指标：商业银行管理水平是衡量企业有效运用各

项经济资源及资产管理水平高低的重要指标，综合反映企业运营的整体水平。

本文采用指标人均工作产值率、企业信息与反馈渠道的畅通程度、现代化管理

方法应用水平加以衡量。人均工作产值率借助商业银行人均产值反映企业管理

水平；企业信息与反馈渠道的畅通程度是关系管理水平的神经枢纽。关系到决

策层能否根据市场变化及时、有效的做出正确决策。现代化管理方法的应用自

然体现了商业银行管理水平的高低。

(6)反映商业银行人力资源状况的指标；人是生产力发展的决定因素，技术创

新、制度创新都必须以依靠人、激励人、发展人为基础，否则商业银行核心竞
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争力就得不到强化。人力资源是商业银行核心竞争力内在的能动因素。本文用

专业人员比率、人力资源利润率、员工平均收教育年限员工总数加以衡量。专

业人员比率反映了商业银行高层尖端人才的结构状况；人力资源利润率体现了

商业银行全体员工的人均盈利能力，是平均化的一个指标；员工平均教育年限

反映了员工平均文化素质。

(7)反映商业银行企业文化、组织制度的指标：商业银行作为金融行业，企业

的社会形象及群众对企业的评价直接关系到企业的生存、发展。因此衡量商业

银行的社会效益和企业文化是商业银行核心竞争力研究的重要内容。本文采用

产品社会美誉度、企业信誉评级、企业文化评级加以衡量。产品社会美誉度反

映了公众对产品的认可程度；企业信誉评级则从企业财务、技术、管理等方面

进行综合测评的一个综合指标，一般由专业评估部门公布；企业文化意识评级

反映企业决策者及员工对企业文化的重视程度。

(8)商业银行发展战略也直接关系到商业银行核心竞争力，事实证明如果对于

将来没有一个长期、明确的方向，对本企业未来没有一个适应市场的战略规划，

不管企业规模有多大，地位有多稳固，现有条件多么好，都将在生产力的发展

和技术的变革中失去生存条件。本文用企业战略定位评级来衡量商业银行战略

水平。

综上所述，我们可以建立一个商业银行核心竞争力综合评价的指标体系。

如表2．1。
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表2．I商业银行核心竞争力评价指标体系

一级指标 二级指标 指标说明 ．

规模因素 营业网点遍布率 某商业银行营业网点数／所有商业银行营业

网点数

市场占有率 某商业银行存款／所有商业银行存款

或某商业银行贷款／所有商业银行贷款

资产总额

存款和贷款总额

财务效益 资产利润率 年度净利润／总资产

利润增长率 年度净利润／去年年度净利润

资金利税率 年度利税总额／总资产

利润总额

风险控制能 不良资产比例 不良资产／总资产

力 资本充足率

资产负债管理

创新能力 R&D费用率 R&D费用／商业银行各项费用综合

新产品开发周期

创新技术的新颖性 主观打分

与经济性

管理水平 人均利润率 总收入／员工总数

企业信息与反馈渠 主观打分

道的畅通程度

现代化管理方法应 主观打分

用水平

人力资源 专业人员比率 专业人员／员工总数

人力资源利润率 利润总额／员工总数

员工平均收教育年

限

员工总数

品牌效应 产品社会美誉度 调查打分

企业信誉评级 主观打分

企业文化评级 主观打分

战略管理 高层战略管理能力 主观打分
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第3章商业银行核心竞争力测度模型分析

商业银行核心竞争力综合评价指标体系是一个复杂的多因素指标体系，它

包含了商业银行大量的定性指标、定量指标、相对指标和绝对指标。如何将这

些不同量纲不同性质的指标加以合理的划分并进行科学的测度，直接影响着商

业银行核心竞争力测度结果。本章首先对商业银行核心竞争力评价指标进行层

次分析，然后从投入产出的角度利用超效率DEA模型对商业银行核心竞争力进

行测度和实证分析

3．1商业银行核心竞争力评价指标层次分析

在前一章的商业银行核心竞争力层次分析中可以根据对商业银行核心竞争

力影响的程度将其分为表层竞争力、深层竞争力二个层次，同样商业银行核心

竞争力评价指标体系也可以根据具体指标的特点分别划分到商业银行核心竞争

力二个层次下面。

第一，评价商业银行表层核心竞争力的绝对数量指标和相对数量指标。表

层竞争力多为大众所熟知的一些关于商业银行规模、财务状况、经营状况、资

产结构的大众性投入产出指标，具有大众性、直观性的特点。我们可以用资产

总额、总存款、总贷款、利润总额、营业网点数目、R＆D费用、员工平均受教

育年限、员工总数等绝对数量指标和市场占有率、资产利润率、利润增长率、

资金利润率、不良资产比例、资本充足率等相对指标来对银行表层核心竞争力

进行测度。

第二，评价商业银行深层核心竞争力的定性分析指标．商业银行深层核心

竞争力中的经营管理水平、技术水平、人力资源、经营管理水平、战略管理、

企业文化、企业制度等内部因素不能用准确的数据加以度量，只能进行定性分

析。对深层竞争力的测度。我们将企业信誉评级、企业文化评级、企业产品社

会美誉度、企业战略管理评级、企业信息与反馈渠道的畅通程度、高层战略管

理能力这几项具有很强主观性和灵活性定性分析指作为测度商业银行深层核心

竞争力水平的指标。

评价商业银行深层竞争力的指标为定性指标，无法进行数量分析，并且深

层竞争力的提升最终会导致表层竞争力的提升，商业银行深层竞争力可以通过

商业银行表层竞争力表现出来。因此，本文主要从投入、产出的角度对商业银

行的表层竞争力进行测度来衡量商业银行的核心竞争力。
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3．2从投入、产出的角度测度商业银行核心竞争力

3．2．1 DEA数据包络基本模型

数据包络分析(data envelopment analysis)简称DEA是数学、运筹学、

数理金融学和管理学的一个新的交叉领域，由A．Charnes和W．W．Ccoperl978

年开始创建，并命名为DEA。DEA是使用数学规划(包括线形规划、多目标规划、

具有锥结构的广义优化、半无限规划、随机规划等)模型进行评价，具有多个

输入，特别是多个输出的“部门”或“单位”(称为决策单元(decisionmaking

unit)简记DMU)间的相对有效性(称作DEA有效)。根据对各DMU观察的数据

判断各DMU是否是DEA有效，进而对过D刖进行效率有效性的分析【捌。对于商

业银行来讲，把每一个企业看成一个决策单元(DMU)，它包含许多内部因素，

如：资产总额、员工人数、营业网点数目、R＆D费用等投入要素，也有多种产

出因素如：利润总额、贷款、存款等。如果让这些反映商业银行投入、产出得

到数量指标转化为衡量商业银行相对效率的高低，数据包络在这一领域被证明

是一种有效的工具。

我们把向量一：【五，屯，⋯“‰r(j：l、2、3⋯⋯m)定义为商业银行核心竞

争力的投入指标，把向量巧=Ly,sY2s⋯”昀r (j=1、2、3．---．．n)定义为商业

银行核心竞争力的产出指标。则可以用(乃弓)表示第j个决策单元吣即
商业银行核心竞争力的投入、产出向量。为对于决策单元(■。‰ )分别

基于输入和输出变量建立(C2R-I)模型和(C2R-O)模型。其中，乃为投

入产出指标相对应的权重，瓯口为常数，略一％为(C2R—j)模型和
(C2R一0)模型求出的效率值。

nfin05略R

C2R-I：s唯乏并 @㈣

A．>o j=l、2，3---m
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m强盯2D‰

C2R-O=s"t压之篙 限㈣

乃>o j=l、2、3-"m

C2R-I主要是研究输出指标的有效性，力图在输入可能集L={X I X

=∑丑髟<OXo，∑^弓>-Yo，乃>o j=l、2、3⋯m)中，在保持产量J，。不变
的前提下，将投入而的各个分量按一定比例口(≤1)减少，如果这一点能够实

现，则表示目前的DMU：。必不是有效的生产活动，反之，则说明DMUj。是有效

的生产活动。

C2 R-O主要是研究输出指标的有效性，力图在输出可能集P=-{YI Y

2∑五■<xo，∑五巧≥几匆>o j=l、2、3---n}qb，在保持投入量不变，而产

m,ly。以同一比例口扩大，如口>1，则表明目前的吣。非有效，如口=l，
则说明目前的DⅡ哪，。是有效的生产活动【31】。

3．2．2扩展的DEA模型一超效率I}EA模型

DEA的俨R模型将决策单元分为两类：有效和非有效，对于多个同时有效

的决策单元无法做出进一步的评价与比较，扩展的DEA模型一超效率DEA模

型则弥补了这一缺陷，使有效的决策单元之间也能进行比较。其基本思想是：

评价某个决策单元时，将其排除在决策单元集合之外。如图3．2所示，在计算

B点的效率值时，将其排除在决策单元的参与集之外，则有效生产前沿面就由

ABCD变成ACD，B点的效率值变成TEs=08,／OB>l，而原来就是DEA无效的

E点，其生产前沿面仍然是ABCD，评价值与C2R模型一致，仍为

TEE=0匾IOE<l，用模型表示为【卅：
Y

图3．1DEA评价示意图
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Y

X

图3．2超效率DEA评价示意图

模型得出口即第k个被考察决策单元的总效率，而根据曰值大于等于或小
于1可以将决策单元划分为有效和非有效，数学刻画为：

俨R s·t (3．18)

乃>o j=l、2、3"1

本文采用超效率DEA模型对商业银行核心竞争力进行综合测度具体操作步

骤如下：

1、划分决策单元的指标体系，在确定决策单元的指标体系时充分考虑指标

体系在反映商业银行核心竞争力投入产出时的代表性和可操作性，避免投入、

产出指标内部的强性相关关系。

2、构建综合测度模型，进行有效性测度。对第五个决策单元进行有效性测

度，简记为： DMUjo

min0

l∑■乃≤％
％。．t{擘

l∑L乃≥‰
眩}o

A。>o j--l、2、3"-'m (3．19)

萌

Z

鲐

珥

≯

乃

Z

巧
。【-厶盈。r厶夏薹
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3、对以上加入松弛燹量S一及∥

minO

r“

I∑■乃+s一<0Xjo
五，o．s．t{州o (3．20)。

I m

I∑巧以一s+≥‰
【‰

S+I>0．S一>10

也>o j—1、2、3"-'m

4、计算数据并分析结果，数据处理可采用Lindu数学规划软件，或者采用

DEA专门软件EMS处理，本文采用EMS软件对商业银行核心竞争力指标进行

处理。根据如下定理对EMS处理结果进行有效性分析。

定理h若DJo的最优解％≥l，决策单元上nf％。为D队有效，若％≥1，

且∥=s一=o，则决策单元删，。为DEA强有效。
定理2：若存在r(产l、2⋯⋯m)使∑巧=1成立，则决策单元DMq。为

州

规模效益不变，若存在∥(jffil、2⋯⋯m)使∑笱>l成立，则决策单元D^f％。
扣l

为规模效益递减，若存在∥(j_1、2⋯⋯m)使∑≈<1成立，则决策单元D^彤_
州

为规模效益递增。

3．3我国商业银行核心竞争力测度实证分析

3．3．1样本选取和投入、产出变量的选择

利用超效率DEA模型从商业银行投入、产出的角度对商业银行核心竞争

力进行综合测度，首先要选定科学、合理的样本。本文研究时间为2003---2004

年，数据来自‘中国金融年鉴2004、2005)，银行样本为13家银行，分别为四

大国有银行以及深发银行、浦发银行、华夏银行、民生银行、兴业银行、招商

银行、中信实业银行、交通银行、广发银行。这13个样本按照市场地位的不同
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分为两个层次，即四大国有商业银行和其他股份制商业银行。

采用DEA模型对有输入输出的系统进行相对效率综合测算时，指标体系的

科学建立是评价工作成功的基础。首先指标的选择必须是反映评价目的和评价

内容，其次指标体系必须精练、低相关，要避免输入输出指标之间高度相关。

为充分反映商业银行投入与产出的实际情况，有效反映商业银行在我国经济发

展中的重要作用，在指标体系建立的原则下，本文投入指标为流动资产、固定

资产净值、总支出(tg括利息支出、金融往来支出、手续费支出、营业费用、

其他营业支出、营业外支出)；产出指标为存款、利润总额。

3．3．2我国商业银行经营效率的测度结果和核心竞争力分析

本文分别用2003、2004年截面数据对13家样本银行进行测度，结果见表

3．1。

表3．1 I)EA模型测算样本银行核心竞争力得分
样本银行 2003年效率 2004年效率

农业银行 0．8198 0。9907

工商银行 1．0000 1．0000

建设银行 1．0000 I．0000

中国银行 1．0000 O．9980

深发银行 O．7116 0．9329

浦发银行 0．9513 1．0000

华夏银行 0．8495 1．0000

民生银行 1．0000 1．0000

兴业银行 0．8332 1．o000

招商银行 1．0000 1．oooo

中信实业银行 0．8655 0．9293

交通银行 0．8042 0．9388

广发银行 0．8213 1．OooO

2003年，四大国有商业银行中，除农业银行的效率值为0．8198，为DEA

无效，其他三个银行都是DE^有效。其他9家股份制商业银行中，民生银行和

招商银行为D队有效，其他商业银行都是D队无效。

2004年，四大国有商业银行中，农业银行效率值上升幅度比较大，逼近DEA

有效。其他9家股份制商业银行的效率普遍上升，有6家为DEA有效。与2003

年相比我国商业银行的整体效率都有所上升，主要是因为，国有独资商业银行

股份制改革进展顺利并取得阶段性成果，股份制商业银行进行债务重组，引进

境外战略投资者，使我国商业银行的竞争实力不断上升。

用I)EA模型我们得出效率值不能超过l，当银行效率值达到l以后，我们
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再也不能对其进行比较。用DEA模型进行测度，我们只能对效率值没有达到l

的银行进行排名。超效率DEA模型，解决了这个难题，可以对实现了DEA有效

的银行再进行排序。

我们用超效率DEA模型进行效率测算，结果见表3．2。
表3．2超效率DEA模型测算样本银行核心竞争力排名

样本银行 2003年效率 2004年效率 平均效率 效率排名

农业银行 O．8198 0．9907 0．9053 lO

工商银行 1．1663 1．1263 1．1463 4

建设银行 1。0408 1．2993 1．1701 3

中国银行 1．4416 O．9980 1．2198 l

深发银行 O．7116 0．9329 0．8223 13

浦发银行 O．9513 1．0066 0．9790 6

华夏银行 0．8495 1．0119 0．9307 9

民生银行 1．2010 1．1772 1．1891 2

兴业银行 0．8332 1．0723 0．9528 8

招商银行 1．0134 1．1626 1．0880 5

中信实业银行 0．8655 0．9293 0．8974 ．1l

交通银行 O．8042 0．9388 0．8715 12

广发银行 O．8213 1．0974 0．9594 7

2003年效率最高的是中国银行，其次是民生银行。工商银行排名第4，建

设银行排名第3，农业银行排名第10。2004年，效率最高的是建设银行。根据

平均效率的高低，我们对样本银行的竞争实力进行排名，前3名分别是；中国

银行、民生银行、建设银行。

2003年，中国银行被国际权威杂志评为中国国内最佳银行，1989年至2003

年，中国银行连续14年进入《财富》500强。中国银行是中国国际化程度最高

的国有商业银行，盈利总额在国内银行业中～直居于首位。民生银行2003年在

市场拓展方面要有三个重大的突破，首先是个人业务的重大突破，其次是全面

提升基础管理能力，此外是全面实施5500金牌经理工程，努力提升员工的价值。

深发银行2003年的经营业绩很不理想，资本充足率不到7％、不良贷款率超过

麟。2004年末，建设银行的资本充足率达到11．29％，不良贷款率降低到3．92

％。年报披露数据表明，建设银行2004年度的主要经营指标已经接近国际上

100家大银行中等偏上的水平。农业银行在2004年也进行了部分改革，所以效

率值也有所上升。

因此，超效率DEA模型测算出的银行的效率是符合实际情况的。所以用超

效率DEA模型对商业银行的经营效率进行测算，从而得出商业银行核心竞争

力的对比是比较合理的。
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四大国有商业银行的平均效率为1．1104，其他股份制商业银行的平均效率

是0．9656，四大国有商业银行的竞争实力略强于其他股份制商业银行。四大国

有商业银行由于经营历史和国家政策等原因在市场份额上具有明显的优势，在

某种意义上说存在垄断经营的特点。在国有商业银行没有进行改革以前，存在

经营效率不高的问题，存在着大量的资源浪费，随着股份制改革的实施，四大

国有商业银行的经营效率明显提高。

3．3．3商业银行投入、产出指标载荷分析

投入指标和产出指标对商业经营效率的影响是不一样的，不同的指标在经

营效率上有不同的载荷，在超效率DEA模型效率值上的不同载荷，说明了不同

的指标对商业银行经营效率的不同影响，对核心竞争力产生作用。根据投入指

标的载荷矩阵可以看出企业的信息。

表3．3中wl、砣、w3、vl、v2分别是超效率D队值在投入、产出指标流动

资产、固定资产、总支出、利润总额和存款上的载荷。下面从投入指标的角度

对指标载荷对超效率DEA效率值进行分析。

表3．3商业银行超效率DEA值指标载荷矩阵表
2003年载荷 2004年载荷

商业银行
wl w2 w3 vl v2 wl w2 w3 vl v2

农业银行 1．00 0．00 0．00 O．OO 0．82 1．00 O．OO 0．OO 0．00 0．99

工商银行 0．00 0．00 1．oo 0．00 1．17 0．OO O．OO 1．00 O．00 1．13

建设银行 0．OO O．00 1．oo O．40 O．64 1．00 O．OO O．OO 1．30 0．OO

中国银行 0．00 0．00 1．00 1．44 0．00 O．OO O．OO 1．00 0．15 O．85

深发银行 0．49 o．00 O．5l 0．OO O．7l 1．00 0．00 O．OO O．OO O．93

浦发银行 0．29 O．OO O．7l O．10 O．85 0．87 O．09 0．05 0．Ol 1．OO

华夏银行 1．OO 0．00 O．00 O．17 O．68 1．OO O．00 0．OO 0．02 1．00
民生银行 O．00 O．00 1．00 O．12 2．08 O．00 1．00 0．00 1．18 O．00
兴业银行 O．92 O．08 O．OO O．30 O．53 O．00 O．86 0．14 O．16 O．9l

招商银行 O．00 O．07 O．93 0．14 O．88 O．OO 0．42 0．58 0．41 O．75

中信银行 O．28 O．00 O．72 O．09 O．78 O．95 O．05 0．00 0．00 0．93

交通银行 1．OO O．OO O．00 0．14 O．67 1．OO 0．00 0．00 O．03 O．9l

广发银行 O．00 0．00 1．OO 0．00 O．82 0．00 1．00 0．00 O．00 1．10

农业银行投入指标的载荷分别为wl=l、w2=O、w3=O。流动资产指标载荷为

I，其它两个指标载荷为0，表明在规模不变的前提下，降低固定资产和总支出

不会影响超效率DEA效率值，表明流动资产对农业银行的效率承载了全部载荷。

根据这个原理，把样本银行分成两个层次，第一：主要载荷在流动资产的商业
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银行，分别是农业银行、华夏银行、兴业银行、交通银行；第二：主要载荷在

总支出上的商业银行，分别是工商银行、建设银行、中国银行、浦发银行、民

生银行、招商银行、中信实业银行、广发银行。由上表可以看出，影响商业银

行经营效率的主要因素是总支出的相对效率，说明改善和提高商业银行经营效

率的关键就是要提高商业银行总支出利用效率，商业银行应该节约营业费用、

提高资金利用率。

3．3．4商业银行投入、产出指标松弛变量分析

效率值为DEA强有效的商业银行投入、产出指标松弛变量都为0，效率值

为DEA无效的商业银行投入、产出指标松弛变量不都为0。投入指标松弛变量

大小，直接反映相对应的指标投入量没有被有效利用的程度。表3．4中奸、墨、

蜀、对、醚分别是投入、产出指标流动资产、固定资产、总支出、利润总额

和存款相对应的松弛变量。下面对投入指标的松弛变量进行比例分析。

表3．4商业银行投入、产出指标松弛变量表
2003生 2004焦

商业银行
Si 巧 sj s： 醴 S； Si s； s： s：

农业银行 O 88．76 95．69 32．48 O O 29．54 183．14 O O

工商银行

建设银行
中国银行 69．20 13．21 O 0 O

深发银行 0 9．66 10．80 3．1l 0 O 6．76 43．62 O O

浦发银行 O 2．27 0 0 0

华夏银行 O O．14 22．70 O O

民生银行

兴业银行 O O 6．65 O O

招商银行

中信银行 0 O 12．90 0 O O O 17．06 15．8l 0

交通银行 O 16．78 23．56 O O O 10．59 25．48 0 0

广发银行 O 8．15 16．31 7．97 O O 1．oo O O 1．10

农业银行2003年的效率值为DEA无效，嚣=88．76，武--95．69，说明农

业银行固定资产和总支出存在着88．76和95．69个单位的浪费，对产出没有贡

献。对于流动资产的投入，大多数银行的松弛变量为O，即流动资产的投入不

存在冗余，都达到最佳状态。对于固定资产的投入，有一部分商业银行的松弛

交量不为0，并且数值不小，说明这些商业银行的固定资产存在着冗余，固定

资产的利用还需进一步优化。对于总支出的投入，大部分商业银行的松弛变量
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不为0，并且数值比较大，说明商业银行的总支出存在严重的浪费，投入的总

支出没有得到有效地利用，商业银行经营成本过高。总支出没有得到很好的控

制，利用效率不高，是导致商业银行经营效率无效、核心竞争力下降簸主要的

原因。
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第4章影响商业银行核心竞争力因素协整分析

商业银行核心竞争力具有动态发展的性质，所以在构建指标体系的过程中，

不仅要根据截面数据所体现的静态指标，更要考虑时间序列数据所体现的动态

指标。动静结合，对商业银行核心竞争力的测度不仅要分析过去与当前的竞争

行为，还要预测未来的核心竞争力以研究企业的发展潜力。从上一章的分析我

们知道商业银行核心竞争力主要表现在总支出的利用效率上，大多数商业银行

总支出的投入存在浪费，因此提高商业银行核心竞争力的首要问题是控制总支

出，降低营业费用，提高总支出的利用效率。商业银行历年的数据显示总支出

与商业银行总资本和员工人数呈现相同的增长趋势。本章将利用协整理论对单

个商业银行的总支出、总资产、员工人数的时间序列进行协整分析，从而为商

业银行如何控制总支出，提高总支出的利用效率，提供一些理论依据。

4．1协整理论与误差修正模型

4．1．1协整理论

协整理论最初是Granger于1981年提出的概念性设想，然后由Granger

与Engle一起于1987年提出严谨定理的证明及具体的可操作性框架，从而开拓

了当代经济计量学的又一崭新分支。其基本思想：如果两个或两个以上的不平

稳时间序列的某种线性组合可得到一个平稳时间序列，则称这两个或两个以上

的不平稳时间序列之间存在着协整关系，即存在长期均衡的关系。在检验两个

或两个以上时f司序列之间是否存在着协整关系之前，检验两个时阋序列是不是

平稳序列是必要的。协整理论可以对宏观经济变量以及金融市场中各类之间的

变量之间的因果进分析例。

1、Granger因果关系分析

两个经济变量之间的因果关系是一种相关性，它表现在两个变量的时间序

列上有一些统计性质。这种相关性有时是单向的，有时是双向的。但是，反过

来不一定成立。Granger(1966)设计了一种检验两个时间序列之间统计意义上的

因果关系的统计检验方法。由于它只能检验某种统计意义上的因果关系，并不

能反映变量之间的实际因果关系，因此叫做Granger因果检验法

(Granger-Causality)刚
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2、单位根检验(unit root test)

若某一随机变量y：是不平稳序列，经过d次差分后沁乃)成为了平稳序列，
而其d-1次差分砷一Y，}是不平稳序列，则称随机变量◇，}中d阶单整过程，也
称随机变量饥}具有单位根。

本文采用的单位根检验ADF(AugmentedDickey—Fuller)检验。为简单起见，

在这里考虑I(1)序列的情况：

t

以=∥+以+∥，-l+∑4缈H+81
扣I

(4．1)

这里，雎P是参数，t是白噪声。如果一l<p<l，则可以得出y是一个平

稳序列；如果p=1，则得出y是一个不平稳的序列。(4．1)式两边减去只一。得到

一个新的等式：
H ”

‘

锄=∥+以+嗍一l+∑瞑缈，-l+B (4．2)
1=1

其中，国=P—l。方程qb加)kk个滞后项是为了使残差项为白噪声，以保证推断

的可靠性，k的选取采用sckwart(1987年)推荐的方法，k的最大值为82(r／10哕74j，
其中T表示观测值个数【2_7】。

Dickey和Fuller采用普通最小二乘法得到关于靠I系数的t统计量来进行

单位根检验：
^ ^

t=(p一1)／SE(p)

Ho：W----0，Ht：W<0

(4．3)

因此它的t值不服从标准的t分布，该检验的临界值见№ckinnon(1991)。如

果检验统计值大于I晦界值则接受零假设甄。，而拒绝后备假设喝，则说明序列)，。

存在着单位根，即Yt序列是不平稳的序列；否则接受说明序列y，不存在单位根，

即Yt序列是平稳的序列。对于不平稳的时间序列，还需进一步检验其一阶差分的

平稳性，如果检验得知序列的一阶差分是平稳的，则称此序列是I(1)E碉。

3、协整检验(co-intergration test)

如果所涉及的时间序列经过单位根检验确定为I(1)序列，且这些时间序列的

线性组合是稳定的，则这些时问序列之间存在着协整关系。对于非平稳时间序列
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只有它们之间存在着协整关系时，线性回归才具有现实意义，因此协整关系的检

验是关键。

1)Engle-Granger两步检验法 ，

Engle和Granger提出了利用最小二乘法(0LS)进行CI(1，1)协整关系检验的

两步法。

步骤一：为检验序列‘=(h，黾，⋯‰)的CI(1，1)阶协整关系。首先对每个变量

进行单位根检验，得出每个变量均为I(1)序列，然后选取了某个变量(如‰)对

其它变量进行普通最小二乘法(0LS)回归，得

xtl=plx2t+pjx3t+⋯+p_x¨+pl (4．4)

步骤二：对(4．4)式中的残差项一，进行单位根检验，一般采用ADF检验对以进

行单位根检验。若检验结果表明以是I(O)序列，即说明以是平稳序列，则得出

而。屯。，^b是cI(1，1)阶协整的一t的每变量之间存在着协整关系，其协整向量

为(1，一庶，一庶A一庶)[291。
2)Johansen的极大似然检验法

考虑向量序列薯=(矗，而，，⋯h)是P维高斯随机过程，假设它的生成过程为：

而l=FIl铂+A+ⅡI薯-t+q t=l，2⋯ (4．5)

其中：t。，A，‰的值给定，毛是均匀分布的，Ⅱ，是nxn矩阵。

其中：L=-I+H。+A+n，(f=1,---,∞，设L=叫咿’，筇’不是满秩，有

缸=rl缸q+f2她．2+A+r，-1缸一筇‰+B (4．6)

Johansen采用极大似然法来估计协整向量，得到一个m×l的残差向量如和

如．生成一个m×m的残差矩阵：

r

Su=一∑∑也％ ‘_，=”碡
t-1

特征方程：

l概一％‰4‰卜o

(4．7)

(4．8)

A A ^ A A A A A

设定特征值^≥五≥A≥A，24+．≥A≥名。和相应的特征向量届，历，A成
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有似然函数：

三(口，p,h)：iAr”：一一[圭(％+afl'R。)，A-一(％+筇氇J】／2l (4．9)

． L t-i J

其中A是方差矩阵，Ro,是△一对△_-l，△t一2，A，△研m。进行回归的残差，

％是△t—I对△kI，△‘．2，A，△畸ml进行回归的残差，T为样本数。％对一盹
进行回归可得口，A：

a(p)=-SoIp(As。∥)一=-SoI∥ (4．10)

^

A(∥)=Soo-So。p(ffS。∥)。1∥

得到最大似然函数：
r A

f“2 max=剐即一且，)

(4．11)

(4．12)

该函数的选取不依赖于∥值的大小，只取决于由(4．8)式所得到特征值^。

如果我们想要检验至多有r个协整向量，则设

Ho．-丑=0 i=，+1，A，玎

这里r+l，人，n是n—r个较小特征值的估计值，接受日0则表示有r个特征向量

存在【蚓。

本文采用的是Engle-Grange两步法进行协整检验。

4．1．2误差修正模型

误差修正模型最早是由Sargon所使用，以后由Herdry，Anderson和Davidson

等人进行推广应用。误差修正模型的最初使用主要是为了建立短期的动态模型以

弥补长期静态模型的不足，它即能反映不同时间序列的长期均衡关系，又能反映

短期偏离向长期均衡修正的机制。

l、平稳序列误差修正模型

假设一个由两个变量组成的模型：

只=cb+chJ7卜l+成‘+届jc0I+占， (4．13)

。 式中g．是白噪声过程，经过简单的变换得到误差修正模型：

甑=口o+以I—1)∽一I一缸一I)+风缸+q (4．14)

其中：后=(届+风)／(1--aI)
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误差修正模型是短期的动态模型不可能在短期内达到均衡状态，因而在误差

修正模型中加入误差修正项∽一，一蝇一。)，使y和x初步向长期均衡状态逼近。

2、不平稳序列误差修正模型。

假设上述模型(4．13)中y，和工。，是I(1)序列，则推出误差修正模型式(4．14)

要使方程有意义就必须使误差修正项∽。一缸一．)“I(O)时，即Yt和t，构成协整

关系。由此可知误差修正模型对平稳序列或有协整关系的不平稳序列才有意义。

4．2中国建设银行总支出与总资产、员工人数协整分析

从1987--2005年《中国金融年鉴》公布的中国建设银行的年度数据进行分

析，主要指标是总支出、总资产、员工人数。

选取中国建设银行为代表的主要原因是：我国商业银行的经营模式和主要

业务都大同小异，对一家典型的商业银行进行研究得出的结果基本可以代表整

个银行业的基本情况。中国建设银行是四大国有商业银行之一，规模和效益一

直都处于银行业的中上水平，发展比较稳定，具有典型性。

选取1986年为起点时间的主要原因是：从20世纪80年代中期起，为适应

经济金融体制改革和经济发展的要求，建设银行先后开办了现金出纳、居民储

蓄、固定资产贷款、工商企业流动资金贷款、国际金融、住房贷款和各种委托

代理业务。开办各种面向社会大众的商业银行业务，丰富了银行职能，开始向

现代商业银行转轨。

4．2．1Granger因果检验

利用计量经济学软件Eviews3．1对数据进行Granger因果检验得到的结果，

见表4．I。结果显示以5％的显著性水平接受“总支出不影响总资产和员工人数”

的零假设，既总支出既不影响总资产也不影响员工人数；以5％的显著性水平拒

绝“总资产、员工人数不影响总支出”的零假设，既总资产与员工人数影响总

支出．

表4．1总支出与总资产和员工人数的Granger因果关系检验
Null Hypothesis： Obs F-Statistic Probability

ZC does not Granger Cause ZHC 16 4．51795 0．00541

ZHC does not Granger Cause ZC 1．64457 0．24726

RY does not Granger Cause ZHC 16 5．28983 0．00607

ZHC does not Granger Cause RY 1．03629 0．28555

注：1、ZHC表示总支出，ZC表示总资产，RY表示员工人数。2，滞后阶数为2。
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由此可见，中国建设银行总资产、员工人数与总支出具有单向因果关系，也

就是说，建设银行总支出的变动受总资产和员工人数的影响，而总支出的变动对

总资产和员工人数并不产生影响。这是由于商业银行的现有的规模不受总支出的

影响，商业银行在一段时期内的总资产和员工人数是商业银行的现有的规模和内

部政策所决定。

4．2．2协整与误差修正模型

协整关系是指同阶单位根变量之间存在的一种长期相依关系或长期共变

性。常用的协整检验有Johansen和Engle-Granger两步检验法，由Granger

因果关系检验结果显示总资产、员工人数与总支出具有单向因果关系，本文采

用后者进行协整检验。第一步，对ZBC和ZC、RY用ADF检验方法进行单位根检

验。结果见表4．2、4．3、4．4。

表4．2对ZHC的一阶差分序列进行单位根检验(ADF)结果
t-Stat．stic Prob．。

Augmented Dickey-Fuller test statistic -2．253427 O．1965

Test criticaI
1％leveI ．3．786351

5％IeveI ．3．0621 68
values：

10％level ．2．766953

表4．3对zc的一阶差分序列进行单位根检验(ADF)结果
t-Statistic Prob．+

Augmented Dickey-Fuller test statistic -2．587694 O．11145

Test criticaI
1％leveI -3．886751

5％leveI -3．0521 69
values：

10％IeveI ．2．666593

t-Statistic Prob．+

Augmented Dickey-Fuller test statistic -2．863370 0．0589

Test critical
1％IeveI -3．686571

5％IeveI -3．257894
values：

10％IeveI -2．963798

由表中的结果可知，检验t统计量值都大于显著水平为10％的临界值，表明

ZHC、zc、RY这三个序列的一阶差分序列都是非平稳的。所以，对这三个序列的

二阶差分序列再进行ADF检验。结果见表4．5、4．6、4．7。
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表4．5对ZHC的二阶差分序列进行单位根检验(ADF)结果
t-Statistic Prob．+

Augmented Dickey-Fuller test statistic -4．505454 0．0033

Test cfiticaI
1％leveI 一3．920350

5％IeveI —3．065585
values：

10％leveI -2．673459

表4．6对zc的二阶差分序列进行单位根检验(ADF)结果
1．Statistic Prob．。

Augmented Dickey-Fuller test statistic -4．857769 0．0017

Test criticaI
1％level ．3．980796

5％Ieve} ．3．1 25468
values：

10％level -2．867721

表4．7对RY的二阶差分序列进行单位根检验(ADF)结果
t-Statistic Prob．+

Augmented Dickey-Fuller test statistic -4．523658 0．0040

Test criticaI
1％IeveI -4．004425

5％IeveI -3．098896
values：

10％IeveI -2．690439

由表中的结果可知，检验t统计量值都小于显著水平为1％的临界值，表明

至少可以在9996的置信水平下拒绝原假设，认为ZIlc、Zc、RY这三个序列的二

阶差分序列都是平稳的。所以，非平稳序列压lc、ZC、RY经过二阶差分平稳，

都为二阶单整序列【3l】。

第二步，变量之间的协整分析。

以ZHC为内生变量，Zc和RY为外生变量用普通最小二乘法回归，并根据显著

性进行选择后得到表4．8。

表4．8回归结果
Vadable Coe骶ient Sld．ErrOr t-Statistic Prob．

C —博7．9989 1 18．9977 -3．764771 O．0017

ZC 0．0181∞ O．003741 4．856112 O．o002

RY 0．002明|4 0．0D0471 6．141659 O．0000

R-squared O．925129 S．E．of regression 162．2077

Adjusted R-squared 0．∞9520 Durbin-Watson stat 1．2114∞

由上表可得式4．15：

ZHC=卅．999+0．0182ZC+0．0029RY+ut (4．15)
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对4．1 5式中对应的残差项鸬的一阶差分序列进行单位根检验，结果见表4．9。

表4．9从的一阶差分序列进行单位根(ADF)检验结果

t-Statistic Prob．+

Augmented Dickey-Fuller test statistic -4．374233 0．0038

Test cmicaI
1％IeveI ．3．880796

5％feMeI -3．055468
values：

10％Ievel -2．781 521

由表中的结果可知，检验t统计量值小于显著水平为1％的临界值，表明至少

可以在99％的置信水平下拒绝原假设，认为鸬的一阶差分序列是平稳的。可以得

出zHc、ZC、RY之间有存在着协整关系，协整向量为(O．0182，0．0029)，有协

整方程：

ZHC=-44％999q-，0．0182ZC+0．0029RY (4．16)

上式说明，从长期来看建设银行1986～2004年的总资产和员工人数和总支出

具有稳定的关系，这三者的变化受到(4．16)的约束，从影响程度来看，当资产

增加一个单位的时候，总支出增加0．0182个单位，当员工人数增加一个单位的时

候，总支出增加0．0029个单位。总资产和员工人数的变动引起总支出的正向变动，

并且结果显示总资产和员工人数对总支出的正向推动作用十分显著。因此，可以

通过减少总资产和员工人数来减少总支出。如果某部分资产在一段时期内产生的

收入不能超过这部分资产总值的I．82％，就说明这部分资产没有真正的赢利能力，

这部分资产就应该减少。如果一段时期内平均每个员工所创造的价值没有超过这

段时期总支出的0．29％，就说明这段时期存在冗员，应该裁员，提高员工工作效

率。

商业银行的资产基本上可以分为四种：现金资产、证券资产、贷款和固定资

产。现金资产虽然能增加银行的安全性，但是收益为零，并且会增加管理费用，

因此在满足安全性的情况下，要减少现金资产。证券资产和贷款流动性较强，具

有赢利能力，要适当地增加它们在商业银行总资产中的比重，但是不良贷款的形

成会导致银行不良资产的增加，银行的总支出也相应增加，商业银行总支出的利

用效率会降低，从而使商业银行核心竞争力下降，因此要降低不良资产比率。同

样，商业银行员工工作效率不高，员工人数过多也会使商业银行总支出增加，降

低总支出的利用效率，导致核心竞争力下降。科学裁员，留住核心员工，提高人

均收益率，是提高银行核心竞争力的有效途径。近几来，我商业银行尤其是四大

国有商业银行不断地进行裁员和精简机构，已经取得了初步成效，这由四大国有

银行经营效率的上升体现出来。
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协整方程反应了变量之间存在着长期的均衡关系，但是不能很好的反映变量

之间的短期变动关系，还需建立误差修正方程一起能从长、短两方面更好的了解

变量之问的关系。

第三步，误差修正模型分析

采用Hendry(1991)的由一般到特殊的模型选择方法，对含有误差修正项和差

分滞后变量进行回归过程中，逐步去掉不显著的变量，筛选出显著性最好的回归

结果作为误差修正模型，得到下表4．10。

表4．10回归结果
Vada嘲e Coefficient Std．Error 懈tatistic Prob．

C -250．2∞4 131．1359 —1．908473 0．0854

ZHc(-1) 1．096779 0．219645 4．993406 0．0005

zc(-1) 0．025704 0．021494 1．195_B39 0．2593

RY(一1’ O．002427 O．001056 2．297872 0．0444

ZHC(-2) -0．574597 0．202558 ．2．8366∞ O．0176

zc(-2} -0．01翩81 0．024824 旬．678006 O．5131

RY(-2) -o．001010 O．001182 -0．855102 0．4125

R-squared O．98471 1 Durbin·Watson stat 2．322259

由上表，可得误差修正模型如下：

ZHC=—250．27+1．096ZHC,-I+O．02SZCt-1+0．002RYt_t

一0．57ZHC,-2一O．017ZC,_2一O．001RYt-2

通过误差修正模型得到建设银行总支出与资产和员工人数的短期均衡方程。

其经济意义可以解释为建设银行总支出变动与上一期总支出变动、上一期资产变

动、上一期员工人数变动正相关，与滞后第二期总支出变动、滞后第二期总资产

变动、滞后第二期员工人数变动负相关。总支出上一期的变动对总支出当期的变

动有正向促进作用，滞后第二期的变动对总支出当期的变动有反向作用，两个参

数的估计值的绝对量是递减的，说明总支出本期的变动主要受自身滞后一期值的

影响，滞后二期的值对总支出本期变化的影响在逐渐减弱。总资产上一期的变动

对当前总支出的变动有正向促进作用，而总资产滞后第二期的变化对总支出当期

的变化是反向作用，两个参数的估计值的绝对量是递减的，说明当期总支出的变

化主要受总资产滞后第一期的影响，滞后第二期的值对总支出当期的影响减弱。

员工人数的上一期变动对当前总支出的变动有正向促进作用，而员工人数滞后第

二期的变动对总支出当期的变动是反向作用，两个参数的估计值的绝对量是递减

的，说明总支出的变动主要受员工人数滞后第一期的影响，滞后第二期的值对总

支出本期的影响减弱。因此，建设银行上一期总资产和员工人数增加或减少会导
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致当期总支出的增加或减少。尤其是上一期总资产的变动影响总支出的变动效果

明显。

由误差修正模型的结果可知，商业银行上一期总资产和员工人数变动对当期

总支出变动的影响比较明显，并且对总支出的变动有正向推动作用，因此可以根

据当期总资产和员工人数的变动情况和本期总支出自身的变动情况对下一期的

总支出进行预测和控制，结合商业银行的赢利目标，确定下一期的收入目标，为

商业银行业务的发展和工作的分配提供依据，提高总支出的利用效率，不断提升

商业银行的核心竞争力。

由上面的分析可知，提高我国商业银行总支出利用效率的关键在于提高总资

产支出和员工工资支出的利用效率，因此商业银行要加强资产管理和提高员工的

工作效率，这两种措施对总支出效率提高的效果比较明显，并且在商业银行采取

措施后的下一个年度就可以体现出来。
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第5章提升商业银行核心竞争力路径分析

面对日益激烈的国际、国内竞争，如何提高企业的核心竞争力，在激烈的

竞争中生存、发展，壮大是每个企业都关心的问题。从前面的理论和实证中可

以看出，我国商业银行核心竞争力正在稳步的提升，主要表现在商业银行经营

效率提高，越来越多的商业银行实现了效率有效。但是，商业银行的总支出利

用率不高，资产和资金利用的效率还有待提高。从商业银行的发展状况看，银

行垄断程度仍然较高，在市场进退和业务经营上仍有严格的限制。

5．1我国商业银行核心竞争力现状

在计划经济体制下，商业银行一直作为一个带有政府机构性质的部门行使

商业银行的职能，随着改革开放步伐的加快，尤其是中国加入WTO之后于国

际接轨步伐的加快，银行改制工作经取得了很大的进展。从投入、产出角度的

商业银行核心竞争力来看，我国商业银行经营效率普遍比较高，说明近两年我

国的银行改制效果比较明显，商业银行竞争力普遍上升。四大国有商业银行核

心竞争力略高于其他股份制商业银行，四大国有商业银行由于经营历史和国家

政策等原因在市场份额上具有明显的优势，还存在垄断经营，近几年国有独资

商业银行股份制改革进展顺利并取得阶段性成果，所以四大国有商业银行整体

经营效率开始超过其他股份制商业银行整体经营效率，更具有竞争实力。

本文主要从投入产出的角度，利用超效率DEA模型对我国主要商业银行的

核心竞争力进行测度，比较商业银行的核心竞争力。对投入指标载荷分析的结

果表明大多数商业银行经营效率的载荷主要是总支出，总支出的利用效率很大

程度上决定了商业银行的核心竞争力。对投入指标的松弛变量分析的结果说明

商业银行总支出的利用效率比较低，存在严重的浪费，是商业银行经营效率无

效，核心竞争力下降的最主要的原因。固定资产的利用，也没有达到最优的状

态需要进一步优化。

投入指标载荷分析和松弛变量分析的结果一致表明影响商业银行核心竞争

力的主要因素是商业银行总支出的利用效率。因此，本文对单个商业银行的总支

出、资产、员工人数进行了协整分析，结果显示中国建设银行的总支出、资产和

员工人数三个时间序列存在长期均衡的协整关系，建设银行资产和员工人数对总

支出存在长期影响，总支出的变动与资产和员工人数变动正相关。当资产增加一

个单位的时候，总支出增加0．0182个单位，当员工人数增加一个单位的时候，总
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支出增No．0029个单位。如果某部分资产在一段时期内产生的收入不能超过这部

分资产总值的1．82％，就说明这部分资产没有真正的赢利能力，这部分资产就应

该减少。如果一段时期内平均每个员工所创造的价值没有超过这段时期总支出的

0．2996，就说明这段时期存在冗员，应该裁员，提高员工工作效率。

通过误差修正模型得到建设银行总支出与资产和员工人数的短期均衡方程。

商业银行上一期总资产和员工人数变动对当期总支出变动的影响比较明显，并且

对总支出的变动有正向推动作用，因此可以根据当期总资产和员工人数的变动情

况和本期总支出自身的变动情况对下一期的总支出进行预测和控制。

由协整分析可知，提高我国商业银行总支出利用效率的关键在于提高总资产

支出和员工工资支出的利用效率，因此商业银行要加强资产管理和提高员工的工

作效率，这两种措施对总支出效率提高的效果比较明显，并且在商业银行采取措

施后的下一个年度就可以体现出来。

商业银行核心竞争力深层竞争力中的战略管理、企业文化、企业制度等内

部因素不能用准确的数据加以度量，对这些指标的测度只能进行定性分析。

第一：从企业文化角度来看，一个成熟的企业文化的形成需要较长时间的

摸索和积累，我国除了四大国有商业银行成立比较早以外，其他的商业银行的

经营历史也很短暂，一时之间还难以形成稳定的有特色的企业文化，在企业、

社会中产生较大的影响力。企业文化、经营管理上面的优势没有完全发挥，但

作为商业银行深层竞争力不能小觑。

第二：从高层管理者素质来看，由于长期计划经济的影响我国商业银行在

企业家建设中存在诸多问题，企业家选拔聘任方式上缺乏一套科学的人力资源

评价标准，在企业家的激励机制上缺乏有效的利益激励机制，商业银行高层领

导大多与行政政务相挂钩因而约束机制不完善、不规范，这些问题的存在大大

降低了我国商业银行企业家开拓、创新精神。

第三：在企业长久发展战略方面，我国商业银行大多立足于本国金融市场，

真正能“走出去”参与国际金融市场竞争的银行，或者把企业发展方向定为参

与国际竞争的银行数目不多。在全球经济一体化、公司跨国经营为趋势的情形

下，我国商业银行很难具备资源配置的相对竞争优势，在长期的竞争中必将处

于劣势。

第四：在企业管理制度上，我国商业银行在现代企业制度上还不够健全，

因而在企业经营效率上相对落后。这种企业管理制度上的劣势随着经营时间的

发展将在未来显现出来。
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5．2提升商业银行核心竞争力的路径

结合超效率DEA模型分析的结果和影响商业银行核心竞争力因素分析的

结果，对如何提升银行核心竞争力提出几点建议：

(1)加快不良资产处理速度和加强银行信贷风险控制。针对目前我国不良资

产的三种类型采取如下相应措施。一是对那些轻微不良只是缺乏流动性但预期

可获得稳定现金流的银行不良资产，可以通过加强其流动性来实现对其“改良”。

二是对那些有希望收回的初步恶化的不良资产，即债务人产品适销对路，经营

管理水平比较高，企业只是遇到了暂时的财务困难而形成的不良贷款，资产管

理公司应通过债务重整，帮助债务人渡过难关。三是对那些根本没有希望收回

的不可救药的不良资产，即债务入产品无销路，经营管理水平低，发展前途差

或债务人已被关、停、并、转且无法找到代为偿债的第三者的债务人的贷款，

则采用资产置换。造成四大国有商业银行效率低下的一个重要原因就是不良资

产过多，国有银行开始改革后，不良资产率开始下降；从而四大国有商业银行

的效率也相应有所上升。

(2)科学裁员，提高员工的工作效率，提高人均收益率。人员业务开支支出在

商业银行总支出中所占的比重比较大，虽然商业银行员工人均的工资水平不是

很高，但是人员过多使得人员开支比较大，裁员是减少开支的最佳选择。

(3)降低成本，控制总支出。加强商业银行的成本管理，提高员工成本意识。

规范成本核算、分析办法，量化成本分析模式。成本分析不应该只在定期的年

报或月报之中涉及，应该贯穿到全行经营管理活动中去，深入到各项业务经营

中去。

(4)加大信息技术创新的力度，建立完善的信息系统，为商业银行经营网络化、

信息化开道。业务的开展随着时代的变化而不同，当前信息的变化日新月异，

开展网络业务已成为未来的趋势，网络业务不仅有及时、准确和不受空问限制

的优点，而且降低服务成本，提高效率。

(5)积极发展中间业务。在国外，银行中间业务市场的发展已相对成熟，中间

业务收入已成为银行的主要收入来源，在我国，中间业务也开始发展起来，随

着金融市场的逐步完善，中问业务将成为银行新的利润增长点。

(6)适当扩大存款和贷款规模。利差收入也是银行的主要收入之一，适当地扩

大存款和贷款的规模，可以增加银行的收入，提高银行的利润总额，从而提高

银行的经济效率。

商业银行深层竞争力是企业竞争中一张无形的王牌，从现代企业管理角度
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来看，特别是大型商业银行来看，仅仅靠产品、经营等物质利益等方面的竞争

力已经不能适应经济发展的要求，还必须从商业银行深层的竞争力入手，打造

企业内部管理的凝聚力，增强企业的核心能力和开拓能力，进而提高企业的核

心竞争力。根据我国商业银行深层竞争力的现状，提出具体建议如下：

(1)建立品牌形象，创建企业文化。商业银行的品牌是商业银行特定的服务方

式、服务水准、服务特色的表达形式。商业银行以各种有效的方式塑造“企业

文化”唤起客户的忠诚，培育自己牢固的客户群体，才能获得和维持企业长久

的竞争力f竭。

(2)银行经营环境的变化，服务功能的拓展以及经营模式的转变，对银行的人

才素质提出了更新、更高的要求。人力资源管理能力能否适应这些变化，直接决

定商业银行未来的竞争和发展。目前，我国商业银行高层次的管理人才和专业技

术人才相对比较缺乏。人力资源开发和管理的水平不能适应银行国际化竞争和

国际化发展的需要。随着金融全面开放的结束，国内银行必须以更高、更远的视

野抓紧制定国际化人才引进和培养战略。通过自主培养与外部引进相结合的方

式，建设一支国际化、专业化的商素质人才队伍。

(3)培育和发挥制度、经营战略、科技等相对优势。提升商业银行的核心竞争

力在注重和培育商业银行企业文化这一核心竞争力绝对优势要素的同时，还须重

视制度、经营战略、科技等相对优势要素，运用高科技手段， 向市场和客户提

供相对其它商业银行有比较优势的金融产品，通过制定既符合国际惯例又贴近我

国国情的具有前瞻性的经营战略，努力提高银行柜面优质服务水平和服务质量

等，来提升商业银行的核心竞争力。比如，住房金融产品是建设银行向商业银行

转轨过程中培育和发展起来的一个具有相对优势的拳头产品，应该下大气力巩固

阵地。还有工程预决算审查和造价咨询业务， 也是建设银行同其它商业银行相

比具有相对优势的一项中间业务也应继续巩固和壮大。
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结 论

论文在回顾企业核心竞争力相关理论基础上，构建了商业银行核心竞争力

指标体系，把商业银行核心竞争力划分为两个个层次：表层竞争力和深层竞争

力。从投入产出的角度对我国商业银行表层核心竞争力进行了实证分析：对影

响商业银行核心竞争力因素进行协整分析；对银行核心竞争力的深层竞争力进

行了定性分析。通过对以上内容的分析，得出的主要结论有：

(1)从投入、产出角度的商业银行经营效率来看，我国商业银行经营效率普

遍比较高，说明近两年我国的银行改制效果比较明显，商业银行竞争力普遍上

升。四大国有商业银行经营效率略高于其他股份制商业银行，四大国有商业银

行由于经营历史和国家政策等原因在市场份额上具有明显的优势，还存在垄断

经营，近几年国有独资商业银行股份制改革进展顺利并取得阶段性成果，所以

四大国有商业银行整体经营效率开始超过其他股份制商业银行整体经营效率，

更具有竞争实力。

(2)对超效率D队模型的投入指标进行载荷分析和松弛变量分析的结果表明

提高商业银行核心竞争力的关键在于提高商业银行总支出利用效率。

(3)中国建设银行的总资产和员工人数与总支出有长期均衡关系。根据这一

关系我们可以通过调整总资产和员工人数来调整总支出，提高总支出的利用效

率。根据误差修正模型我们可以根据上当期总支出、当期总资产、当期员工人数、

来预测和控制下一期总支出。为商业银行业务的发展和工作的分配提供依据。这

种方法其他商业银行同样适用，找出影响商业银行核心竞争力的主要指标之间的

协整关系，为提升商业银行核心竞争力提供理论依据。

(4)企业文化、企业管理制度、发展战略等深层竞争力方面，我国商业银行

还需要提高和发展。真正具备深层竞争力的商业银行少之又少，加强企业文化

建设，指定科学合理的发展规划和严格的管理制度，已经成为商业银行发展急

切需要解决问题。

对商业银行核心竞争力的定量研究，对了解我国商业银行核心竞争力的现

状以及如何提升我国商业银行核心竞争力具有重要的现实意义。本论文提供了

一个关于商业银行核心竞争力研究思路和方法，本文的主要创新点包括：

(1)构造了商业银行核心竞争力因素模型，将商业银行核心竞争力构造因素

按层次予以划分，进行研究。

(2)利用超效率DEA模型进行商业银行投入、产出效率研究，解决了DEA

方法中对DEA有效的决策单元无法进行比较的问题，使得有效的决策单元之
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『自J能够更加深入的比较分析。并通过投入指标的载荷和松弛变量分析找出影响

商业银行核心竞争力的关键因素。

(3)对单个商业银行的总支出、资产、员工人数进行了协整分析，找出影晌

商业银行核心竞争力的主要指标之间的协整关系，为如何提升商业银行核心竞

争力提供有的放矢的参考依据。

商业银行核心竞争力是一个复杂的多因素问题，它含盖的内容十分广泛，

随着社会、经济的发展，其内容将更加丰富。在商业银行核心竞争力的测度过

程中，许多新问题、新方法也随之而出。由于知识水平有限，以及相关资料、

数据收集的困难，本文还有一些不足之处和需要进一步探讨的地方：

(1)由于数据收集的困难和限制，对商业银行深层核心竞争力的指标不能进

行定量的分析，只能用定性的分析来概括说明各个商业银行在企业文化、管理

制度和经营战略方面的竞争力。 ．

(2)由于作者对银行业了解程度还不够深，知识面比较窄，在商业银行核心

竞争力指标体系的构建和具体指标的设置上有待进一步探讨。

(3)由于数据的缺乏，在进行DEA模型实证分析时，投入产出指标的个数

还可以适当增加，指标的挑选应该更加严格。

本人将在以后的学习、工作过程中通过进一步的学习和研究去努力对以上

问题做进一步的学习、研究。
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附表一2004年我国商业银行投入、产出指标值(单位：亿元)、＼指标
商业银存、—、～

流动资产 固定资产 总支出 利润总额 存款

农业银行 39508．12 629．57 1180．67 84．4l 34913．39

工商银行 55979．65 725．56 1266．11 29．27 49969．54

建设银行 38384．86 662．99 999．93 502．16 32980．74

中国银行 34340．95 555．44 786．11 345．76 26530．27

深发银行 2010．42 32．44 66．74 4．9l 1672．601

浦发银行 4508．98 46．34 120．77 30．49 3953．8

华夏银行 3007．37 35．89 91．84 16．61 2678．42

民生银行 4427．OI 26．98 151．14 28．65 2748．16

兴业银行 3378．8 26．42 100．68 22．55 2828．685

招商银行 5972．09 55．56 146．28 50．12 5125．86

中信银行 5088．88 59．34 175．81 9．24 4206．412

交通银行 11199．58 186．76 339．56 71．19 93lO．085

广发银行 3419．73 25．38 127．il 6．16 2981．99

附表二2003年我国商业银行投入、产出指标值(单位：亿元)＼指标商业银存＼ 流动资产 固定资产 总支出 利润总额 存款

农业银行 34313．53 626．63 1081．69 19．42 29744．89

工商银行 52079．7 711．5 1073．8 26．58 47412．17

建设银行 34827．57 703．13 927．96 374．73 29619．0l

中国银行 31929．25 579．6l 662．6 385．73 23379．71

深发银行 1910．65 23．88 52．25 3．54 1416．972

浦发银行 3669．04 41．53 89．19 23．44 3221．1

华夏银行 2448．54 19．75 71．22 13．75 2102．2

民生银行 3594．67 15．97 】01．09 19．41 3800。81

兴业银行 2573．66 26．33 77．05 16．33 2066．407

招商银行 4989．65 49．28 107．48 34．45 4068．86

中信银行 4147．2 50．83 105．89 24．53 3436．813

交通银行 9109．2 177．13 285．1 40．62 7704．758

广发银行 2994 23．23 104．06 5．3l 2600．01l

5l
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附表三中国建设银行1986-2004年指标数据

＼＼指标时间＼ 总支出(亿元) 总资产(亿元) 员工人数(人)

1986 17．2 2297．03 71543

1987 23．7 2278 94526

1988 52．3 3394．46 172906

1989 105．38 4074．93 195634

1990 140．33 5178．38 216601

1991 160．78 6697．42 238789

1992 265．19 8158．61 274387

1993 501．69 10656．76 306678

1994 818．77 13975．36 322077

1995 989．63 17226．69 356864

1996 1185．32 15735．37 383593

1997 1215．87 16817．59 382932

1998 963．57 19236．46 378523

1999 978．53 22010．65 324360

2000 925．9 25316．95 320682

2001 841．68 27649．6 316329

2002 813．18 30831．95 30113l

2003 927．96 35542．79 ‘214338

2004 999．93 39047．85 254689
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