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042025233 季毅 论当前中国中小型外贸企业的发展战略

摘要

中国加入世界贸易组织以后，外贸经营权逐步放开，越来越多的中小型外

贸企业应运而生。随着中国中小型外贸企j世的队伍日益壮大，竞争也趋于激烈。

它们在面临发展机遇的同时，还要接受更大的挑战。在这样的背景之下，作为

中小型外贸企业如何根据自身的特点，选择适宜的发展战略，提高核心竞争力，

从而在国际市场上站稳脚跟，进一步谋求发展和繁荣就显得十分关键。

本论文提出了中小型外贸企业这一事物的概念、类别、特征，对其外部环

境和内部条件进行了分析，并指出其存在问题的原因。同时根据中小型外贸企

业的特点，进一步分析目前外贸行业的竞争态势，企业发展所面临的机会、威

胁，及自身的主要优势、劣势，从而提出中国的中小型外贸企业应制订适宜的

发展战略，包括从专业化经营战略起步，逐步建立品牌化战略，并进一步开展

国际化经营战略。与此同时，中国的中小型外贸企业还应重视人力资源的科学

管理，为企业顺利实施发展战略提供可靠的人才保障。

本文作者通过对多家中小型外贸企业进行闯卷调查与专访，探讨了企业的出

口经营现状，未来的发展方向和员工素质等几方面问题，同时结合相关理论知识，

客观地总结分析，提出自己的看法。相信这些分析和对策，会对当前中国中小型

外贸公司解决实际的经营问题有～定的启示作用。

关键词： 中小型外贸企业 发展战略 专业化 品牌化 国际化
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Abstract

Witll Cllina’s entry imo WTO，Chinese govemment had bmadened the scope of

application for me re垂stration system of曲port and export ri曲t pm莎essiVely．

Large quantities of sman—mcdium—size foreign仃ade enterprises锄erge with the tide

of me times． Because tlle te锄 of Chinese small—medium—size foreign打ade

enterprises is growing stmnger，compctition is getting evell矗erce￡h1 mis caSe，it is

vefy ess髓tial for these foreign trading companies to choose sui协ble devdoping

strategy，to enhance tlleir core ability of cOmpetition，to find their right position in

me world market，a11d to search for如r(her development and prosp甜ty based on the

mcir characteristics．

This廿lesis b血gs the concept，category a11d characteristic of the small—middle—size

foreign trade enteIprises．It analyzes meir condition factors outside a11d inside in

order to point out the essence of the issue．h the meanwllile tllis nlesis adopts me

common analysis of corporation strategy—FiVe CompetitiVe Forces＆SWOT，

according to t11e characteristics of mese enterpdses，to pick out enterprise’s stren垂hs

(S)，weaknesses(w)，oppornJnmes(O)，恤eats，alld put fonⅣard me suitable

devdopment strate百es for small一medium—size foreign trade emerprises，be舀nning

矗Dm pmduct specialization stmtegy，t11en establishing braIld strategy aIld eⅡforcmg

int锄ational operation strategy funher C11inese small—medium—size forei盟n们e

enterprises also attach importaⅡce on me managcmellt ofhum眦rcsource，in order to

supply reliable persons witll 曲ility for the success如l impl锄entation of

development strategy．

The author oflllis m鹤is visited quite a f毫w small—medium·size foreignⅡade entcrprises．The

topics are related to吐le curr∞t operadng statIls，如nⅡe deVel叩mellt鲫d HR management etc．n

can be cenain that me趾alyses蛐d sugg船曲m in tllis删cle，based 0n tlle relativc theodes，谢ll

be more or 1ess help血1to血e small—medi砌一size foreign trade朋terprises．

Key words：small一medium—size foreign trade enterprises

s仃ategy ofdeVelopment

spedalization， brand and intemational operation．
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1导论

1．1研究的背景及研究意义

随着中国外贸经营权的不断放开，新的中小型外贸企业不断涌现，正在成

为推动中国对外贸易发展的重要力量。当前大型国有外贸企业改制正处于攻坚

阶段，有外资背景的外贸企业进入中国市场的速度没有预想的快，大型生产型

企业忙于与国外行业巨头竞争，这正为中小型外贸企业提供了生存和发展的机

遇。如果中小型外贸企业能够把握住这一难得的机遇，根据自身特点，制订与

之相适应的发展战略，从而全面提升企业实力，就能在竞争日益激烈的市场中

生存并且发展壮大。

从我国外贸经营体制改革以来，中国的对外贸易事业不断发展。特别是2000

年以来，进出口总量迅速增长。2004年~2005年，我国连续二年对外贸易进出

口总值超过万亿美元大关，出口总值稳居世界第三位，已经成为名副其实的贸

易大国。但是从出口商品结构分析，我们的优势仍然集中在高能耗，重资源，

低附加值的商品。而且部分外贸企业仍热衷于价格竞争，导致企业的生存环境

日益恶化。因此，相当多的外贸企业都需要对自己的发展战略做重新的思考和

定位。

基于目前我国对外贸易快速发展过程中遇到的许多制约因素，许多学者和

企业界人士对于大型的国有外贸企业的改制做了深入的研究；另一方面，由于

受到许多温州和义乌商企在海外成功拓展市场的影响，也引发了部分学者对中

小型企业的浓厚兴趣。

目前，国内许多学者围绕外贸企业发展战略的研究，大致可分为两个方向：

一是集中研究大型外贸企业做大、做强、集团化的发展战略。

二是研究中小企业经营发展战略。

对于第一个方向的研究主要发生在上世纪九十年代，借鉴日本、韩国的大

型商社纷纷跨入世界五百强的成功经验，不少学者强调国有大型外贸公司要集

团化，组建“航空母舰”闯荡国际市场。随着东南亚金融风暴席卷日韩两国，

不少商社经营发生困难，国内学者对此发展模式也在深刻反思。

在第二个研究方向上，不少学者受到温州模式及义乌模式的影响，纷纷提

出中小型企业的发展模式。陈乃醒先生(2003)在对温州中小型企业充分调研

的基础上，提出中小型企业完全有能力在现阶段走出去建设海外企业，直接开

拓海外市场。徐靖、严大中、唐方敏(2005)则将中小型企业的国际化经营的
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步骤总结为：国内经营一出口一设海外代理一设海外销售子公司一建海外生产

子公司的模式。

但是目前我国人均外贸规模才刚刚超过1千美元，在世界上的排名仍然偏

后，而且进出口企业众多，普遍规模偏小，如

(1)60％以上国际贸易产品由中小企业完成；

(2)60％以上国际贸易由中小外贸企业完成；

(3)中小企业国际贸易基本上由中小外贸企业完成。

即使在1999年，大型国有外贸公司占主体的情况下，占企业总数O．25％的

前500强企业的进出口额只占中国进出口额的37％左右，占企业总数0．1％的前

200强企业的进出口额只占中国进出口额的27％左右。。

作为中国外贸企业的重要组成部分，目前对中小型外贸企业的研究反而受

到了忽视，这也是笔者认为有必要研究这方面课题的原因。

作为一个曾经长期在中小型外贸企业工作的员工，笔者希望用所学的理论

知识和多年的实践感受，在分析中国中小型外贸企业现状的基础上，着力探寻

适于它们生存、壮大的发展战略。

对于这些中小型外贸企业，不仅受到人、财、物和信息等各方面资源的限

制，而且由于没有一个长期的发展战略，只能被动应付市场竞争以求得生存机

会。因此，中小型外贸企业应制订与自身条件相适应的战略，由被动应付到主

动迎接挑战。本文就此通过对外贸行业的竞争态势和中小型外贸企业的内部条

件及外部竞争环境的分析，提出从专业化开始，逐步走向品牌化，并进一步开

展国际化经营等发展战略，同时辅之相应的人力资源管理，希望能够找到一条

适合中国中小型外贸企业的发展之路。

1．2论文结构

本文以中国中小型外贸企业为研究对象，首先对中小型外贸企业进行界定，

并指出其特点。接着，就入世后中国中小型外贸企业的在整个外贸行业中的竞

争态势进行了分析，得出其在行业中所处的地位。然后，本文就中小型外贸企

业的外部环境和内部要素条件加以分析研究，总结其面临的机遇、威胁及其自

身的优、劣势。最后，笔者通过以上分析，提出当前中国中小型外贸企业的发

展战略：由专业化经营起步，随着自身实力不断增强后，逐步开展品牌化经营

并进一步实现国际化经营。同时，中小型外贸企业应重视人力资源的科学管理，

为其顺利实施发展战略提供可靠的人才保障。

@资料来源：唐海燕， 《中国对外贸易概论》，2002年版
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第一章导论主要论述本文研究的背景、论文结构以及研究方法等内容。

第二章就中国的中小型外贸企业这一研究对象进行界定，并指出其特点。

第三章介绍本文在研究中小型外贸企业时，用到的相关理论基础。

第四章分析当前中国中小型外贸企业所处行业的竞争态势，企业在入世

后的外部环境和内部条件分析，从而得出其面临的机遇、威胁和自身优、劣势。

第五章 针对当前中国中小型外贸企业的现状，提出了其应采取的发展战

略：包括专业化经营、品牌化经营，并在自身实力壮大后进一步实现国际化经

营。同时也提出了要重视人力资源的科学管理。

第六章 对全文进行总结。



042025233 季毅 论当前中国中小型外贸企业的发展战略

导论

r

中国中小型外贸企
业的界定及其特点

U
相关理论基础

战略管理 比较优势 波特五力 swOT分析

理论 模型

1

中国中小型外贸企

业现状

中国外贸行业竞争态 中小型外贸企业外部
势分析 环境、内部条件分析

l
当前中国中小型外

贸企业发展战略

l专业化经营 品牌化经营 国际化经营 人力资源的科

学管理

u7
全文总结
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1．3本文的研究方法

本文以战略管理、国际贸易等理论为基础，采用访谈和问卷调查相结合的

方法。

首先，本文采用了战略管理理论中的波特五力模型和sw0T分析法，分析

了当前中国中小型外贸企业的现状，从而得出其面临的机遇、威胁和自身优、

劣势。

再次，本文采用了国际贸易理论中的比较优势理论，在研究中小型外贸企

业现状的基础上，提出了中小型外贸企业应采取的发展战略。

最后，笔者对67家中小型外贸企业进行了问卷调查，共发放问卷67份，

回收有效问卷61份；同时笔者还对三家中小型外贸企业的负责人进行了访谈，

切身地了解了这些企业的现状及发展思路，从而为本文提出的中小型外贸企业

的发展战略提供了实证。
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2中国中小型外贸企业的界定及其特点

正式研究之前，本文将力图清晰的对研究对象进行界定，并对其特点进行

概括。

如何界定中小型外贸企业，不仅关系到对一个国家经济发展状况和经济结

构的认识，同时也关系到政府对中小型贸易企业政策对象的确定。界定的范围过

宽，则有限的资源限制了政府在扶持企业的作用；界定过窄，则有会使应该得

到扶持的企业被排除在政策作用之外。

2．1世界各国对中小型企业的分类

中小型企业在世界各国普遍存在，美、英、日、印度等国的中小型企业占

全部企业比例高达97％～99．7％，亚太地区比例占到95％。中国中小型企业总数

超过800万家，占企业总数的99％。

纵观世界各国和地区的中小企业的概念界定标准的发展，中小企业的概念

既非统一也非一成不变。不同国家和地区因各自的发展阶段、水平、状况的不

同，对中小企业的界定也不尽相同。即使在同一国家和地区，也会因其经济发

展进程而不断调整中小企业的界定标准。

国际劳工组织的一项调查表明，在50多个国家中就有75种中小企业的定义

但有一些指标是比较通用的。国际上划分企业规模的方法主要有三种：

一是按固定资产划分，如印度、马来西亚等：

二是按生产和销售能力划分，例如，美国、英国等发达国家采用年销售收入指

标来划分，美国规定，服务行业的中小企业一般年收入在100万美元以下；

三是按从业人数划分，日本商业服务业中小企业的标准是50人以下。

2．2中国中小型外贸企业的界定

2．2．1中国对中小型企业的界定

在1988年原国家经委等五部委公布过《大中小型工业企业划分标准》，在

1992年又公布了该标准的补充标准。但由于中国经济发展的迅猛发展，经济结

构也有很大变化，原标准已有所滞后。鼓励中小型企业的创立和发展已越来越

受到政府的重视。

2002年6月29日中华人民共和国第九届全国人民代表大会常务委员会第

二十八次会议通过并于2003年1月1日起施行的《中小型企业促进法》所称中

小企业，是指在中华人民共和国境内依法设立的有利于满足社会需要，增加就
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业，符合国家产业政策，生产经营规模属于中小型的各种所有制和各种形式的

企业。中小企业的划分标准由国务院负责企业工作的部门根据企业职工人数、

销售额、资产总额等指标，结合行业特点制定，报国务院批准。

为贯彻实施《中华人民共和国中小企业促进法》，按照法律规定，国家经贸

委、国家计委、财政部、国家统计局研究制订了《中小企业标准暂行规定》。

中小企业标准为：

工业，中小型企业须符合以下条件：职工人数2000人以下，或销售额30000

万元以下，或资产总额为40000万元以下。其中，中型企业须同时满足职工人

数300人及以上，销售额3000万元及以上，资产总额4000万元及以上；其余

为小型企业。

建筑业，中小型企业须符合以下条件：职工人数3000人以下，或销售额

30000万元以下，或资产总额40000万元以下。其中，中型企业须同时满足职

工人数600人及以上，销售额3000万元及以上，资产总额4000万元及以上；

其余为小型企业。

批发和零售业，零售业中小型企业须符合以下条件：职工人数500人以下，

或销售额15000万元以下。其中，中型企业须同时满足职工人数loo人及以上，

销售额1000万元及以上；其余为小型企业。批发业中小型企业须符合以下条件：

职工人数200人以下，或销售额30000万元以下。其中，中型企业须同时满足

职工人数100人及以上，销售额3000万元及以上；其余为小型企业。

交通运输和邮政业，交通运输业中小型企业须符合以下条件：职工人数3000

人以下，或销售额30000万元以下。其中，中型企业须同时满足职工人数500

人及以上，销售额3000万元及以上；其余为小型企业。邮政业中小型企业须符

合以下条件：职工人数1000人以下，或销售额30000万元以下。其中，中型企

业须同时满足职工人数400人及以上，销售额3000万元及以上：其余为小型企

业。

住宿和餐饮业，中小型企业须符合以下条件：职工人数800人以下，或销

售额15000万元以下。其中，中型企业须同时满足职工人数400人及以上，销

售额3000万元及以上；其余为小型企业。

按照上述标准，中小型企业的范围是销售收入和资产均在3亿元以下的企业。

需要说明的是，外贸企业的资产主要表现为流动资金，固定资产的规模与工业企

业相比，比重偏低。从实际情况看，固定资产在外贸企业中的作用也远远低于工

业企业。而且目前国家有关部门对服务行业尚未确定企业划型标准，笔者认为外

贸企业可适当参考工业企业及批发和零售企业的标准。
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2．2．2中国中小型外贸企业的界定

基于上述的情况，研究中小型外贸企业时，确定的标准是销售收入在3亿元

以下的专业外贸企业。按照这个标准，属于本文研究范围的企业将是一部分省级

(直辖市)专业外贸公司和几乎所有的县、市级地方和行业外贸企业，其主体是

地、市、县长期从事资源供应的各类外贸企业。根据统计资料，目前，全国有外

贸经营权的内资企业从1989年的6000多家，增加到现在的lO万家以上，且绝大部

分是中小型外贸企业。

表2．1：统计上大中小型企业划分标准

行业名称 指标名称 计算单位 大型 中型 小型

从业人员数 人 2000及以上 300一2000以下 300以下

工业企业 销售额 万元 30000及以上 3000．30000以下 3000以下

资产总额 万元 40000及以上 4000．40000以下 4000以下

从业人员数 人 3000及以上 600．3000以下 600以下

销售额 万元 30000及以上 3000．30000以下 3000以下
建筑业企业

资产总额 力兀 40000及以上 4000．40000以下 4000以下

从业人员数 人 200及以上 100．200以下 100以下
批发业企业

销售额 万元 30000及以上 3000．30000以下 3000以下

从业人员数 人 500及以上 100一500以下 100以下
零售业企业

销售额 力兀 15000及以上 l000．15000以下 1000以下

交通运输业 从业人员数 人 3000及以上 500．3000以下 500以下

企业 销售额 万元 30000及以上 3000．30000以下 3000以下

从业人员数 人 1000及以上 400一lOOO以下 400以下
邮政业企业

销售额 万元 30000及以上 3000．30000以下 3000以下

住宿和餐饮 从业人员数 人 800及以上 400—800以下 400以下

业企业 销售额 力兀 15000及以上 3000．15000以下 3000以下

说明：

1．表中的“工业企业”包括采矿业、制造业、电力、燃气及水的生产和供应业三个行业的

企业。

2．工业企业的销售额以现行统计制度中的年产品销售收入代替：建筑业企业的销售额以现

行统计制度中的年工程结算收入代替；批发和零售业的销售额以现行报表制度中的年销售

额代替：交通运输和邮政业、住宿和餐饮业企业的销售额以现行统计制度中的年营业收人

代替：资产总额以现行统计制度中的资产合计代替。

3．大型和中型企业须同时满足所列各项条件的下限指标，否则下划一档。。

@资料来源： 《国家统计上大中小型企业划分办法(暂行)》
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2．3中国中小型外贸企业的特点

中国中小型外贸企业具有如下三个显著的共同特点：

(1)经营方式灵活，适应性强

中国中小型外贸企业经营方式灵活多样，包括自营进出口、代理进出口、

三来一补、委托加工等业务。由于外贸定单来自世界不同国家和地区，而各国

的生活方式、偏好、文化等差异较大，但这些中小型外贸企业均能按客户要求

及时调整，安排生产，基本上能满足客户的各种特殊要求，表现出极强的适应

性。如此次访谈的上海YY进出口有限公司经营的小工艺品业务，有部分客户都

是国外的小零售商，该公司专门安排二名业务员从事该项业务，做好采购、包

装、制单、装运、报关等工作。由于服务周到，该公司一直深受客户欢迎，一

年在此业务的盈利就达25万人民币左右。

(2)经营门类广，品种繁多

改革开放以来，特别是中国加入wTO后，大量的中小型外贸企业迅速发展。

为适应各方不同的需求，这些中小型外贸企业经营的产品门类很广，品种繁多。

如在浙江义乌聚集了众多的拥有外贸经营权的中小型企业，他们经营的小商品

种类繁多，吸引着许多国外客商直接到这儿订货。但由于这些企业经营的特色

在于门类广、品种多，所以单个企业占有的市场份额也不大。

(3)规模小，资金少

中国的中小型外贸企业普遍规模小、资金少。从人员看，多者百人，少者

十来人到四、五十人不等，并且以后者居多；从资金上看，这些企业自有资本

都较少，要自筹资金才能经营，而且现有盈利还要上缴。如上海YY进出口有限

公司，作为集团母公司的一个子公司，每年的净利润只有一百七十万人民币左

右，而每年需上缴利润给母公司一百五十万元人民币。在这种情况下根本无法

形成资本积累，扩大经营规模，提高经营层次，更难以凝聚雄厚实力，抵御国

际市场上的风浪，参与国际竞争。
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3相关理论基础

3．1战略和企业战略管理

3．1．1战略的内涵

战略，古称韬略，原为军事用语，最初用于军事领域。《辞海》中对战略一

词的定义为：军事名词，指对战争全局的筹划和指挥。它依据敌对双方的军事、

政治、经济、地理等因素，照顾战争全局的各方面，规定军事力量的准备和运

用。在英文中，战略一词为strategy，它来源于希腊语的strata西a，也是一个与

军事有关的词。《简明不列颠百科全书》称战略是在战争中利用军事手段达到战

争目的的科学和艺术。除军事领域之外，战略的价值同样适用于诸如政治、经

济等其他领域。如将战略思想运用于企业的经营管理中。美国著名战略咨询专

家杰克·特劳特指出；战略就是让你的企业和产品与众不同，形成核心竞争力，

鲜明地建立品牌。

战略的本义是对战争全局的谋划和指导。中国中小型外贸企业的发展战略

就是在分析外部环境和内部条件的基础上，根据自身特点，为在竞争日益激烈

的国际市场中求得长期生存和稳定发展而制订的总体性和长远性的谋划。

3．1．2企业发展战略的内容

企业发展战略是指企业为了满足顾客需求、确定其要市场中的地位及获得

卓越的公司业绩而制定的策略规划及所运用的所有竞争行动和业务措施。

一个完整的战略至少包含三方面的内容，首先它是一种规划，即应规划出

公司发展的未来之路。战略为公司的经营方向描绘了一幅蓝图，因而必须具有

前瞻性，必须用于指导公司的业务经营，而不应是业务经营的附属品。其次，

战略作为一种规划具有很强的策略性，它的目的在于建立消费者对公司的忠诚

度，在于赢得相对于竞争对手的持续竞争优势。而且，战略还应成为一种将企

业各事业部、各职能部门、不同管理人员、不同员工的决策和行动统一为一种

覆盖全公司协调一致的决策和行动的策略方法。在战略框架下，企业内跨部门

分散的行动将形成一个以统一的目标和策略为中心的整体，个人的努力也将被

凝炼成方向一致的团队力量。最后，对于成功的企业而言，仅仅拥有完美的策

略规划是远远不够的，根据战略合理配置公司资源，并确保在战略的指引下自

始至终采取协调一致的行动同样至关重要。卓越战略管理的充分必要条件是，

制定并出色地执行了一个出色的企业战略。
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3．1．3战略管理的必要性

企业要在复杂多变的环境中求得生存和发展，必须对自己的行为进行通盘

的谋划。过去中国的企业中虽然也存在着类似于这种谋划的活动，但是所使用

的概念不是企业战略，而是长期计划、公司计划、企业政策或企业家活动等。

对于大多数中国的中小型外贸企业，由于成立时间较晚，很多企业处于初创和

成长阶段。处于这一阶段的企业往往忙于应付生存危机。随着企业在国际竞争

市场的锤炼中不断成熟，企业战略才以一种具有科学性的概念，进入到企业的

视野中。

由于信息和通信技术为代表的科学技术迅猛发展，使得世界经济～体化进

程加快；世界政治、经济格局发生变化和重组，企业面临的竞争环境日趋复杂；

企业国际化后规模的扩大使得企业的管理的有效性和效率问题变得非常重要。

此时，能否灵活高效地利用各种资源适应外部环境成为经营成败的关键。中国

的一些中小型外贸企业也意识到，以分析和预测现在及将来的竞争环境为基础，

以寻求企业长期竞争优势为目标的战略管理的重要性

目前，企业战略管理已经成为外贸企业管理的一个重大发展方向。现在战

略管理的理论和方法已经深入人心，不仅为众多的大型企业所推崇并得到广泛

的推广应用，而且也被中小型外贸企业领导所接受。因此深入了解企业发展战

略的内容，掌握企业战略管理理论，对于中小型外贸企业制订适宜的发展战略

是必不可少的。

3．2比较优势理论

在古典经济学中，比较优势原理是人们做出选择和决策的基本理论依据之

一，是分工、交易以及国际贸易理论的基本前提。

比较优势是相对优势。亚当·斯密在《国富论》中对比较优势原理作了生

动形象的说明：在狩猎社会，～个人一开始既打猎又造弓箭，后来发现自己更

擅长造弓箭，于是就专门造弓箭换猎物；另一个人一开始也是既打猎又造弓箭，

后来发现自己更擅长打猎，于是就专门打猎，然后用猎物交换弓箭。如此一来，

两个人的“蛋糕”都可以做得更大，整个社会的“蛋糕”也因之更大。

在斯密比较优势原理的基础上，大卫·李嘉图提出了比较成本学说，认为

一国只要生产自己在成本上具有优势的产品，然后与其他国家交换即可。例如，

甲国较为发达，呢绒和葡萄酒的生产较之乙国都有成本优势，但相比之下呢绒

更有优势，于是甲国可以集中资源专门生产呢绒：乙国虽然两种商品的生产效

率都不如甲国，但相对而言，生产葡萄酒的效果更好一些，于是乙国可以专门

生产葡萄酒。甲国和乙国彼此进行交换，双方乃至整个社会都可以由此把“蛋
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糕”做得更大。后来，瑞典经济学家俄林在其要素禀赋理论中进一步认为，各

国之间的贸易缘于各国资源条件的差别，各国、各地区应发挥自已的资源优势，

在国际贸易中获得更多的利益。

但是，传统的比较优势战略在创新方面存在着明显不足，甚至有可能使人

陷入比较优势陷阱。所谓比较优势陷阱，是指陷入或者陶醉于自己自然资源、

成本或既有能力的比较优势而不能自拔。事实上，以劳动力成本或天然资源为

优势的产业，通常都是进入门槛不高的产业，因而会吸引更多的进入者。当越

来越多的企业、地区、国家被这类产业所吸引时，人们很快就会发现，除了优

势不断消失之外，还因为过多资产的投入而被套牢，其竞争优势也会日渐削弱

乃至消失。

当前中国的中小型外贸企业应在了解自己相对优势的基础上，选择和制订适

宜的发展战略，也可为自己培养潜在的比较优势，从而在竞争激烈的国际市场上

生存和发展。

3．3波特的五力模型分析

波特的五力模型是迈克尔·波特教授提出的竞争战略的重要组成部分。波

特认为，决定企业获利能力的首要因素是“产业吸引力”。企业在拟定竞争战

略时，必须要深入了解决定产业吸引力的竞争法则。竞争法则可以用五种竞争

力来具体分析，这五种竞争力包括：新加入者的威胁、客户的议价能力、替代

品或服务的威胁、供货商的议价能力及现有竞争者。

这五种竞争力能够决定产业的获利能力，它们会影响产品的价格、成本、

与必要的投资，也决定了产业结构。企业如果要想拥有长期的获利能力，就必

须先了解所处的产业结构，并塑造对企业有利的产业结构。

本文试用该理论分析入世后中国外贸行业的竞争态势。

3．4 swoT分析法

s∞T分析法最早是由哈佛商学院著名教授安德鲁斯及其同事提出的，旨在通

过进行更加结构化的分析找到有助于制订战略的新发现。swOT分析法是依据企业

的目标，将对企业的经营活动及发展有重大影响的内部条件要素和外部环境因素

～一列举，并且根据所确定的标准对这些因素进行评价，从中判别出企业的优

势(Strengths)、劣势(weaknesses)、机会(0pportunities)、威胁(Threats)。

利用SWOT法对企业的内外部要素进行了分析后，可以结合战略地位评估矩阵，确

定企业的优势和劣势，并根据矩阵的不同区域，企业应采取不同的策略：

sO策略：着重考虑内部优势因素与外部机会因素，目的在于通过决策的运用，努
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力使这些因素的影响趋于最大。此时，应当采取增长性战略，包括集中化战略、

多样化战略、垂直一体化战略等。

ST策略：着重考虑内部优势因素和外部威胁因素，目的在于通过决策的运用，使

企业发挥优势作用，化解威胁。采取的战略主要是多样化经营战略。这样可以利

用自己的优势，通过多种经营分散环境带来的风险。

wO策略：着重考虑优势因素和威胁因素，目的在于通过决策的运用，使企业充分

利用机会因素克服劣势。可以采取扭转型战略，在弥补和消除内部劣势的同时，

最大限度地利用外部环境带来的机会。

wT策略：着重考虑劣势因素和威胁因素，目的在于使企业认识到两者的组合带来

的影响，通常情况下，比较适合采取防御型战略，通过决策的运用，使企业努力

弥补内部劣势，避免外部威胁。

表3．1：swoT矩阵分析模型

Strengths优势 weaknesses劣势

Opportunit ies机会 SO战略 wO战略

Threat s威胁 ST战略 wT战略

加入wTO后，中小型外贸企业无论在内部因素还是外部环境都已经发生了巨

变，对其进行swOT分析，准确定位，以便调整经营战略，制订适宜的出口发展战

略。
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4当前中国中小型外贸企业的现状分析

2001年12月11日，中国正式成为世界贸易组织的第143个成员。加入wTO，为

中小型外贸企业带来了前所未有的机遇和挑战，对中小型外贸企业的发展产生了

巨大的影响。如何把握机遇，迎接挑战，关键在于制订和实施切实可行的发展战

略，因此必须对外贸行业的竞争态势、企业内部条件以及外部环境进行客观的分

析。

4．1入世后外贸行业的竞争态势

中国加入了wT0后，中小型外贸企业的地位明显受到冲击。分析当前外贸业

的现状以及中国中小型外贸企业面临的竞争态势，可以用波特五种力量模型的分

析方法：

生产企业自营进出口

l
替代品的竞争I

国外出口厂商 ．同行业的竞争． 国外进口商

国内生产企业供应商的讨价还价能力’ 中小型外贸企业。购买商的讨价还价能力

潜在的进入者

跨国公司、外资进出口公司

国内贸易公司

图4—1当前外贸行业竞争态势

如图中所述的中国中小型外贸企业波特模型竞争分析，在这五种竞争力量

中，由于买方市场的存在，来自供应商与购买方的威胁是本来就存在的，只是在

新的形势下，威胁程度有所加大。随着工厂自营进出口权的进一步放开，工厂的

外贸经营部的成立，越来越多的生产型企业开始越过外贸公司而独立走向国际市

场。由于他们的价格优势和专业化运作，抢占了外贸公司不少而且越来越多的市

场份额。另外，国外大买家也开始在国内设立采购处，直接从国内供应商进货，

不再需要外贸公司帮助寻找货源。随着外贸经营权由审批制向登记制过渡，越来

▲-．。。．．．．．●．。．J
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越多的中小型外贸企业成立，使得同行业的竞争也日益加剧。

由于市场竞争更加激烈．中小型外贸企业缺乏竞争力而首当其冲受到冲击。

中小型外贸企业往往从事的是一般贸易，而在一般贸易中，由于大量的生产企业、

合资企业和其他行业企事业单位的加盟，使专业外贸企业所占比例呈逐年下降趋

势。根据我国加入世界贸易组织的承诺，三年内所有中外企业都将获得外贸经营

权，国外企业也可以在国内开展进出口业务。外贸行业在我国已经由垄断性行业

过渡到一般性竞争行业，中小型外贸企业要面对越来越多的竞争对手。

同时跨国公司的直接投资，减少了原有的贸易机会。跨国公司主宰着全球经

济，跨国公司与中国分公司内部贸易的不断增加势必减少中小型外贸企业的贸易

机会。

在本次调研中，有30％左右的中小型外贸企业原有的业务中，为生产型企业

代理出口的业务占了很高的比例。但随着这些生产型企业获得外贸经营权后，代

理业务客户只能局限在一些没有实力经营出口的企业和个人外贸经营者。

4．2中国中小型外贸企业的swoT分析

战略分析是指为保证组织现在和未来始终处于良好的竞争状态，而对关键性

的因素进行战略性分析，通过战略分析可以全面、深刻地了解企业所面临的竞争

状况。它包括环境分析、资源和战略能力分析两部分。研究中小型外贸企业的发

展战略，就必须对中小型外贸企业进行战略分析。Sw0T矩阵分析法是进行战略分

析最常用的基本方法。

4．2．1当前中国中小型外贸企业外部环境的机会分析

中国加入wTO，为中小型外贸企业创造了平等的竞争环境和更多的贸易机会。

首先，从中国对外贸易发展的总体趋势看，2004年中国已成为世界第三大贸

易国。这个结果是从2001年以来在几乎眼花缭乱的连续超高速增长基础上获得

的。它的增长速度，远远高于中国国内生产总值的增长和世界贸易的增长。2001

年中国进出口总值为5100亿美元，居世界第六；2002年，在全球贸易增长不到2％

的情况下，中国增长了20％以上，居世界第五；2003年，中国进出口增长37％，新

增加的出口额就超过上一年进出口增加额的总和，给其他国家带来了11．7％的出

口增量，排名世界第四；2004年，继续以近36％的速度增长，至年底，月度进出

口增速已经连续30个月超过15％，其中24个月超过30％，全年进出口总值达到

1 1547．4亿美元。这种态势使得中国在2001年制订的进出口总额至2010年达1万亿

美元的中长期规划，提前6年得以实现。2005年外贸总额为14221．21亿美元，而

2006年卜6月，中国外贸进出口总值再创新高，达到7954．4亿美元。

其次，各级政府越来越重视中小型企业的发展，并采取了系列的措施扶持中
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小企业。在2002年秋季九届全国人大常委会第二十八次会议上审议通过了《中华

人民共和国中小企业促进法》，这是我国第一部关于中小企业的专门法律，该法

的出台是为了改善中小企业经营环境，促进中小企业健康发展，扩大城乡就业，

发挥中小企业在国民经济和社会发展中的重要作用。

图4-2中国外贸进出口总额增长示意图

具体到外贸企业，在2001年，财政部和原对外贸易经济合作部设立了“中小

企业国际市场开拓资金”，该“开拓资金”是中央财政用于支持中小企业开拓国

际市场各项活动的政府性基金，是为支持中小企业发展，鼓励中小企业参与国际

市场竞争，降低企业经营风险促进国民经济发展而专项设立的。另外，国家为了

支持外贸企业发展，此前还采取一系列的鼓励施，包括加快出口退税进程等。一

些地方政府也制订了不少鼓励措施，如上海海关的“5+2”报关制度，建立核销

红色通道等，这些对于降低出口成本和提高竞争力有良好的促进作用。

再次，竞争环境趋于公平，贸易机会增加。加入WTO后，中小型外贸企业可

以获得大量的市场准入机会。而且，由于wTO规则的作用，企业的经营环境，尤

罾资料来源： 《2005中国商务报告》
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其是国外的贸易环境区域趋于平等，按照公平竞争原则和非歧视原则，中小型外

贸企业可以与国外企业平等地开展竞争，由于关税的削减、贸易壁垒的消除，中

小型外贸企业经营成本可以降下来，更具竞争力。提高竞争力有着很好的作用。

同时出口商会等中介组织进一步建立健全。外贸商会是政府同企业的一个中

介机构，政府职能转变后，客观上要求发挥商会的作用，这是国际惯例，也是市

场经济发展一定时期的必然产物。我国的六大商会就是1998年外贸体制改革的结

果。几年来，商会在协调会员利益上做了大量的工作，同时代表广大会员的利益，

参与了国际贸易战中的反倾销斗争，起到了政府和企业个体起不到的作用。如纺

织商会为中国的纺织外贸企业在后配额时代争取有利的地位，积极与商务部配

合，在中国与美国和欧盟有关纺织品贸易谈判中，发挥了重要作用。

当然还有电子商务的发展，不仅为中小型外贸企业提供了直接参与国际竞争

的机会，也为他们提供了新的发展空间，可以说为中小型外贸企业的发展打开了

一扇新的窗口，也显著地降低了交易成本。

另外，由于我国加入wTO后，国内市场和国际市场趋于融合，国内企业和国

外企业的进出口业务激增，对不熟悉国际贸易的国内生产企业和不熟悉国内市场

的国外企业而言，寻找外贸企业作代理，是最好的选择，因此，发挥自身优势，

大力开展中介服务业务的机会就大量涌现。

4．2．2当前中国中小型外贸企业外部环境的威胁分析

加入wT0后，中小型外贸企业的现实生存环境相当严峻，即市场环境恶化。

(1)国际贸易保护主义。

越来越严重的贸易保护主义从20世纪70年代中期就在美国出现，主要措施从

关税壁垒转向非关税壁垒，扩大征收“反倾销税”和“反补贴税”的行动。1998

年以来亚洲金融危机使得亚洲地区对欧美贸易顺差不断增大，欧美的保护主义更

是日益严重，区域一体化的倾向加强以及区域经济集团的排他性和贸易保护主

义，使得我国商品进入这些区域时均被视为区外产品，进入难度加大，对我国出

口贸易影响很大，中小型外贸企业的出口难度也随之增加。如欧盟各成员国和特

定行业限制措施多达100种以上，我国出口欧美的纺织品、服装等均受到欧盟这

种“自动”出口配额极大的限制，欧元启动更对外部有着自然排斥作用。美国则

从知识产权、技术标准、原产地等方面，制定苛刻的标准，成为我国对外贸易中

难以逾越的障碍。

中国外贸企业的产品多为资源和劳动密集型产品，初级产品居多，很难跨越

技术性贸易壁垒这道坎。截至2005年6月，共有印度(5)、墨西哥(3)、澳大利

亚(2)、南非(2)、哥伦比亚(2)、美国(2)、欧盟(1)、加拿大(1)、巴基斯

坦(1)、土耳其(1)、以色列(1)等11个国家(地区)对我发起反倾销、保障
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措施调查21起(反倾销20起，保障措施l起)，涉案金额约2．96亿美元。

今年以来，印度、美国先后对我纺织品发起反倾销调查3起(印度2起，美国

l起)，涉案金额约2亿美元。案件数量占今年案件总数的21％，涉案金额则占到80％。

此外，欧盟东扩后欧盟产业面临着较大的调整压力，贸易保护主义增强。据

悉，欧盟产业界已经多次向欧委会递交申请，要求对我劳保鞋(6月30日，欧委

会已决定对自中国进口的劳保鞋开始反倾销调查)、纺织面料及皮鞋3种鞋类产品

(年出口额约13亿美元)发起反倾销调查。

中国在遭受倾销调查和采取最终反倾销措施两方面的损害均为最深。

另外，随加工贸易的发展，中国中小型外贸企业从事的一般贸易在我国对外

贸易中的比重下降，而其经营的资源和劳动密集性产品的比重也在下降，尤其是

资源密集型产品，出口往往还要受到越来越多的艰制。

由于中小型外贸企业在信息获取、法律保护、财力和技术水平与大企业比相

对落后，在反倾销应诉中处于不利地位，最终往往退出原有的国际市场，将先前

市场开拓的努力付之东流。如这次被调研的上海YY进出口公司在2005年前每年出

口到加拿大的复合地板一直保持在二百万美元左右的规模，由于被进口国政府列

入反倾销调查名单，而企业又无能力应诉，最终不得不遗憾地取消了该产品的市

场拓展业务计划。

(2)人民币升值的速度日益加快，使外贸企业的出口成本不断提高。

2005年7月21日，中国开始实施汇改，一次性升值2．1％。其后陆续升值2．63％，

累计从实质上的固定汇率8．2765升值了4．59％，用时14个月。特别是2006年9月以

来，人民币速度明显加快，表现在人民币汇率中间价持续创出历史新高，2006

年9月5日银行间外汇市场美元兑人民币汇率的中间价为：1美元兑人民币7．9425

元，再创升值以来新高。

在本文行将完成时，人民币对美元汇率已突破7．90大关，人们在NDF市场回

常见的7．800终于成为现实。

人民币的升值无疑提高了外贸企业的出口成本，削弱了中国出口产品在国

际市场的竞争力。特别对于大部分中小型外贸企业，由于长期依靠低价吸引客户，

产品的利润非常微薄，从而面临日益严峻的生存环境。

在本次100届广交会上，一些企业以提高产品价格来抵消人民币升值的影

响，但相当一部分外商并不急于下定单。有些客商周旋于几家供应商之间讨价还

价，还有一些客商则坦言要到印度、孟加拉国和越南寻找货源基地。

。无本金交割远期外汇交易(Non deliverable Forwards)简称NDF，主要用于实行外汇管制国家的货币，

目前亚洲地区的人民币、韩元、新台币等货币的非交割远期交易相当活跃。无本金交割远期外忙交易由银

行充当中介机构，供求双方基于对汇率看法(或目的)的不同，签订非交割远期交易合约，该合约确定远期

汇率，合约到期时只需将该汇率与实际汇率差额进行交割清算，结算的货币是自由兑换货币(一般为美元)，

无需对NDF的本金(受限制货币)进行交割。

20
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图4-3人民币对美元升势图

(3)市场的无序竞争造成价格竞争进一步加剧。

中国众多的中小型外贸企业的组织结构小型化、分散化，经营行为也短期化，

常常一窝蜂地追逐热销商品，使出口商品结构雷同。由于中小型外贸企业缺乏竞

争手段，普遍采用价格竞争方式，企业之间对外低价倾销，对内抬价抢购。还有

不少地方政府把外贸作为完成经济指标的手段，通过行政手段压指标，这种不规

范的管理必然造成无序竞争。据统计，有超过50％的通过广交会结交新客户的企

业，为拉客户都是按成本报价。

(4)政策性出口补贴的取消将降低企业盈利水平。

我国曾多次对产品出口实施政策性补贴，以扩大出口规模。对大部分经营困

难的中小型外贸企业来说，其利润很大部分来自于政策性补贴。2003年前，政府

为鼓励出口出台了每出口一美元奖励企业三分人民币的内部政策。但随着入世以

及中国外贸出口的超高速发展，为规范出口体制，适应wTO规则，我国取消出口

补贴，使企业丧失可观的利润。

(5)现行代理制不完善。
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现行的外贸代理制中存在种种缺陷：一是代理人地位不明确。目前外贸企业

作为代理人，根据生产企业的委托，以自身名义对外签约，垫付资金，承担全部

对外贸易权利和义务，包括索赔、理赔、仲裁甚至诉讼在内的权利和义务，这种

做法使外贸企业不是处于代理人的地位，而是处在进出口合同当事人的位置，承

担了全部盈亏和经营风险：二是代理方式单一。目前通用的是“佣金代理”，这

种方式使外贸企业和生产企业难以形成长期合作关系，既阻碍了外贸企业开发国

际市场的积极性，也影响了外贸企业的延伸服务功能的发挥：三是资金占用不合

理。在实践中，外贸企业应生产企业与外商的要求签订外销合同后，往往以自身

银行信誉并凭外商开出的信用证去银行申请“打包”贷款，预付给生产企业

30％一50％的定金，这种代理形式类似收购制的做法，使外贸代理制难以推广，无

法发挥其优势，代理出口比重也越来越小。

(6)行业政策软弱。

多年来，外贸仍是受国家保护的行业，政府的行政干预在相当范围内仍代替

市场在资源配置中的作用。但外汇政策、出口退税政策和货币财政政策多变，对

外贸企业影响极大。

(7)人才的竞争更加严峻。

入世后，中小型外贸企业面临的最大的挑战是人才的竞争，随着各类从事进

出口经营的企业的大量涌现，他们的“高薪”和“高福利”等优越条件和待遇将

对中小型外贸企业的人才产生极大的吸引力，使得中小型外贸企业很难留住人。

4．2．3当前中国中小型外贸企业内部条件的优势分析

经过二十多年的发展，中小型外贸企业在业务经营、管理等方面也都形成了

一定的优势。

首先是人才优势：外贸业务要靠懂外语和外贸业务的专门人才进行操作。这

与其他行业相比，对人才的要求更高，依赖性更强，目前，全国各类经济院校培

养的外贸专业人才不过几十万人，大都集中在外贸企业，尤其中小型外贸企业吸

收了绝大多数，这是外贸企业最大的行业优势，其他企业无法比拟的。

其次是熟悉国际市场：中小型外贸企业大都有十几年以上的国际贸易经历，

比较熟悉国际贸易规则、惯例和实务，积累了一些国际市场的营销经验，这一优

势可以在短期内保持。

再次是拥有客户和渠道：他们与国外客户多年建立的相对稳定贸易关系，是

中小型外贸企业一笔巨大的财富。

最后是经管灵活人力因素的作用突出：中小型外贸企业由于规模小，具有弹

性，经营机制灵活，可以充分发挥人才的作用，凭借旺盛的创业精神和市场灵活

性，赢得发展机会。中小型外贸企业的员工普遍具有年轻化和知识层次高的特点，
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具有吃苦耐劳精神。另外，企业发展重点依靠人才的特点也为员工成长创造了空

间。

4．2．4当前中国中小型外贸企业内部要素的劣势分析

我们也必须看到，中小型外贸企业的生存状况相当艰难。

(1)经营机制僵化，没有建立适应市场经济的现代企业制度。由于政府的

影响根深蒂固，企业还未完全从政府给予特权和外部政策支持中摆脱出来，政企

不分、条块分割的格局没有根本改变；资本、人才等经营要素未能实现市场配置；

竞争机制、决策机制、监管机制等还不健全。

(2)资本结构不合理，债务沉重，缺乏融资能力。资金少本是中国中小型

外贸企业的一个重要特点，但同时还存在资本结构不合理的缺陷，这主要表现为：

自有资本少。很多中小型外贸企业注册资本不仅少甚至有些还没有落实，如某国

有外贸公司，年进出口总值超过3000万美元，经营6—7年来，注册资本依然只有

loo万元人民币；负债资本过高。目前不少中小型外贸企业负债资本占总资本的

比例超过90％，更有甚者，超过100％。特别是企业负债资本中沉淀资本比例很高，

直接影响了负债资本的使用效益。如上海YY进出口公司，l亿元的银行贷款竞有

3000多万元为沉淀资金，不仅无法参与资本运作，还要承担沉重的银行利息。

中小型外贸企业的债务形成有很多原因，如政策行为、市场变化、自身经营

失误等，沉重的债务压在企业身上，使其难以维持正常的生产经营，由于经济效

益差，银行等金融机构很难给予资金支持。随着进出口业务的滑坡，许多企业已

经濒临破产。

(3)缺乏高素质专业人才流失严重。懂得外语、懂业务和懂技术的复合型

人才在中小型外贸企业奇缺。在多数企业普遍存在靠个别骨干支撑业务的局面。

由于外贸经营权的放开，当外商投资企业、私营企业高薪聘请时，中小型外贸企

业的业务骨干大量流失，还往往带走客户和市场，使得公司蒙受重大损失。

(4)经营渠道窄。目前大多数中小型外贸企业的经营渠道窄，业务雷同现

象十分严重。尤其是企业长期以来没有直接在海外建立销售部门和信息网络，企

业一直没能形成自己的海外销售渠道。外贸企业不能越过中间环节与使用者直接

见面，使得商品卖价被有意不合理地压低，中间商从中赚取了大部分利益，而且，

造成外贸企业无法把握市场需求变化情况，主动开拓国外市场。

(5)没有品牌商品缺乏竞争力。由于长期以粗放型经营为主，在国际市场

上享有知名“品牌”几乎没有，大部分出口产品多为技术含量和附加值较低的初

级产品。加入wTO以后，如果不能改变这种状态，就难以在激烈竞争的国际市场

上立足，更难以适应个性化、品牌化、流行化和多样化的国际市场需要。

(6)信息占有度低。主要表现在：客户信息不足。中小型外贸企业规模小，
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自然不可能在境外设机构或经常派专人出境对客户资信进行调查了解，仅有的途

径就是通过金融部门，但金融部门了解到的资料也十分有限。这样，在不清楚客

户背景、资信的情况下，往往只能忍痛放弃许多生意；缺乏信息交流渠道。由于

没有自己的境外机构承担信息交流的功能，走出去的机会又少，每年两届中国出

口商品交易会，本来是与境外客商双向交流信息的好机会，但交易会场馆有限，

大多数中小型钤贸企业无法进入交易会参与竞争，也就失去了一个与客户直接交

流，反馈信息的机会。

(7)缺乏科学有效的管理。中小型外贸企业普遍经营管理意识淡薄，管理

水平低下。这主要表现在：缺乏发展规划，企业普遍缺乏长远发展方向和战略目

标，导致只顾眼前利益，企业发展后劲不足；企业管理制度不完善。当前不少中

小型国有外贸企业在管理机制上普遍存在三个问题：～是缺乏企业家形成机制；

二是缺乏公平合理的企业内部分配机制；三是缺乏独立自主的人事管理机制，业

务管理水平低。

(8)风险防范意识差。实际上国际贸易是风险很高的行业，稍有疏忽就会

造成损失，致使国家遭受大量的外汇损失。中小型外贸企业普遍缺乏风险防范意

识，还没有建立行业的规避机制，更没有将出口风险与业务人员的经济利益结合

起来。突出表现在操作不规范、不重视对外商资信调查，轻率地采用开出远期信

用证的付款方式等等，以致产生了严重后果。如上海某国有中型外贸公司运作十

年，受损失金额高达八千多万元人民币，几乎倒闭，原因就是客户资信调查没做

好所致。

(9)经营模式陈旧、单一。难以适应知识经济和网络经济时代企业发展的

需要。由于中小型外贸企业普遍没有货源基地，已经实行多年的“买断制”和“收

购制”，会随着其他所有制外贸企业和工贸联营企业的不断涌现而土崩瓦解，货

源出现严重危机。随着网络技术的发展和普及，厂商见面机会增多，国有外贸企

业传统垄断优势将荡然无存。

4．2．5当前中国中小型外贸企业swoT矩阵

通过对中小型外贸企业内外部环境要素分析，我们可以构筑中小型外贸企业

的sw0T矩阵。从SwOT矩阵可以看出，当前中国中小型外贸企业的威胁和劣势是现

实的，而机会和优势还需要企业进一步的努力，才能发挥优势，抓住机会。
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表4—1
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4．3问卷调查及企业访谈分析

在99届广交会上，笔者对一些中小型外贸企业进行了问卷调查，共发放问卷

67份，回收有效问卷61份。同时笔者又对其中的3家企业的负责人进行了专访。

这些企业在广交会的展位大多只有一个基本摊位，非常符合各地外经贸主管部门

分配给中小型企业的展位标准，另外笔者还根据参展商名录和询问参展人员确定

所调查企业的企业性质。

参加广交会的企业代表着我国外贸企业的总体形象，一般而言具有正规性和

良好的信誉。因此这些参展的中小型外贸企业也有一定的代表性。

从问卷及访谈的分析结果看，56％的中小型外贸企业的成立时间都在上个世

纪的90年代，37％是2000年以后成立的，而这期间正是中国外贸体制深入改革和

中国外贸高速增长的时期。

调查结果显示，85％企业的年出口额大多在1000万美元以下，93％的企业的人

员规模在50人以下。

从企业的主要产品分析，79％的企业的主要出口产品是劳动密集型产品。技

术密集型企业和资本密集型企业各占13％和3％。将近98％的企业的产品大类品种在

5种以内。而且这些企业的出口市场集中在欧、美等发达国家及港、澳等周边地

区，具体见图4—4，
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图4_4

有超过98％的中小型外贸企业的产品是国外贴牌产品，只有11％的企业参与新

产品的开发和设计。但调查同时发现36％的中小型外贸企业有品牌建设的构想，

只是限于目前的技术和财力。

在开展国际化经营方面，91％的中小型外贸企业还处于简单的进出口贸易阶

段，只有少数企业刚刚在海外有办事处和子公司。

由于产品品种单一，没有优势产品和可用人才，经营渠道窄，在国外没有稳

定的销售网络，已成为中小型外贸企业成功拓展市场的主要障碍。特别是83％的

被调查企业认为自己没有稳定的业务渠道，71％的企业认为自己没有优势产品。

同时51％的被调查企业在专业化、品牌化和进一步国际化经营方面没有明确的发

展战略，

笔者在这67家被调查的中小型外贸企业中，又选了三家企业，和他们的负责

人各进行了一个多小时的访谈，了解这三家企业的历史，现状和未来发展方向。

特别是其中的一家企业，笔者在后面专业化经营战略部分还做了案例分析。

通过理论结合实际调查、访谈，分析中国中小型外贸企业的现状后，不难得

出其不仅面临挑战，同时也有机遇；既有自己独特的优势，也有明显的劣势。而

且越是实力弱小的企业，解决眼前问题越是放在首要地位；当企业实力上升后，

进一步发展的问题就考虑的多一些。因此这就需要我们在理论和实际调查分析的

基础上，帮助它们寻找适宜的发展战略，从而在日益激烈的市场竞争中求得生存

和发展。
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5当前中国中小型外贸企业的发展战略

分析中小型外贸企业的现状基础上，可以得出当前中国中小型外贸企业的组

织形式不符合市场经济的要求，尤其国有企业，兴衰存亡很大程度上取决于企业

领导者个人。由于激励机制、分配制度的不合理性，难以培养企业领导者与员工

对企业的忠诚，短期行为、消极行为的存在，制约了企业的发展，为此，应按照

wTO规则和市场经济的要求，建立现代企业制度。

当前中国中小型外贸企业应制订适宜的发展战略，并对企业的核心能力做出

恰当的定位。这可以从二个方面来进行分析：为保护现有市场地位需要什么样的

核心竞争力?为开拓未来市场，应培育出哪些核心竞争力?中国中小型外贸企业

只有对自身的核心竞争力做出准确定位，才能有效地实施发展战略，发挥专业特

长的核心优势，集中力量开拓市场。而核心竞争力是企业独具的，是企业能在一

系列产品和服务取得领先地位所必须依赖的关键性能力，这种能力是一组技术与

技能的综合体，而并非是拥有的一项技术或一项技能．

当前中国中小型外贸企业资金薄弱，实力有限，难以像大企业一样开展多角

化经营，只有选准市场和产品，集中力量，开展专业化经营，才能赢得发展的空

间。这是其发挥优势，避免威胁的战略选择。

当前中国中小型外贸企业产品单一，技术含量低，缺乏品牌，使得企业的产

品市场狭窄，缺乏竞争力，进而影响到企业的生存和发展能力，为此，需要中小

型外贸企业积极开展品牌化战略，提升产品的质量和品位。

当前中国中小型外贸企业，在具备一定物质和人才基础后，应树立国际化意

识，进一步实施国际化战略，积极参与国际市场的竞争，谋求生存和发展的空间。

中小型外贸企业的特殊性，使得少数业务骨干的积极性和去留，决定了企业

的其生存与可持续发展能否顺利实现，为此，要实施人力资源战略，加强人力资

源的开发和管理，做好留人、育人和用人工作。

根据以上分析，中小型外贸企业要在激烈的市场竞争中生存和发展，就需要

实施以下战略组合：

专业化经营战略，确立专业化的市场、商品以及经营方式，并实施差异化竞

争策略。

商品和企业品牌化战略，依靠良好的商品质量和企业信誉，争取潜在客户资

源。

进一步积极开展国际化经营战略，从目前简单的进出口贸易起步，逐步过渡

到以品牌为依托，通过国际合资企业和特许经营，拓展国外市场。
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加快股份制改造，按照现代企业制度建立完善的激励机制、分配机制、监督

机制等，激发企业活力和员工积极性。实施人力资源管理战略，重视对人力资源

的开发和管理，为企业的发展提供可靠的人才保障。

当前中国的中小型外贸企业的发展战略，应该是各项战略的组合，需要统筹

实施，从整体上提高企业的竞争力，单独依靠某一战略的实施来解决企业的生存

和发展的想法既不现实的，也不可行。

从本文对中国中小型外贸企业的竞争优劣势分析可以看出，当前中国中小型

外贸企业尚处于竞争的劣势，却又面临着前所未有而且稍纵即逝的历史机遇。在

这样的关键时刻，尚处于成长阶段的中国中小型外贸企业，选择合适的成长模式

对于企业的健康成长和未来发展都有着极为重要的意义。

5．1专业化经营战略

专业化经营战略是企业通过从事符合自身资源条件与能力的某一领域的生

产经营业务来谋求其不断发展，即企业集中力量生产(提供)一种主导产品(服

务)，在市场战略上采取在本行业主导市场上进行竞争的战略。企业专业化理论

最早是由美国人提出来的，主要是为了解决企业生产效率低下的问题。

专业化经营战略的优势在于：企业可集中各种资源优势于最熟悉的业务领

域，从而开发培育出具有竞争力的产品，形成独特的优势，从而抓住主动权。专

业化经营应以市场规模化为背景，实施企业整合战略，有效地进行规模化生产，

可以取得行业内的成本优势。

5．1．1专业化与多元化

专业化经营与多元化经营是相对的一对概念。所谓专业化经营战略，是指这

样一种企业经营战略，即企业将自己的业务范围限定在一个特定的领域内，集中

资源培养企业在该领域的核心竞争能力，与之相对是多元化经营战略@。

5．1．2专业化经营适合成长阶段的企业

在企业由小到大的成长过程中，规模大小、专业化经营和多元化经营之间存

在着密切的关系。

在现代企业成长的初始阶段，企业的经营方式比较简单，规模较小，但产品

是变动多样的。在这一阶段，企业经营的专业化程度低，或者说，还没有进行生

产经营的专业化分工，因而也就产生不了规模经营的效益。但是，由于这时企业

@多元化经营战略的企业其业务范围分布在几个不同的业务领域，可能相近．也可能相距很远，相近

的被称为相关多元化，相距较远的被称为无关多元化。
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的规模小，转向灵活，总是市场需要什么就经营什么，什么利润高就经营什么，

因此常常可以享受到成长经济的收益。不过，由于社会利润平均化规律的存在，

企业在产品上享受成长经济收益的时机总是短暂的，收益具有极大的不稳定性，

所以企业追求的目标总是稳定的规模收益。在资金有限的条件下，同时介入若干

个产业部门的经营业务，对企业来说，不仅意味着投入每项业务中的资金都可能

达不到该产业部门经济技术机制决定的最低规模经济从而难以达到财务上的盈

亏平衡点，更不用说盈利；同时也意味着难以选择企业的经营发展方向、有效调

剂资金以支持各类业务的市场拓展；而且意味着该企业在任何一个产业市场的竞

争中均难以形成真正的优势，也难有长期发展的市场基础。

中国中小型外贸企业要根据自身条件和所处的成长阶段选择合适的发展战

略。

5．1．3中小型外贸企业选择专业化的必要性

5．1-3．1市场竞争的要求

市场经济最大的特点是可实现资源的优化配置，通过市场的力量将有限的社

会资源配置给最有效率的生产或流通单位。激烈的市场竞争无情地淘汰掉那些效

率低下的外贸企业，只有高效率的、产品或服务具有鲜明特点的外贸企业才可以

生存下来。外贸企业要做到这一点，必须进行专业化经营，将外贸企业的有限资

源集中在一点上，力争开发出别人没有的产品或服务，提高外贸企业在市场中的

不可替代性。对规模较小或处于起步阶段的中小型外贸企业来说更是如此。因为

中小型外贸企业可支配的资源更为有限，实行专业化经营择尤为必要。

在欧美国家，市场经济历史较长，市场竞争激烈，各企业，尤其是中小型企

业，专业化经营程度都很高。如在德国，成千上万的中小型企业拥有本产品领域

最先进的资源，最好的员工，提供着最好的产品和服务。奥地利的大多数企业规

模都不是很大，但它的一些企业往往是行业的领头羊。

为了赢得竞争的有利地位，大多数的国际化大公司也是主业鲜明。近几年来

国际企业界频起的兼并收购风潮，实际也主要以同业兼并、加强企业核心竞争能

力为主。进一步的研究还会发现，一些公认多元化经营比较成功的企业，也很少

大幅度跨行业经营，大多数公司不同的产品间也有较强的相关性，以达到互相支

援，共同促进的目的。可见，专业化经营也有助于增强大型企业的竞争实力。

总之，专业化经营是企业集中有限的资源，争取在竞争中脱颖而出的有效发

展战略。尤其是中小型外贸企业，更需要突出主业，加强核心竞争能力，才能在

激烈的市场竞争中立稳脚跟，进一步谋求长远的发展。

5．1．3．2抵御风险的要求

很多外贸企业实行多元化经营是为了分散经营风险，以期达到“东方不亮西
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方亮”的目的。但很多例子表明，不恰当的多元化经营恰恰增加了经营风险，往

往是落个“东方西方都不亮”的结果。

表面上看，多元化使外贸企业“不把所有的鸡蛋放在一个篮子里”，似乎减

少了风险，但实际上，如果中小型外贸企业盲目进行多元化经营战略，进入不太

熟悉的行业，反而会加大风险。正如美国著名管理理论家彼得·德鲁克所言，一

个企业的多元化经营程度越高，协调活动和可能造成的决策失误越多。不恰当的

多元化使中小型外贸企业所有者与高层经理进入全新的领域，对新行业不甚了

解，往往难以做出明智的决策。外贸企业管理人员可能没有时间熟悉产品专门知

识，无法运用既有知识恰当评价经营单位经理的建议与业绩。而且进入新行业后，

必然要将一部分资源从企业原来的主营业务上转移过来，这又必然削弱了外贸企

业对其原主导产品的投入。两头甚至多头作战的结果很有可能导致全面失败。

实际上中小型外贸企业最大的风险通常不在行业本身，竞争激烈的行业也有

运转良好的外贸企业，风险更多的来自中小型外贸企业本身，包括管理的问题以

及对市场动向的迟钝而造成的事实上的企业与市场的脱节。而采取专业化经营的

战略，在深入把握市场变化的前提下，加强中小型外贸企业内部管理，突出主业，

注重核心能力的培养，争取形成并加强中小型外贸企业在市场上不可替代的地

位，更能抵御市场风险。

5．1．4专业化经营战略的选择

采用专业化经营战略，首先要选择恰当的专业化领域，这是实施专业化经营

战略的关键，只有在确定了专业化领域后，才能根据市场等外部环境以及自身的

各种资源因素来确定具体的产品策略、品牌策略、市场细分策略以及经营方式等。

在确定专业化领域时，应首先考虑该领域是否有稳定的增长的需求，即只能

进入处于产品生命周期中的引入期和成长期。其次，要考虑该领域的竞争结构。

深刻分析行业现有竞争者，潜在加入者，替代品生产者，讨价还价的购买者和供

应者这五种力量，它们共同决定着该领域竞争的激烈程度和利润的最终潜力。中

小型外贸企业在选择专业化领域时应认真分析上述五种力量对自己准备进入领

域的影响。

再次，要考虑企业现有或潜在优势。专业化战略能否成功，在很大程度上取

决于企业在该领域是否拥有核心竞争力，即能为企业进入市场提供潜在机会，能

借助最终产品为认定的顾客利益做出重大贡献，而且不易为竞争者所模仿的能

力。

要改变出口经营局面过于雷同的问题，中小型外贸企业应集中主要资源用

于建立自己独特的营销渠道、独特的营销手段、独特的核心产品、独特的市场、

特殊的人才或与众不同的服务，重视自己的优势所在，以几种或某种优势产品
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做主导，按照“人无我有，人有我优”的原则，实行差异化竞争策略，提高市

场占有率，保证经营的稳定性，增强自己的核心竞争力，保持自己的经营特色

和经营优势。

选择专业化战略也有风险．即企业过分依赖某种技术和产品。由于任何产

品都有自己的生命周期，企业要在自己所处的行业拥有竞争优势，必须适应消

费者需求变化，不断开发新产品，增加新的销售渠道，选择新的目标市场。不

少中小企业经营困难，并非是不应该实行专业化战略，而是专业化领域选择不

当或者是因产品不自g满足顾客需求，竞争空间过小，技术资金管理薄弱，导致

专业化水平低等原因所造成的。

在专业化发展战略确立后，就要迅速实施专业化营销方式，下面只就经营

方式专业化中的利基营销做些分析。

5．1．5做利基市场的领导者是中国中小型外贸企业专业化经营战略

实施的目标

目前的中国中小型外贸企业在实施专业化发展战略时，应重点关注利基。市

场，这不仅是因为自身条件的所限，而且还是满足生存和发展的客观要求。

经济的不断发展使得新产品从开发、生产、成熟、以及被更新的产品所替

代的过程不断缩短，需求变化的频率不断加速，行业市场需求不断更新并被满

足，市场竞争在全球范围内越发剧烈。同时，随着企业之间的兼并、重组和战

略联盟等合作的新形式的形成，各种同质市场不断被越来越多的大企业占领，

许多企业开始积极地寻求新的市场空间。

进军利基市场便是弱势者夹缝中寻求突破的一个锐器。中小型外贸企业作为

弱者，为了避免在市场上与强大的竞争对手发生正面冲突，受其攻击，利用自

身特有的条件和优势，选择竞争对手获利甚微、力量薄弱或者没有重视的小块

市场(称为利基市场或补缺基点)作为其专门服务的对象，全力予以满足该市

场的各种实际需求，从而达到牢固地占领该市场、促进企业发展。

采用利基营销战略的企业称为市场利基者。通俗而言，就是“以己之长攻

彼(竞争者)之短”，而其中的“长”或“短”也是相对而言，并非绝对数量上

的强与弱，如进入竞争者之间的市场缝隙；抓住竞争者尚未发现的消费者需求，

开发新产品，率先抢占市场等等。

中小型外贸企业作为市场弱势者在激烈的市场竞争中难以与大企业相抗

衡，选择在较大的市场上做市场追随者则难以切入市场。但是，“没有饱和的市

场，只有饱和的思想。”利基市场总是客观存在的，做市场利基者，中小型外贸

企业可以争取在较小的市场或者其他更适合自身条件和优势的利基市场上，识

。利基一词是英文Niche的音译，有拾遗补缺或见缝插针的意思。
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别并且捕捉到利基市场机会，通过向特定的目标消费者提供专业化的产品或者

服务，从而抢占这一市场。

中小型外贸企业可以通过周密的市场调查和市场细分，识别并且捕捉到利

基市场机会之后，关键的一步就是实现专业化定位。通过提供专业化的产品或

者服务，满足利基市场的需求，站稳脚跟。并且通过产品和服务的不断改进与

调整，从而进一步巩固和扩大利基市场份额。

市场利基的关键因素是专业化，通过专业化来体现集中化，不仅做到空间

上的集中，而且还要做到时间上的集中，即在决定方向(或者说决定性的地点)

和决定性时机，巧妙地集中比竞争对手在此时此地更为强大的营销资源。一方

面要力争企业在市场竞争中的绝对数量优势，另一方面，即使不能取得绝对数

量优势，也要巧妙地使用营销资源，以便在决定性地点上造成相对的竞争优势。

一般而言，可供市场利基者选择的专业化定位有：按最终用户专业化、按

垂直层面专业化、按顾客规模专业化、按特定顾客专业化、按地理区域专业化、

按产品或产品线专业化、按产品特色专业化、按客户订单专业化、按质量和价

格专业化、按服务项目专业化、按分销渠道专业化。

一般说来，理想的利基市场具有以下特征：

1、该市场具有足够的规模和购买力，能够盈利；

2、该市场具备发展的潜力；

3、强大的竞争者对该市场不屑一顾；

4、公司具备所必需的能力和资源以对这个市场提供优质的服务；

5、在顾客中建立了良好的声誉，能够以此抵挡强大竞争者的入侵。

5．1．6充分运用比较优势是中国中小型外贸企业专业化经营战略顺

利实施的基础

笔者认为大多数中国中小型外贸企业在起步之处，制订专业化经营战略时，

应充分运用比较优势，对目前国际分工的格局有明确认识。

首先，中小型外贸企业选择产品的品种要有多样性。尽管大企业具备强大

的供应能力，但它不能满足社会各个方面的需求，特别是对社会总需求小，缺

乏弹性的商品。因为需求具有多样性，提供多品种和小批量的商品，中小型外

贸公司具有无可比拟的灵活性。国际市场只要存在多品种、小批量商品，中国

中小型外贸公司参与国际分工和国际贸易就有必然性。

其次，中小型外贸企业在价格上具有绝对成本优势。尽管大企业和跨国企

业可通过强大供货能力及新工艺、新技术降低单位产品的可变成本，但在市场

容量相对较小的细分市场上，这种优势根本无法发挥作用，而中小型外贸企业

可以充分运用全部资源，取得竞争优势。
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再次，中国人力资源丰富，劳动力成本低。1978年～1998年，中国的劳

动密集型产品的显示性比较优势(RcA)指数变化比较平稳，每年的指数都大于

2．5。⑦因此笔者认为中小型外贸公司可以优先考虑选择劳动密集型产品，以适

应国际市场的需要。

中国一些先走去，积极参与国际市场的地区就是以劳动密集型产品为主

导。如义务市，作为一个县级市，2001年34家外贸公司共出口18999．55万美

元。温州市55家外贸公司2001年共出口120683．90万美元。8

5．1．7专业化经营案例：上海JD进出口公司

笔者此次访谈的一家中小型外贸企业，上海JD进出口公司成立于1996年。

公司注册在上海浦东，注册资金一千万人民币。成立之初时，公司只有10名员

工，以为其他企业或个人代理出口业务为主，成为一个名副其实的“退税机器”。

该公司的年出口额在五百万美元左右，净利润只有区区的四十几万人民币。

1997年东南亚金融风暴发生后，公司的代理业务量急剧下滑。为增加销售

额，公司决定提高代理结汇汇率，结果尽管业务量有小幅上升但利润却有所下

降。

1998年初，公司通过偶然的机会获得了“春交会”的工艺礼品摊位。公司

领导并没有为了短期利益将摊位高价卖出，而是积极寻找合适的产品拿到交易

会上展示，以求有所收获。正好在代理的客户里有一家专营帽子、围巾和手套

的工厂，于是公司决定将该系列产品作为交易会的展样。结果在这届“春交会”

上，该公司大获丰收，取得良好的效果。公司决定以此为契机，专业经营该系

列产品，积极参加国际交易会，大力开拓国际市场。

公司负责人认为，首先帽子、围巾和手套属于纺织服饰产品，江浙地区又

是中国的轻纺产品基地，因此货源渠道畅通。

其次，帽子、围巾和手套虽归类于纺织品大类，但很多大企业热衷于服装

出口业务，对这种小生意不屑一顾。因此如果专营这个利基市场，并成为该市

场的领导者，不仅能获得较高的收益率，还能解决公司业务主要依靠代理业务

的不健康现象。

经过对产品及市场细分后，该公司认为帽子、围巾和手套的用途主要有二

个方向：

一是作为促销礼品，如作为某项赛事的运动帽，足球迷手中挥舞的印有俱

乐部图案的围巾等。这方面的产品层次低，但批量较大。

。资料来源：刘重力，胡昭玲： 《2l世纪的中国外贸发展战略一比较优势、竞争优势理论与实证研究》

P25，2005年7月

。资料来源：原国家外经贸部《外贸竞争秩序》课题组调研资料
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二是作为服装的配属品。它不仅是有保暖用途，更是时尚的体现。因此有

着品种多，批量少，价格高的特点。

经过以上分析，公司将该系列产品分成高、中、低这三个不同档次，以满

足不同目标市场的需要。

最后，由于帽子、围巾和手套早已取消配额，因此在当时该企业不象其他

外贸企业那样，为获取配额出口纺织服装到欧美市场，而不敢大举开拓市场。

经过多年的努力，该企业已在这个行业中有一定的知名度。年出口额虽只

有五百万美元，但每年的净利润已达到三百万人民币左右。

5．2树立品牌观念，建立品牌化战略

社会经济发展的不同阶段，市场竞争的核心内容都有所不同，资金、产品、

技术、信息等要素都曾在不同的历史阶段发挥过主导作用。在日趋成熟、规范的

市场经济环境下，企业单纯依靠资金、技术或信息等单一方面的手段来赢得市场

已越来越不现实。在此背景下，作为能够把企业特质高度聚合起来的品牌要素，

应运而生了。

在全球经济一体化的今天，品牌能带来附加值己为专家和普通消费者认同。

当前中国中小型外贸企业应通过产品品牌化、企业品牌化来赢得生存，并实现可

持续发展。

在此次问卷调查和企业访谈中，有93％的中小型外贸企业的产品一直是贴牌

出口。企业没有自主的品牌，只能和竞争对手拼价格，利润难以提高。但是又有

36％的企业已有品牌建设这方面的考虑，只是苦于没有相关理论知识和成功实践

的借鉴。

笔者认为，当前中国中小型外贸企业通过专业化经营成功建立了自己的产品

系列，初步拓展了国际市场后，应该主动制订和加强品牌建设，使产品能牢固地

占领市场。

5．2．1品牌的概念

品牌是用以识别某个销售者或某群销售者的产品或服务，并使之与竞争对手

的产品或服务区别开来的商业名称及其标志，通常由文字、标记、符号、图案和

颜色等要素或这些要素的组合构成。

品牌是一种错综复杂的象征，它是品牌属性、名称、包装、价格、历史、声

誉、广告方式的无形总和。品牌同时也因消费者对其使用的印象，以及自身的经

验而有所界定。品牌是产品和消费者之间的关系。

现代市场经济的发展表明，如今市场已进入品牌竞争时代，品牌在现代市场

营销和竞争中发挥着越来越重要的作用。这一点正如美国著名品牌策略专家莱瑞
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莱特所言：“拥有市场比拥有工厂更重要，而拥有市场唯一办法是拥有占市场主

导地位的品牌。”

21世纪是品牌的时代。品牌己经成为市场竞争的核心内容。一流企业做品牌、

定规则：二流企业做产品、忙推销，已经成为企业界共识。

5．2．2当前中国中小型外贸企业的品牌化发展战略

品牌是企业的巨大资产，品牌化的战略决策，关系到企业生存和发展。中小

型外贸企业的品牌化发展战略，包括两个层次，即产品品牌化和企业品牌化。所

谓产品品牌化，是指企业要提供优质的产品和服务：而企业品牌化，是指企业要

建立良好的商誉。

中小型外贸企业的品牌化战略，既要包括品牌的创立，还要包括品牌的管理

与拓展。

5。2。2。1产品品牌化的实施

当今的国际市场是极其细分的市场，且成熟的国际市场基本上是专业化的

分工。中小型外贸企业在不可能每个产品都创出自己的品牌，而应重点研究自

己经营的产品、经营的市场和渠道，集中精力重点突破。

实施产品品牌化战略，必须按照国际市场的标准和要求，改进自己所经营

的产品，以满足市场的需要。

很显然，当不同企业的产品之间的差异性趋于同质化时，品牌将取代产品

本身的使用功能，是提供消费者购买的理由与保证。产品与产品的竞争变成品

牌与品牌的竞争。

但是从产品到品牌却不是个简单的、必然的过程。或者说，每个品牌之下

都有一个产品，却不是每个产品都能架构一个品牌。它需要企业的经营者、品

牌管理人员、品牌销售人员、消费者，以及时间等多方面的锤炼与打造。

从产品到品牌的过程，是消费者由产品使用经验形成品牌经验的过程，是

产品信息长时问保持一致性传播的过程，是品牌始终张扬个性、昭显形象的过

程，是经营者、营销人员、企划入员时刻关注消费者的过程，是品牌与消费者

不断互动沟通持续对话的过程。

5．2．2．2企业品牌化的实施

应该看到，并不是所有的中小型外贸企业都适台开展产品品牌化的，尤其

对小型企业而言，实力上有很大的差距，因此，更好地树立企业形象，创立企

业品牌，通过企业品牌效应．也可以赢得竞争优势。

实施企业品牌化发展战略，就是培育企业的商誉，商誉是企业品牌化的核

心，在激烈的市场竞争中良好的商誉是吸引客户的金字招牌，没有商誉的企业

就没有生存的余地，只有培育出良好的商誉的企业才能谈得上真正的发展。
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必须具有强烈的品牌意识和商誉观念。只有把创立品牌和培育商誉作为一

种自觉的行动，不断创新、不断提高产品质量档次、不断开拓市场，才能在国

际市场中赢得信誉。

据了解，目前我国各类进出口企业中拥有自有商标的不到20％，全国自有

品牌出口额在出口总额中的比重不足10％。2005年，我国仅有海尔、联想、CCTV

和长虹4个品牌入选世界品牌500强，而美国拥有500强中的249个。另有统

计显示，中国企业的平均寿命只有7．3年，品牌的生命力平均还不足两年。

重视商标注册。商标是企业树立形象、求生存、图发展的重要手段，也是

现代商战的焦点。中小型外贸企业往往缺乏商标注册意识，有的干脆就没有商

标，这对创立企业品牌极为不利。在信息高速发达的时代，中小型外贸企业尤

其要重视利用互联网注册商标，这种方式经济、快捷、方便。

要坚持质量第一，重合同，守信用。质量和信誉是企业生存的基础，是品

牌战略最基本的要素。为此，要做好交货期限、商品检验、售后保障等多方面

的工作。在国际市场上，要树立良好的信誉，扩大知名度，就必须严把质量关，

做到产品与合同要求一致，并及时交货．使货物能够顺利进入目标国。当然，在

履行自身义务的同时，也要保障自己的利益，通过必要的、完备的保障条款来

达到这一目的。

依靠良好的售后服务巩固市场。售后服务虽然不构成产品的实体，但良好

的售后服务是品牌管理的重要方面，是提高企业商业信誉的一个不容忽视的后

续环节，是产品的无形的组成部分，是巩固和提高市场占有率的重要手段。

良好的客户关系是企业争取主动，赢得竞争优势，树立良好商誉的必由之

路。客户关系既包括与供货厂家、购货客户的关系，也包括与竞争者的关系。

中小型外贸企业与供货厂家、购货客户之间应当以晶牌为纽带，完善工贸结合，

建立和组织新的货源体系和销售体系，以此建立长期的、彼此信任的互利关系。

企业要与对手保持良好的竞争关系。中小型外贸企业之间是彼此竞争的关

系，但竞争不是绝对的，竞争者之间可以尝试建立一种双赢的关系，避免恶性

竞争，必要时可以通过合作实现互补，获得更大的竞争优势，赢得发展空间。

实施品牌化发展战略，是一个长期的过程，需要以高度的责任心和紧迫感去

实施和推进，切忌浮躁和避免短期行为。

中小型外贸企业实施品牌化战略，需要政府给予积极的引导，要大力提倡和

鼓励企业树立品牌意识，并在政策上予以扶持，为企业品牌化提供法律保证。
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5．3开展国际化经营发展战略

5．3．1当前中国中小型外贸企业开展国际化经营的内容

国际化经营战略是许多企业谋求进一步发展的重要战略，也是中国入世后竞

争国际化形势下企业经营战略的新趋势。作为中小型外贸企业从成立时就己经开

始从事国际化经营了，但由于观念和体制等因素限制，只是低层次的、简单的货

物进口和出口，与国内内贸企业的业务相比，只不过客户是国外客户，业务环节

也稍有增加而已。在加入wTO后，中小型外贸企业的生存环境变化了，国际化经

营就必须做更进一步的研究。

中小型外贸企业开展国际化经营战略，应当立足现实，从选择具有竞争优势

的出口产品和瞄准国际市场中的空白缝隙入手，通过打造自己的品牌，逐步由商

品出口向品牌经营过度，提升企业的品位和提高竞争力。

中小型外贸企业的国际化模式，应以进口和出口方式为主，逐步发展后，开

展国际合资企业和特许经营。做出这样的选择，是基于中小型外贸企业目前的生

存和发展是以出口和进口为基础，在通过出口贸易，逐步实施企业品牌化战略后，

利用自身的品牌优势，开展国际合资企业，或开展特许经营，利用当地的资源优

势，主要是销售渠道优势，进一步扩大产品销售。

中小型外贸企业的国际化模式，也可以在企业本身具有一定人、财、物的基

础上，利用现有国内的技术、品牌和被投资国的资源，到海外设厂以避开一些进

口国对中国出口产品的限制。

在问卷调查和企业访谈中，只有9％左右的中小型外贸企业目前在海外设立

了办事处，即“海外窗口”。但有二家企业在海外建立了实业型合资企业。其中

有一家与其它企业合作在越南建立了服装生产基地，以避免出口服装到发达国家

的配额限制。另有一家上海的企业在南非自己建了不锈钢和搪瓷厨房产品的生产

厂，管理人员和技术人员由国内招募，原料也由国内提供。这样就避开了进口国

高额的进口关税。

企业搞国际化经营的原因很多，而中小型外贸企业开展国际化经营的目的

可概括为：把握国际市场信息，贴近市场需求，根据市场需求，调整经营策略和

方向，优化经营布局，并取得系统综合优势；通过增加产品销售，创立国际品牌，

开拓市场，提高竞争力，改善企业在国际市场上的竞争地位。入世后，作为中

小型的外贸企业，面对国际国内双重竞争，“走出去”已成为必然的选择。要实

现生存和持续发展的目的，必须扬长避短，利用自身长期开展国际贸易的经验

和优势，确立国际化经营的战略，抢占入世的有利条件，先发制人，尽早确立

竞争优势。
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5．3．2当前中国中小型外贸企业国际化经营的优势分析

相对技术优势。中国的大多数中小型外贸企业的主营产品是劳动密集型产

品。虽然这些产品所需的技术含量不是很高，但却拥有不少相对其它一些发展

中国家具有优势技术，同时又有不少进口国对中国的产品设置障碍。因此完全

利用一些发展中国家的资源，充分利用目前国内的技术，到海外开设企业，绕

过贸易壁垒。在本次访谈的上海Lw公司是一家中小型外贸企业，过去主要将

不锈钢和搪瓷厨房产品出口到南非。由于受高关税的影响，一直无法打开局面。

在经过可行性研究后，他们果断决定招募技术人员在当地建成品工厂，而国内

则出口原料到南非。经过几年努力，当地工厂的产品己成功打入南非的主要超

市。

内部化优势。中国中小型外贸企业，规模较小，资金资源有限，其内部规

模经济性并不明显。但中小型外贸企业决策简单而富有效率，能够更灵活、及

时做出有利的反应。

市场营销优势。中国中小型外贸企业规模小、资源有限、实力较弱，往往

无法经营多种产品以分散风险，但它又有机动灵活、市场适应性较强，市场进

退成本低，能更多地接触客户，更快地反应市场等优势。另外，在产品的开发

方面愿意设计和提供适合当地条件的产品，开拓发达国家跨国公司不屑一顾的

市场缝隙，其产品具有相当高的专业性和独特性。

特色产品优势。经营凝聚有中国文化的特色产品是海外投资企业重要的竞

争力来源。一些长期形成的具有鲜明特色的产品，如丝绸、中药、中式菜等，

享有很高的国际声誉，并具有不可模仿、难于替代等特性。加之中小型外贸企

业在开发这些特色产品方面比其他大外贸企业更有效率，因此在这方面中小型

外贸企业有很大的发展空间。

5．33当前中国中小型外贸企业经营国际化的策略选择

中国的中小型外贸公司如要进一步开展国际化经营，就须在比较优势的基

础上，充分把握全球经济发展特点和趋势，制定正确的国际化经营的发展战略。

中小型外贸企业国际化经营的过程中，要面临很大的风险，因此要谨慎选

择自己的经营模式，采取阶段式渐进发展模式。比如选择出口(目前阶段)一

设海外代理一设海外销售子公司一建海外子公司的模式。对我国中小型外贸企

业而言，规模小、抵御风险能力差的特点决定了企业应以渐进的阶段式发展为

主，逐步积累海外的市场知识，从而提高国际化经营的成功率。

中国中小型外贸企业在进行国际化经营过程中，如何在众多的竞争对手中

脱颖而出，成为某一行业、某一领域或某一特定细分市场中的领先者、成功者，
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首要任务不是如何加入已经过度竞争的市场，而是根据自身的特点，积极探索

与开拓新的市场空间，这就是要求中国中小型外贸企业必须寻找自己发展的空

间。

在激烈的市场竞争中，中小型外贸企业可以在一个小生态领域内获得某种

先进的地位，获得自己处于一个细分市场的优势地位，获得自己的生存空间。

同时中小型外贸企业在国际化经营中也要采取适宜的竞争策略：

(1)集中一点的聚焦战略，可以使中小型外贸企业通过专业经营，专业产品，

扩大专～市场的份额。

(2)寻找市场空隙战略。中小型外贸企业“船小好掉头”，应根据“人无我有、

人有我精”的原则，通过寻找市场上的各种空隙，凭借自己快速灵活的优势，

占有空隙市场。

(3)特色经营战略。这种战略在方式上更具有人性化色彩。因为中小型外贸企

业在专业化经营时，就进行市场细分，服务于特定的顾客群体，贴近顾客，比

较了解顾客的心理和需求，因此能够提供的产品或服务具有与众不同的特点吸

引客户，在市场竞争中保持特色。这种经营战略一旦占领市场，就具有很强的

竞争力，而且由于与大企业不发生直接竞争，可能成为长期保持优势的基础。

5．3．4当前中国中小型外贸企业国际化经营的建议

中小型外贸企业出口商品要追求比较优势策略。我国的劳动力成本相对较

低，大力发展劳动密集型产业，以价廉物美的劳动密集型产品作为中小型外贸企

业开展国际化经营战略的起步，是一个现实的选择。

要采取多元化市场策略暗。此次问卷调查发现大多数企业的市场集中在欧、

美等发达国家。在这些市场，中小型外贸企业与国外大公司进行正面较量和竞争，

是不明智的决策。中小型外贸企业应发挥灵活的优势，积极开拓其它薄弱地区和

市场，作为国际化经营的突破口。

打造国际品牌策略。中小型外贸企业若要真正在国外市场上闯出一块新天

地，就必须营造出具有市场号召力的自己品牌。打造国际品牌的重要措施就是要

增强企业的开发能力，提升产品的科技含量，完善营销体系，培育企业的核心竞

争力。

树立全球化的企业发展战略。培养全球化思维方式是中小型外贸企业走向

跨国经营的第一步。在信息技术迅猛发展的今天，企业跨国经营未必需要庞大

的规模，只要在价值链条上某些环节拥有相对优势，都可能成为中小型外贸企

业参与国际竞争的基础。中国的中小型外贸企业应逐渐培养全球化的眼光和思

维方式，为自身谋求更大的发展空间。

熟悉和利用国际规则。随着国际化程度的提高，企业必须按国际规范、国

39



042025233 季毅 论当前中国中小型外贸企业的发展战略

际惯例来加强海外分支机构的管理。中国中小型外贸企业国际化经营过程中遇

到的许多困难以及企业蒙受的损失，主要是源于不熟悉国际惯例，不能按国际

通行的办法开展经营活动，所以这就要求企业的管理者必须更新观念，树立规

则意识，学会利用wT0规则，合理合法地保护自己，抓住时机快速发展。

对国际化经营而言，没有行动着的企业家，就无法启动国际化战略和国际

化过程。国际化必须靠人去引发。企业家精神对全球化下的企业至关重要，中

小型外贸企业通过采用营销创新、强调质量、专门化生产实现产品差异化而受

益，而这些战略离不开企业家精神。赵优珍老师界定的企业家精神包括以下性

质：能够看到新组合的能力；有行动并开发这些新组合的愿望；认为按照自己

的远景做事比理性的计算更为重要：能够说服他人向创新项目投资的能力；正

确的把握时机。企业家则是按照这些标准从事创新活动的个人。中小型外贸公

司作为中国企业国际化经营的生力军更需要大量的有创新精神的企业家。

进一步发展中小型外贸企业的国际化经营，既符合了国家的发展战略又符

合中小型外贸企业自身的需要。只要中小型外贸企业充分挖掘自己的比较优势，

制定与自身相适应的国际化经营发展战略，就能在未来的国际竞争中立于不败

之地。

5．4重视人力资源的科学管理，为中小型外贸企业顺利实施出

口发展战略提供可靠的人才保障

人力资源是企业最重要的资源，几乎是所有管理者的共识，人力资源对于中

小型外贸企业而言，尤为重要。目前，这些企业或缺资金，或缺管理，或缺市场，

或缺产品，等等，但最为缺乏的是人才。市场经济说到底是人才经济，谁有了第

一流的人才，谁就有了最具竞争力的优势。

中国中小型外贸企业目前面临的突出问题就是企业骨干异常流动和流失，中

小型外贸企业人才缺乏是公认的事实，也是制约企业发展的关键。本次问卷调查

发现，有12％的企业认为人才缺乏是业务拓展发生困难的原因之一。入世后，中

小型外贸企业面临的人才竞争将更为加剧，竞争不仅来自于国内的生产企业、民

营企业等，更大的是来自于跨国公司，因此，积极开展有效的人力资源战略，加

强人力资源的科学管理是当务之急。

中国中小型外贸企业应尝试股份制改造，建立合理的分配制度，使员工的收

入与他的实际贡献相匹配，拉开奖励的效价差，以起到较好的激励作用。

中小型外贸企业要提高员工的素质。通过实施企业法人竞争上岗、企业法

人任期制、加强对管理者的考核、实行企业法人和经营管理人员资格制度等办

法，提高管理者的素质：企业要为员工提供培训，提高他们对业务的实际处理
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能力和技巧，同时应采用“末位淘汰”制，优化人员结构，改变人浮于事的状

况。

只有建立科学的人力资源管理制度，并且认真实施，才能为中小型外贸企

业出口发展提供可靠的人才保障。

4l



042025233 季毅 论当前中国中小型外贸企业的发展战略

6结束语

在世界经济进入新时期、我国经济进入新阶段，中国的对外贸易事业飞速发

展。新时期、新阶段和接踵而来的新机遇、新挑战，使中国的中小型外贸企业面

临着新的抉择。曾经在改革开放中应运而生并取得长足发展的中国中小型外贸企

业，在这一新形势下能否继续保持和发挥优势，关键在于制订和实施适宜的发展

战略。

长期以来，相当多的中小型外贸企业没有发展战略，只有发展计划或规划，

而这些所谓的计划和规划，也都只是企业的一种憧憬和愿望，缺乏客观基础。

本文按照有关企业战略理论的要求，通过分析当前中国中小型外贸企业所面

临的外部环境、内部要素条件的变化，以及企业所处的竞争态势，试图建立一套

适合当前中国中小型外贸企业发展的战略模式。

由于中国的中小型外贸企业数量众多，各自的所处的成长阶段和发展水平不

一，企业拥有的资源状况也不尽相同，因此，不可能建立起适合所有同类企业的

发展模式。另外，由于资料、数据的采集存在难度，使得研究的深度和广度难免

受到影响，势必造成本文有所局限。

中国中小型外贸企业制订和实施适宜的发展战略是一个长期的过程，在这个

过程中会遇到诸多问题需要解决，包括政府的管理及扶持政策、行业的统筹协调

等，本文受篇幅所限未做阐述，这也是局限所在。

最后，我相信在中国市场经济大潮中以及在国际市场中经受锤炼的中国中

小型外贸企业一定会不断发展、壮大。
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附录1问卷调查

本次问卷调查不涉及任何商业机密的泄露，只为研究课题专用。请收到问卷后
认真填写并交还发放人。谢谢配合!

公司的成立时间

1980年前

1981年’1990年

1990年’1999年

2000年至今

公司近三年年出口额
100万美元以下

100万美元“500万美元
500万美元’1000万美元
1000万美元“3000万美元

3．公司人员规模

A)10人以下

B)10人’20人
C)20人’50人

D)50人以上

公司主要的出口产品
劳动密集型产品
资本密集型产品

技术密集型产品

公司主要的出口市场

港、澳、台湾及东南亚地区
欧、美、日发达国家

中东及非洲地区

中、南美洲及其它地区

公司产品的品种大类集中度
1’3种

3’5种

5种以上

7．公司产品的品牌现状

A)目前产品完全为国外贴牌
B)有参与新产品的设计及开发

c)有品牌战略的构想

D)目前处于品牌建设中

L∞酌D叻

己∞盼0∞

乱D酌O

曩∞盼D叻

包D的∞
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8．公司进一步国际化经营策略

A)目前在国外无子公司或联络办
B)目前国外子公司或联络办处于构想或筹备阶段
c)目前有国外子公司或联络办

9．目前，公司认为业务拓展的困难在哪里
A)没有稳定的业务渠道
B)没有优势产品

C)没有自有品牌

D)没有可用之才

E)其它(融资渠道窄、没有政策扶持)

10，目前，公司制订的发展战略有哪些
A)专业化战略
B)品牌化战略
C)国际化战略

D)没有明确的发展战略或根本没有考虑制订

11．公司对今后的业务能够迅速拓展
A)非常迫切

B)有一定的迫切

C)顺其自然
D)还没考虑过
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附录2

中华人民共和国中小企业促进法

(2002年6月29日第九届全国人民代表大会常务委员会第二十八次会议通过)

中华人民共和圜主席令

第69号

《中华人民共和翻中小企业促进法》已由中华人民共和国第九届全闲人民代

表大会常务委员会第二～¨L次会议于2002年6月29同通过，现予公布，自2003年1
月1目起施行。

第一帝总则

中华人民共和国主席江泽民

2002年6月29圈

W录

第一章总 则

第二章资金支持

第三章创业扶持

第四章技术剑新

第五牵市场开拓

第六章社会服务

第七誊附 则

第一条为了改善中小企业经营环境，促进中小企业健康发展，扩大城乡就业，发

挥中小企业在圄民经济和社会发展中的蘑要作用，制定本法。

第二二条本法所拣中小企业，是指在中华人民共和国境内依法设立的有利于满足社

会需要，增加就业．符合围家产业政策，生产经营规模属于中小型的各种所自‘制秘各

种形式的企业。 中小企业的划分标准由国务院负责企业T作的部门根据食业职：f。

人数、销售额、资产总额等指标，结会行业特点制定，报因务院批准。

第三条圈家对中小企业实行积极扶持、加强引导、完善服务、依法规范、保障权

益的方针，为中小企业创立和发艇创造有利的环境。

第四条国务院负责制定中小企业政策，对仝丽中小企业的发展进行统筹规划。
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陶务院负责企业工作的部门组织实施困家中小企、【2政策和规划，对全嘲中小企业

工作邂行综台协调、指导和服务。匿务院有关部门根据国家中小企业政策和统筹规划，

在备自职责范围内对中小企业工作进行指导和服务。县级以上地方各级人民政府及其

所属的负责企业工作的部门和其他有关部门在各自职责范阍内对本行政区域内的中小

企业进行指导和服务。

第五条围务院负责企业工作的部门根据圈家产业政策，结合中小企业特点和发展

状况，以制定中小企业发展产业指导目录等方式，确定扶持零点，引导鼓励中小企业
发展。

第六条国家保护中小企业及其出资人的合法投舞，及网投资取得的台法收益。任

何单位和个人不得侵犯中小企业财产及其合法收益。任何单位不得违反法律、法规向

中小企业收费和罚款，不得向中小企业摊派财物。中小企业肘违反。}：述规定的行为有

权短绝平|：l有权拳报、控告。

第乞条行政管理部门应当维护中小食业的台法权益，保护其依法参与公平竞争与

公平交易的权利，不得歧说，不得附加不平等的交易条件。

第八条中小企业必须遵守淘家劳动安全、职业卫生、社会慑障、资源环保、质量、

则政税收、金融等：亏而的法律、法规，依法经营管理，不得侵害职工合法权益，不得
损害社会公共利益。

第九条中小企业成当遵守职业道德，恪守诚实信用原则，努力提高业务水平，增

强自我发展能力。

第二章资金支持

第十条中央财政预算应当设立中小织||_=科目，安排扶持中小船【k发展专项资金。
地方人民政府应当根据实际情况为中小企业提供酣政支持。

第十一条国家扶持中小企业发展专项资金用于促进中小企业服务体系建没，开展

支持中小企业的～r：作，补充中小企业发展基金和扶持中小企业发展的其他事项。

第卜二条国家设立中小食业发展基金。中小企业发展基金由下列资金组成

(一)中央财政预算安排的扶持中小企业发腱专项资金

(二)基金收益：

(三)捐赠；

(四j其他资金；

困家通过税收政策，鼓励对中小企业发展基金的捐赠。

第十三条国家中小企业发展基金用于下列扶持中小企业的事项
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(一)倒业辅导和服务：

(二)支持建立。p小企业信用担保体系

(三J支持技术创新；

(四)鼓励专业化发展以及与大企业的协作§B套

(五)支持中小企业服务机构开展人员培训、信息咨蝌等项工作

(六)支持中小企业开拓国际市场

(七)支持中小企业实施清洁生产

(戌)其他事项。

中小企业发展基金的设立和使蠲管理办法由围务院另行规定。

第十四条中囡人民银行应当加强信贷政策指导，改善中小企业融资环境。

国人民银行应当加强对中小金融机构的支持力度，鼓励商业银行调整信贷结构

对中小企业的信贷支持。

第。{．五条等金融机构应当对中小企业提供金融支持．努力改进金融服务，转变服

务作风，增强服务意识，提高服务质量。各商业银行和信f；f{社应当改善信贷管理，扩

艟服务领域，开发适应中小挠业发展的金融产品，调整信贷结构，为中小仓业提供信

贷、结算、财务咨询、投资管理等方面的服务。国家政策性金融机构应当在其业务经

营范围内，采取多种形式，为中小企业提供金融服务。

第十六条国家采取措施拓宽中小企业的直接融资渠道，积极引导中小企业创造条

件，遂过法律、行政法规允许的备种方式直接融资。

第1‘七条国家通过税收政繁鼓励务类依法设立的风险投资机构增加对中小氽业

的投资。

第十八条围豢推进中小免业信用制度建设，建立信用信息征集与评价体系，实现

中小企业信用信息查询、交流和麸享的社会化。

第HL条县级以上人民政府和有关部门应当推进和组织建立c扣小企业信粥担保
体系，推动对中小企业的信用担保，为中小企业融资创造条件。中小企、『k信用担保管

理办法由阁务院另行规定。

第二卜条匿家鼓励箨种担保机构为中小企业提供信用担缳。

第二十—一条翻家鼓励中小企业依法开展多种形式的互助性融资担保。

第兰章创业扶持
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笫=十二条政府有关部门应当积极创造条件，提供必要的、相应的信息和咨洵服

务，在城乡建设规划中根据中小氽业发蒗的需要，台理安排必要的场地和设施，支持

创办中小企业。失、lk人员、残疾人员创办中小企业的，所在地政府应当积极扶}{：，提

供便利．加强指导。政府有关部门应当采取措施，拓宽渠道，引导中小企业吸纳大中

专学校毕业生就业。

第二十三条围家在有关税收政策上支持和鼓励中小企业的创立和发震。

第二十四条国家对失业人员创立的中小企业和当年吸纳失业人员达到国家规定

比例的中小食业，符合豳家支持和鼓励发展政策的高新技术中小企业，在少数民族地

区、贫困地区创办的中小企lk，安置残疾人员达到国家规定比例的中小企业，在一定

期限内减，址、免征所得税，实行税收优惠。

第：二十五条地方人民政府应当根据实际情况，为创业人员提供：吓i、财税、融资、

劳动用工、社会保障等方面的政策咨嘲和信息服务。

第二j十六条氽业嚣记机关应当依法定条件和法定程序办理中小企业设赢髓记手

续，提高工作效率，方便学记者。不得在法律、行政法规规定之外没置企业驽记的前

置条件：不得在法律、行政法规规定的收赞项翻和收费标准之外，收取其他费用。

第二十七条国家鼓励中小企业根据国家利用外资改策，gl进围外资金、先进技术

和管理经验，创办中外合资经营、中外合作经营企业。

第二HL条国家鼓励个人或者法人依法以工业产权或者非专利技术等投资参与
创办中小企、№。

第四章技术创新

第二十九条国家制定政策，鼓励中小企业按照市场需要，开发新产品，采用先避

的技术、生产工艺和设备，提高产品质量，实现技术进步。中小企业技术创新项日以

及为大企业产品配套的技术改造项目，可以享受贷款贴怠政策。

第三十条政府有关部门应当在规划、心地、财政等方面提供政策支持，推进建立

各类技术服务机构，建立生产力促进中心和科技企业孵化基地，为巾小企业提供技术

信息、技术咨询和技术转让服务，为中小企业产品研制、技沭开发提供H良务，促进科

技成果转化，实现企业技术、产品升级。

第三十一条国家鼓励中小企业与研究机构、大专院校开展技术合作、开发与交流，

促进科技成果产业化．积极发展科技型中小分业。

第五章市场开捅

第三十二条困家鼓励和支持大企业与中小企业建立以市场配置资源为基础的、稳

定的原材料供应、生产、销售、技术开发和技术改造等方两的协作关系，带动和促进

中小企业发展。
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第三十三条国家引导、推动并规范中小企业通过合并、收购等方式，进行资产重

组，优化资源配置。

第三十朗条政府采购应当优先安排向中小企业购买商品或者服务。

第三十五条政府有关部门和机构应当为中小企业提供指导和帮助，促进中小企业

产品出口，推动对外经济技术合作与交流。国家有关政策性金融机构魔当通过开展进

出口信贷、出口信用保险等业务，支持中小企业开拓国外市场。

第三十六条国家制定政策，鼓励符合条件的中小企业到境外投资，参与国际贸易

开拓国际市场。

第三兰十七条国家鼓励中小企业服务机构举办中小企业产品展览展销和信息咨询

活动。

第六章社会服务

第三_f‘八条国家鼓励社会各方面力量，建立健全中小企业服务体系，为中小企业

提供服务。

第j■一，L条政府根据实际需要挟持建立的中小企业服务机构，应当为中小企业提

供优质服务。中小企业服务机构应当充分利用训’算机网络等先进技术手段，逐步建立

健全向全社会开放的信息服务系统。中小企业服务机构联系和引导备类社会中介机构

为中小企业提供服务。

第四十条闰家鼓励备类社会中介机构为中小企业提供创业辅导、企业诊断、信息

咨询、市场营销、投资融资、贷款担保、产权交易、技术支持、人才引进、人员培训、

对外合作、展览展销和法律咨询等服务。

第四十一条国家鼓励有关机构、大专院校培训中小企业经营管理及生产技术等方

面的人员，提高中小企业营销、管理和技术水平。

第四十二条行业的自律性组织应当积极为中小企业服务。

第四一卜三条中小企业自我约束、自我服务的自律性组织，应当维护中小企业的合

法权慧，反映中小企业的建}义和要求，为中小企业开拓市场、提高经营管理能力提供

服务。

第七章附则

第四斗咽条省、自治区、直辖市可以根据本地区中小企业的情况，制定有关的实
施办法。

篼四十五条本法自2∞3年1月1日起施行
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附录3

财政部、对外贸易经济合作部关于印发《中小企业国际市场

开拓资金管理(试行)办法》的通知

2000年10月24日财企[2000】467号

各省、自治区、直辖市、计划单列市财政厅(局)、外经贸委(厅、局)，各进出口商会，各

中央直属企业：

根据《国务院办公厅转发外经贸部等部门关于进一步采取措施鼓励扩大外贸出口意见

的通知》(国办发【1999】71号)精神，财政部和外经贸部制定了《中小、企业国际市场开

拓资金管理(试行)办法》，现印发给你们，请遵照执行。

附件：中小企业国际市场开拓资金管理(试行办法)
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附件中小企业国际市场开拓资金管理(试行)办法

第一章总则

第一条为支持中小企业发展，鼓励中小企业参与国际市场竞争降低企业经营风险促

进国民经济发展，加强对”中小企业国际市场开拓资金”(以下简称”市场开拓资金，，)的管理，

制定本办法。

第二条本办法所称”市场开拓资金”是指中央财政用于支持中小企业开拓国际市场各

项活动的政府性基金。

第三条“市场开拓资金”的管理和使用应当遵循公开透明、定向使用、科学管理、加

强监督的原则。

第二章使用对象和方向

第四条”市场开拓资金”以中小企业为使用对象，原则上重点用于支持具有独立企业

法人资格和进出口经营权的中小企业。

第五条 申请使用的企业应具备以下条件

(一)依法取得企业法人资格，有进出口经营权

(二)企业上年度出口额的海关统计数在1500万美元以下，具有健全的财务管理制度

和良好的财务管理记录：

(三)有专门从事外经贸业务并具有对外经济贸易基本技能的人员，对开拓国际市场有

明确的工作安排和市场开拓计划。

第六条”市场开拓资金’，用于支持中小企业开拓国际市场的各种活动。对符合本办法

第五条的规定并具备以下条件之一的企业或市场开拓活动给予优先支持

(一)贯彻市场多元化战略，对新兴国际市场的拓展活动

(二)贯彻科技兴贸战略，支持中小企业取得国际标准认证，支持高新技术和机电产品

出口企业拓展国际市场的活动；
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(三)获得质量管理体系认证、环境管理体系认证和产品认证的

(四)产品包含的本国原产成分高于70％的

(五)产品拥有自主知识产权的。

第三章使用方式

第七条”市场开拓资金”实行部分支持方式，即提供开拓市场所需的部分支持其余由

企业承担。“市场开拓资金”承担支持部分由具体实施规定确定。

第八条部分支持方式采取无偿支持和风险支持两种方法。风险支持是指由”市场开拓

资金”承担开拓市场可能出现的部分风险，企业如未取得开拓市场成效则可获得风险支持

如取得成效则不能获得支持。

第四章预算管理

第九条”市场开拓资金”分为中央和地方两部分，实行中央和地方两级管理。

第十条”市场开拓资金”的拨付渠道分两条，对涉及中央及其直属单位使用的资金

由财政部直接拨付到中央～级预算单位，由中央一级预算单位负责拨付到具体使用单位

对涉及地方企业使用的资金，由财政部直接划拨到省级财政部门(含省、自治区、直辖市及

计划单列市财政．以下同)，由省级财政部门直接划拨到具体使用单位。

第十一条“市场开拓资金”的中央管理部分用于支持全国性的开拓国际市场活动，具

体使用项目的筛选和申报，由外经贸部商财政部委托有关进出口商会或中介机构承办(以下

简称承办单位)。

第十二条“市场开拓资金”的地方部分用于进行本地区开拓国际市场活动，具体使用

项目的筛选和申报，由各地外经贸主管部门商财政主管部门确定具体承办单位承办，并报

外经贸部和财政部备案。

第十三条各地外经贸主管部门商地方财政主管部门提出“市场开拓资金”的年度预算

申请，报外经贸部。外经贸部对“市场开拓资金”年度预算总盘子提出建议，报财政部。

第十四条中央财政拨付各地”市场开拓资金”的部分，由外经贸部商财政部根据各地

外经贸业务及地方财力配套等情况确定。各地可根据当地财力情况配套一部分用于“市场开
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拓资金”。各地?市场开拓资金”的管理，由地方财政主管部门、外经贸主管部门共同确定并

报外经贸部和财政部备案。

第五章管理职责

第十五条外经贸部和地方外经贸主管部门负责”市场开拓资金”的业务管理。

第十六条财政部和地方财政主管部门负责审核”市场开拓资金”预算、资金拨付，并

对资金的使用进行监督。

第十七条承办单位执行统一的具体管理办法，负责受理企业申请，为企业提供方便、

周到、快捷的服务。

第六章评价、监督和检查

第十八条承办单位对“市场开拓资金’，使用效果进行跟踪和评价，并将评价结果和使

用情况定期报送外经贸部和地方外经贸主管部门。

第十九条年度终了逾方财政主管部门和外经贸主管部门联合将资金使用情况报送财

政部和外经贸部。

第二十条外经贸部和地方外经贸主管部门负责对”市场开拓资金”业务工作进行检

查，并将检查结果报送财政部和地方财政主管部门。

第二十一条财政部和地方财政主管部门应对”市场开拓资金”的财务管理工作进行监

督检查，也可委托审计部门或社会审计机构进行财务检查和审计，并对违反财务管理规定

的行为进行查处。

第七章罚则

篇二十二条任何单位不得擅自改变“市场开拓资金”用途。对截留、挪用、侵占资金

的单位，应立即追缴并停lE拨付，构成犯罪的要依法追究刑事责任。对违反规定的承办单

位取消其承办资格。

第二十三条企业应据实报送有关申请材料。对于骗取和挪用“市场开拓资金”的企业

财政部门有权追回已经取得的款项，并在五年内取消其中请资格，构成犯罪的要依法追究

刑事责任。
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第八章附则

第二十四条本办法由财政部会同外经贸部解释。

第二十五条本办法有关支持的具体实施规定，由外经贸部和财政部另行制定。

第二十六条本办法自发布之日起执行。
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后记

MBA的学习生活就快要结束了。在踏上社会十年后又回到熟悉的校园，进一

步提高自己的知识水平、不仅是对我以往工作的回顾，也是对即将开拓新的事业

打好基础。

经过工作实践和理论学习的结合，使我在日常的管理工作过程中得到了质的

飞跃，也推动了我的事业发展。

首先，我要感谢我的导师赵优珍老师，无论在专业课的学习中，还是在论文

的写作过程中，我都得到了赵老师的悉心指导和不倦教诲，为我的选题、收集资

料以及修改付出了大量心血，并以她严谨的治学态度和强烈的敬业精神，给予我

莫大的鼓励和鞭策，并能顺利完成学位论文。

其次，我也要感谢复旦大学所有授课老师的指导和帮助。

在我的论文完成过程中，我还得到了自己所在公司领导及有关同事的大力支

持和帮助，在此表示深深的谢意。

同时感谢给予我关心和帮助的人们，希望论文的完成能够回报老师的辛勤教

导和你们给我的无私的帮助。

最后，感谢我的家人，正是她们的关爱和帮助，使我能够顺利度过MBA

紧张的学习生活。
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