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电子商务第三方仓储服务管理规范

1 范围

本标准规定了电子商务第三方仓储服务提供商的基本条件、服务管理要求及其评价指标。
本标准适用于电子商务活动中第三方仓储服务管理。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T191 包装储运图示标志

GB12904 商品条码 零售商品编码与条码表示

GB/T16830 商品条码 储运包装商品编码与条码表示

GB/T18354 物流术语

GB/T21071 仓储服务质量要求

GB/T24359 第三方物流服务质量要求

GB/T30331 仓储绩效指标体系

GB/T37099 绿色物流指标构成与核算方法

GB50016 建筑设计防火规范

GB50222 建筑内部装修设计防火规范

GA1131 仓储场所消防安全管理通则

SB/T11132 电子商务物流服务规范

3 术语和定义

GB/T18354界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
电子商务仓储服务 warehousingservicefore-commerce
为满足电子商务服务对象需求所实施的仓库货品保管和订单发货管理活动过程及其产生的结果。

3.2 
电子商务第三方仓储服务提供商 serviceproviderofthird-partywarehousingfore-commerce
独立于电子商务供需双方,利用仓库设施及相关技术装备为电子商务活动提供仓储服务的企业法

人单位。

4 基本条件

4.1 资质

电子商务第三方仓储服务提供商应具备独立法人资质,具有固定经营场所。
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