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摘 要

计算机网络和通讯网络的综合发展，促成了智能网系统在通信领域的飞

速发展。通讯网络在这几年的发展方向己经开始从扩展网络容量向增加和丰

富业务内容的方向转变。智能网系统以其本身智能业务的支持特性，正在得

到飞速的发展。

智能网技术为用户带来丰富的增值业务同时也为众多网络运营商和设

备提供商带来巨大的商机。由于智能网技术将网络的业务呼叫交换功能与业

务控制处理功能彻底分离以及将业务的执行环境独立于具体业务的提供，从

而达到能在电信网中集中、快速提供业务的目的”1。智能网不仅可以提供增

值业务，而且其自身的体系结构又非常适合电信市场开放所必需的众多非增

值业务(例如：号码携带业务等)。智能网技术的诞生从根本上改变了电信

网提供业务的传统方式，无疑这是电信网技术发展史上的一次重大变革“1。

基于传统交换机的200业务发展十分迅速，给运营商带来了可观的效益”3。

但是随着业务的发展，传统的200业务已经不能满足现有客户的需求。众所

周知，200业务是一种典型的预付费卡号业务，在实际的使用中表现出灵活

性很差的缺陷，如：卡上的金额用尽后不能再充值、受有效期的限制、只能

提供语音通话等等。

为了解决现有智能业务的这些不足，我们智能业务小组开发了一种新的

1 88智能业务，它也是一种卡号业务，但它是基于下一代网络(NGN)的卡

号业务，它具有记帐卡的特性，不限定有效期，可以充值，并且可以提供视

频通话等新功能。188业务全面提升了传统200业务的功能。可以预见，它

是未来占主流的卡号业务。

文章的主要结构如下：

第l章主要介绍了智能网技术产生的社会背景、国内智能网业务应用现

状。第2章对智能网原理以及发展历程进行了介绍，并对固定智能网的发展

方向进行了展望。第3章主要研究智能网中的几个重要的专题，着重阐述了

ScP和七号信令的机理。第4章对目前主要使用的智能增值业务进行介绍。

第五章给出了整套188业务解决方案，结合自己的研究成果，重点介绍了

SSP部分的原理及设计实现。
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最后，在结束部分总结了全文的工作，指出了包括188业务在内的智能

网技术具有非常广泛的应用前景，并为智能网技术的进一步研究开发工作提

出了意见。

关键字：智能网 scP SSP TCAP INAP全网智能化
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Abstract

The fast growth of the Imegrated Compmer netwo收a11d 11elecom netwotk

has directly caused the fast growth of the Intelligent Network．The direction of

the telecom system has been changing from expanding its capacity tO enriching

its supplementary services．Based on its own adVantages，the IN(Intelligent

Network)is being developed Very rapidly．

IN technique brings great commerce chance to Telecommunication

companies and equipment providers while it brings rich increment serVices to

users． IN technique could proVide serVice concentratiVly and rapidly in

telecommunication network'because“can separate service controlling process

from service calling switching thorou曲ly．IN can proVide not only increment

services but also many non-increment serVices needed by telecommunication

market(for example NP serVice)．The naissance of IN technique changed the

traditional styIe of telecommunication network providing service，no doubt，this

is the grave transformation in history of telecommunication network．

The 200 service based on traditional switch deVeloped rapidIy in recent

years，it beneflted telecommunication company greatly．But wim the farther

developing of service，the traditional 200 serVice exposed weak nexibi“ty in

actuaI using，for ex锄ple：the card can’t be recharged when the money used up；
the card is confined by the expiring date；the user can only communicate by

voice．

In order to solve these problems，we deVeloped a new service-1 88 serVice．

It is also a card service，but this service bases 0n NGN，it has the characteristic

0f accounting card：it has no expiring date， it can be recharged and the user can

communicate throu曲video．1 88 service upgrates the featme of 200 ser、，ice

greatly．We can forcast that it must be the preoccupant service in the future．

The results of study and main contents in the paper are given as fbllows：

(1)The印pearance social background of IN a11d the application actuality of

IN s盯vice in o、lr na“oB．

IIl
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(2)Introduce the principle and developing history of IN and fbrcast the

developing direction of fixed IN．

(3)study the pivotal subject of IN，and emphasize the p“nciple of sCP and

No．7 protoc01．

(4)Provide the wh01e resolu“on of l 88 service，in this part，we mainIy

discuss the principle and inlplement of SSp

At the end of this paper，the entire work is summarized，which points out

that the IN technique，including the 1 88 serVice，has a Very broad fhture．Some

suggestions were giVen out to凡rther research and deVelop the IN technology．

Key words：IN network SCP SSP TCAP INAP INNET
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1．1研究背景

第1章 绪论

在社会进步，经济贸易发展的促进下，电信网向用户提供的业务已由传

统的电话和电报业务发展到各种各样的电信新业务。所谓新业务，就是在原

有电信网上发展起来的增值业务。如各种新的话音业务(话音邮箱、声讯服

务等)、移动通信业务、数据业务、图文业务等等“3。

新业务的出现，首先是由于用户为迅速得到信息而需要网络向他们提供

方便灵活地进行通信、获取信息的手段；其次是电信部门为了更好地占领市

场，充分有效地利用现有网络资源，取得较好的经济效益，因而致力于迅速

开发适合用户需求的新业务；同时，计算机和通信技术的发展与相互结合，

也为网络向用户灵活、有效地提供新业务创造了条件。

有一些新业务要求网络不仅具有传递、交换信息的能力，而且还具有对

信息进行储存、处理和灵活控制的能力，这些业务被称为智能业务“’。由于

智能业务能使用户方便、灵活地达到通信的目的，所以在许多经济发达国家

都得到了飞速发展。目前许多国家已投入运行了许多智能业务，如800号业

务、记账卡呼叫业务(又称300号业务)、虚拟专用网业务、移动网中的被

叫预付费业务等等。这些业务基本上都属于电话领域内的应用。预计未来几

年内，智能网的应用仍将主要是在电话业务方面，但逐步向非话业务发展是

必然的趋势”。。

1．2智能网发展现状

智能网经历了几年的大发展之后，已经非常成熟并稳定。中国电信、中

国网通、中国联通、中国移动、中国铁通等各大运营商都已经建成了覆盖全

国的骨干网，在全国范围内为用户提供各类智能业务”1。另外，各本地运营

商也纷纷建设了本地智能网，为用户提供各类本地业务。目前，固定网主要

采用智能网CS一1(Capability set，能力集)阶段的技术，GSM(G10bal System

for Mobile communication，全球移动通信系统)智能网采用

CAMEL2(Customi sed Applications for MDbile network Enhanced Logj c， 移
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动网络定制应用增强逻辑服务器)技术，而cDMA(Code Division~iultiple

Access，码分多址)智能网采用wIN PHASEl阶段的技术，其主要的业务形式

体现在为个人用户提供电话卡、预付费业务，为集团用户提供VPN(Virtual

Private Network，虚拟专用网)业务⋯。随着智能网技术的日趋成熟，

ITu(International Telecommunication uni on，国际电信联盟)、3GPP(3rd

Generation Partnership Project，第三代合作伙伴计划)以及3GPP2等国

际标准组织对智能网的研究比重也在逐渐减少或者停止，固定智能网在形成

了cs一1、cs一2和cs一3三个阶段的结构、协议等系列规范后，目前发展到

cs一4阶段，但cs一4只有少数几个建议草案，并由于很长时间没有文稿输入

而终止研究。GSM智能网目前已经完成CAMELl、CAMEL2和CAMEL3阶段系列

建议，正在制定CAMEL4相关的建议，而cDMA智能网继wIN(wireless

Intelligence Network，无线智能网)Phasel、Phase2和Phase3后，将会

根据业务的需要继续其他阶段的研究。’。

智能网在中国的商业应用较晚，但是中国的发展势头非常迅猛。我国的

国内智能网可以提供被叫集中付费(800)、预付费电话卡业务(300，201)、

预付费移动智能业务(神州行、动感地带)等等。

1．3问题的提出

随着通讯技术的飞速发展，传统的以交换机为核心的电路交换已经越来

越不能满足新业务的需求，因此需要一种新的网络体系来替代传统模式，而

位于下一代网络(NON)控制核心的软交换为下一代网络实时业务提供呼

叫控制和连接功能，通过对各种媒体网关的控制，实现了PsTN／IsDN、PLMN

(公众陆地移动网)、IN(智能网络)、CATV(有线电视)和Intenlet等业

务网络之间业务层面的互通，使分组交换网能继承原有电路交换网中丰富的

业务功能，并可提供各种新业务；又能将PsTN逐步向分组化网络演进，适

应网络的发展方向。因此下一代网络(NGN)的诞生及普及势在必行。

基于传统交换机的200智能业务是华为公司智能网的拳头产品，发展十

分迅速，给运营商带来了可观的效益。但是随着业务的发展，传统的200业

务已经不能满足现有客户的需求。众所周知，200业务是一种典型的预付费

卡号业务，在实际的使用中表现出灵活性很差的缺陷，如：卡上的金额用尽

2
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后不能再充值、受有效期的限制、只能提供语音通话等等。

为了解决现有智能业务的这些不足，我们智能业务小组开发了一种新的

1 88智能业务，它也是一种卡号业务，但它是基于下一代网络(NGN)的卡

号业务，它具有记帐卡的特性，不限定有效期，可以充值，并且可以提供视

频通话等新功能。188业务全面提升了传统200业务的功能。可以预见，它

是未来占主流的卡号业务。

1．4本文的主要工作

方案

(1)对固定智能网技术进行深入的学习及研究；

(2)对下一代网络进行深入的研究；

(3)结合当前的固定智能网技术发展的现状，提供完整的188业务解决

(4)给出ssP部分详细的流程设计：

(5)在华为的软交换上开发实现188业务。

3



武汉理工大学硕士学位论文

2．1引言

第2章 固定智能网的发展

业务智能化技术是关系到能否实现业务高效组织、灵活管理和丰富提供

的关键技术。智能网以其开放的业务体系结构与通信技术紧密结合形成了固

定智能网，并随着核心网络的演进和技术体制的变化逐步融合在一起，以适

应通信技术的发展和业务需求的变化““。

2．2智能网的基本原理

2．2．1智能网的基本思想

在电信网逐渐向数字化、智能化、综合化和个性化的方向发展演进中，

用户对新业务的需求日益增加。传统的业务与底层交换设备的软件功能模块

直接相关，因而在开发周期、业务范围、成本、可靠性等方面限制了新业务

的开发⋯3。

1981年，美国AT＆T公司将用户数据库集中存储到网络控制点上以支持

新的业务，这一方式为智能网的产生奠定了基础。1984年，Bellcore在其

IN／1建议中提出智能网的概念，正式提出了智能业务与基本业务控制相分

离的思想。

智能网的基本思想主要集中在以下几个方面”2“”Ⅲ41

(1)业务控制功能与底层呼叫交换功能相分离。为了突破新业务受底层

呼叫交换功能的限制，在功能结构上把业务的实现分为层次性结构，业务逻

辑控制与呼叫交换分离，底层交换设备作为通用的呼叫交换和接续平台不再

与具体的业务相关。

(2)业务生成环境与业务执行环境相分离。将具体的业务分解成可重用

的软件功能单元模块，具有独立性和通用性，进行组合链接后可生成业务逻

辑而构成新业务。新业务在业务生成环境中设计完成后，加载到业务执行环

境中运行。

(3)业务逻辑和业务数据的集中处理。业务逻辑集中在业务控制点上进

4
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行控制，所有的业务数据存储到业务数据点上进行集中管理和维护。智能网

利用集中的业务逻辑和数据库对业务进行集中控制，为整个的网络提供可配

置的业务。

智能网的“智能”主要表现在业务体系结构的开放性和业务控制的灵活

性上。智能网构筑了集中的快速、灵活地提供新业务的平台，从根本上改变

了电信网提供业务的方式““。

2．2．2智能网的概念模型与标准化

目前的智能网技术都是利用一个特殊的网络结构，依附在现有的信网提

供增值业务。尽管智能网技术由于其所应用的网络不同而带来其内容的一些

差异，但统一的理论模型，即智能网概念模型(Intelligent Network

conceptual Model，INCM)“”构成了智能网技术的最基本的原理和最主要的

特征。INcM由ITu—T在Q．1200系列建议中提出，是设计和描述智能网体系

结构的一种综合的、规范的通用框架，简化了业务模型的复杂性。

(1)智能网的国际标准

智能网的目的是为所有的网络提供业务，网络应包括PSTN，N—ISDN。

B—ISDN，PSPDN，GSM，CDMA，IMT一2000，IP等。由于所服务的网络不同，提

供的业务复杂程度不同，以及不断会有新的技术和网络出现，ITU—T SGll

将智能网分阶段进行研究，并将智能网分为8个阶段逐步进行演进，且每个

阶段都具有后向的兼容性。

ITu—T和ETsI从1987年开始制定智能网的国际标准，从反映IN概念

模型的角度为每个能力集(capab订ity set，cs)制定了一系列建议。cs一1的

研究工作开始于1989年，1992年发布“”。1997年推出cs一2⋯Ⅲ⋯，2000年

完成了CS一3，CS一4阶段的草案正在形成中”“。

①cs一1。CS一1中定义了38种IN业务属性和25种新业务，只支持A

类业务。

②cs一2。在cS—l的基础上又定义了16种新业务和64种业务属性，主

要考虑网间互联以及网间业务。与cs一1相比主要在四个方面进行了扩展：

cS一2支持网闻业务；支持移动业务：对Cs一1的业务进行了改进和增强：增

加了消息存储转发和多媒体业务等新业务。

③cs一3。主要研究：cs一2的发展(增强与呼叫无关的业务功能与业务控

5
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制功能之间的接口、与IsDN的互联、一些附加的基本业务属性)；IN与

Internet的综合(与Internet互通提供IP语音业务、点击拨号等业务)；

是支持移动业务的第一步。

④cs一4。cs一4实际上是对cs一3中未解决问题的补充和扩展，即原来定

义的cs一3．2标准。在CS～4中主要研究：IN与B—IsDN的综合是支持移动业

务的第二步。智能网与B—ISDN的综合是智能网在下一阶段发展的重点，目

标在于用智能网的控制方法在B—IsDN宽带网上提供各种宽带多媒体业务。

同时也将全面支持IMT一2000。

为了实现智能网的能力和所提供的业务，需要提供独立于业务的物理实

体之间的接口协议。在cs一1阶段建议(Q．1218)中对智能网功能实体之间接

口协议进行了规定，提出了INAP(Intelligent Network Application

Protocol，智能网应用协议)““。INAP的内容很多，主要包括：INAP的协议

结构、INAP的寻址、操作、差错、参数、数据类型、应用实体程序、详细

的操作程序、所使用的TcAP(Transaction Capabilities Application Part，

事务处理能力应用部分)业务“”等等，在cs一1阶段共定义了56个操作。通

过INAP可以实现不同厂家的物理实体的互通，保证设备之间的兼容性。

(2)北美智能网标准的发展

Bellcore在1984年提出IN／1后，又于1989年推出了IN／2标准，其中

在1988年推出了一个过渡性的方案IN／l+(实际上是IN／2的一个子集)。1988

年，由Bell core几个地区性通信公司和设备厂商组织了一个智能网论坛，

称为MVI(多供应商协会)，并制定了先进智能网AIN(Adavance Intel工igent

Network)0．O版本，己于1990年在北美开始实施扭“。1992年后，MVI先后

推出AIN0．1版本和AIN0．2版本，并在1997年形成AIN 1．0版本，北美智

能网在发展过程中对智能网标准的发展起到了积极的推动作用。⋯。

(3)IN cs一1智能网概念模型

IN cs—l是目前我国电信公司(如华为公司)在传统电信网内构造智能

网所用的最基本的技术，下面看一下CS—l智能网概念模型。

INcM运用了层次化，结构化、及面向对象等原理和技术，将智能网用

一个四层平面模型来表示，每个层面代表从不周角度所提供的网络能力“⋯。

这四个平面如图2．1。

6
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SF：业务特征SIB：业务无关块BCP：基本呼叫处理
FE：功能实体IF：信息流 INAP：智能网应用协议

图2．1智能网的概念模型

INcM充分展示出智能网的两个显著特点：业务交换与业务控制相分离

和业务生成独立于业务运行环境““。其中业务交换与业务控制分离改变了由

交换系统提供附加增值业务的传统方式，使得交换系统只负责交换和业务接

入功能，不再为新业务的引入做任何改动，从而实现了业务由智能网集中提

供。业务生成独立于智能网的业务运行环境使得业务的提供不依赖智能网系

统供应商，因而独立的业务生成工具为业务的快速提供奠定了基础。智能网

集中和快速提供业务的优点与以往基于各个交换系统提供业务的分散方式

7
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和漫长的新业务提供周期形成鲜明的对照”“。

①业务层

INcM最上面的一层是业务层，呈现出智能网所提供的业务及其各种业

务属性。例如，电话记账业务、被叫集中付费业务、虚拟专用网业务、电话

投票业务、大众呼叫业务、广域Centrex业务和通用个人通信业务等。ITU—T

在IN cs一1建议中也示意性地提出了25种业务和38种业务属性。实际上业

务种类并不限于所列业务，而只受限于IN CS—l智能网所谓“单端单控制”

能力(A类业务)的约束。单端是指业务逻辑只能控制呼叫的一方(例如：

主叫方或被叫方)，单控制指业务呼叫只能由一个业务逻辑直接控制。业务

层面向租用业务和使用业务的用户，用户可以根据自已的需要在业务管理系

统SMS的支持下对业务进行客户化操作而不需要关心业务实现的细节。

智能网本身是独立于具体业务的，这是智能网区别于其他早期出现的专

用智能业务平台的主要特征”⋯。由于智能网不涉及业务内容及其流程标准

化，而主要是将业务引入网络的方式标准化，因此在提到智能网业务时，实

质上是指“基于智能网的业务”或“智能网支持的业务”。以下简称为“智

能网业务”或“智能业务”。

智能网所能提供的新业务种类理论上不受限制，包括话音业务与非话音

业务。但实际上真正能上网运行的业务，取决于用户的需求以及相应的潜在

效益，也取决于信令系统、网络和终端能力等相关技术(又称800号业务)，

记账卡呼叫业务，虚拟专用网业务，移动网中的预付费业务等等。这些业务

基本上都属于电话领域内的应用。预计未来几年内，智能网的应用仍将以电

话业务为主，但逐步向非话业务发展是必然的趋势““。

目前，智能网向用户提供的业务分为两大类：A类业务和B类业务。所

谓A类业务是指业务为单个用户端服务并直接影响该用户端。大多数A类业

务只可以在呼叫建立或终止期间调用，并属于“单端、单控制点”的分类范

畴。所谓“单端”是指业务特性仅对呼叫中的一方产生作用，而与可能加入

呼叫的其他用户无关。这种互不相关性使得同一呼叫中的另一方可具有相同

或不同的单端业务特性。所谓“单控制点”是指一次呼叫仅由智能网的一个

业务控制点所控制。目前，所有不在A类业务范畴内的业务统称为B类业务。

IN cs—l中提出了25种目标业务和38种目标业务属性”⋯。IN Cs一1目

标是支持A类业务，但其中也包括了一些超出A类范畴的业务，在当前阶段
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只能得到部分支持。

③全局功能层

第二层是全局功能层，呈现出智能网网络平台～定程度上的开放性，该

功能平面将智能网看作一个整体，通过构造业务的可复用软件功能模块(或

称业务构件)来体现网络的基本能力，然后描述如何将这些构件组合在一起

实现业务平面中所确定的业务和业务属性。这些软件构件覆盖了网络的鉴

权、计算、号码翻译、用户交互、连接、数据查询和修改、计费等所有基本

能力。ITu—T在IN cS一1中示意性地定义了各种业务构件，称之为sIB

(service Independent Building B10ck，业务独立业务构件)。sIB中还

包含cID(呼叫实例数据)和ssD(业务支持数据)两类数据，其参数值在

生成具体业务时指定。因此，这一层的描述面向具体业务的开发商。例如

800号被叫付费业务的sIB链(图2．1)只包含最简单的号码翻译功能，

BcP(Basic call Process，基本呼叫处理)是一个特殊的sIB，其功能位于

第三层平面的ssF功能实体中，代表交换机侧的呼叫处理和智能业务按入功

能。BCP上的启动点(Point 0f Initial，POI)和返回点(Point 0f

Return，POR)用来与scP中的业务逻辑交换信息。当BcP将用户所拨的800

被叫号码(例如：8008101234)上报给该业务逻辑的事件(例如被叫摘、挂

机等)，业务构件scREEN将验证该800号码是否是有效的注册号码，如果号

码无效，则通过业务构件UI向用户发送相应通知音，否则，将该号码由业

务构件TRANsLATE翻译成该800用户的实际电话号码(例如：公司客户服务

中心的号码)，并将该呼叫的控制转负责排队管理的业务构件QuEuE。该构

件根据等候接续同一800号码的呼叫排队状况决定是否将呼叫接入队列等

待。即使进入队列等候的呼叫，如果排队时间超过业务预定的最大时间，也

要向用户发送相应的通知音。正常情况下，该呼叫的控制被转回给BcP，指

示BcP按所翻译的号码(例如：62285292)呼叫被叫用户。被BU摘机通话以

及挂机结束通话的事件由业务构件LOG负责登录到数据库。尽管实际的800

业务逻辑中所包含的业务构件(S邛)种类和数量远比图2．1多，但原理是

相同的。设计业务逻辑时，只需关注SIB所代表的网络功能，而不需了解网

络实际设备和组网情况，即SIB屏蔽了网络和设备实现的细节。

③分布功能层

第三层是分布功能层，呈现出智能网内部各功能实体的划分及其实现，

9
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并定义了功能实体的实现模型和规定了功能实体间的消息流。主要的功能实

体有：呼叫控制功能(ccF)负责呼叫的基本交换功能，业务交换功能(ssF)

负责智能业务的识别并与scF中的业务逻辑交互操作，业务数据功能(sDF)

负责业务数据库的功能，特殊资源功能(sRF)负责智能业务用到的设备资

源(例如：语音提示，收发号码)，业务管理功能(SMF)负责业务逻辑、业

务数据、用户数据以及网络方面的管理，业务生成功能(SCEF)负责业务创

建、验证和测试。这一层的描述将规范系统开发商以智能网设备的开发。

全局功能层中业务构件sIB的功能是由分布在上述各功能实体中的软

硬件实现的。换句话说，一个sIB的功能可能由分布功能层中若干功能实体

中的程序通过规定的消息流交互来协同完成。因此，不同厂商如果定义的

sIB种类和功能的划分有差异，则实现这些SIB的方法和对应的业务执行平

台必然也会有很大的差异。

④物理层

最下面的物理层面向智能网应用的系统集成商，它描述将第三层逻辑上

划分的各功能实体物理上组合成实际应用系统的各种可能方案，以及规定系

统物理实体之问实现分布功能层中信息流的具体通信协议。

例如在智能网模型中，业务交换结点ssP(Service switch Point)是具

有7号信令功能的交换机，他们一般包含简单的业务接入功能，用来识别智

能业务呼叫，悬置需要特殊处理的呼叫，通过7号信令请求ScP(service

contr01 Point，业务控制点)中相关业务逻辑支持。然后根据SCP的指令完

成相关的动作。为此需要在其呼叫处理程序中设置若干个标准事件的检测

点，用来在业务处理过程中请求外部业务控制结点SCP的指示，例如IN sC一1

规定了18个事件检测点。业务控制结点scP(ScF／SDF)是智能网的关键系

统，它根据运行的业务逻辑指示业务交换结点完成相应的动作，例如，向用

户送提示音和接收用户的进一步拨号等。sCP与sSP之间的传输链路规定为

7号信令链路，应用于智能网的通信协议包含在智能网应用协议

(Intelligent Network Application Protocol，INAP)中。scP中的业务逻

辑由sMs一般经过严格测试后固化在ScP中，业务逻辑是描述这些模块的不

同组合并对具体参数赋值的数据文本。独立智能外设IP负责提供语音提示、

接收用户拨号等特殊资源的能力。

10
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2．2．3智能网的物理实体

智能网的基本体系结构如图2．2所示

图2．2智能网的基本体系结构

ScEP(业务创建环境点)：它负责创建新的业务，并负责对创建的业务进

行测试。简单地讲就是智能业务的开发环境。

S帅(业务管理点)：它负责智能网业务和智能网设备的日常的维护管理。

sMAP(业务管理接入点)：它负责为操作员提供一种接入到业务管理点对

业务和网络进行管理的能力。

SsP(业务交换点)：主要负责呼叫控制和业务交换，是智能呼叫必须经

过的设备，在一般情况下sSP既可以作为一个普通交换机处理普通呼叫，也

作为ssP承载智能业务。

scP(业务控制点)：是智能网的核心部分。负责处理业务逻辑和提供智

能业务的数据。在第三章将详细介绍这一网络实体。

IP(智能外设)：用于向用户提供录音通知，并在呼叫过程中收集用户的

信息。

sDP(业务数据管理点)：用户提供业务需要使用的数据，现阶段我国没

有引入该设备。我国SDP和SCP设置在一起。

在这些物理节点中scP，ssP，slllP，scEP，sMAP都是必备的。sDP可以和scP

联台设置在一起，IP可以和ssP设置在一起。因此智能网不仅要建设智能

网必备的物理实体，还应该建设能有利于开放智能业务的物理实体。智能网

体系除了能提供集中的业务控制和数据库以外，迸一步提供了业务交换系统

(SsP)，完成业务交换的功能。并且还提供了集中的业务管理系统和业务生
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成环境，可咀管理业务，而且可以生成新的业务。因此智能网不仅今天能向

用户提供诸多的业务而且着眼于今后也能方便、快速、经济地向用户提供新

的业务。

2．2．4智能网的发展目标

智能网体系结构在演进过程中充分利用成熟的信息处理技术如面向对

象技术和开放的分布式处理环境，逐步扩展到数据通信、移动通信和宽带通

信领域，与电信管理网、电信信息网络体系结构相融台，形成一种更灵活、

适应未来发展的通信系统。“。

2．3固定智能网

智能网技术首先在固定电话中得到应用。在国外，固定智能网设备一直

由爱立信、朗讯、西门子、阿尔卡特、北电等跨国电信公司提供。在我国，

华为公司开发出的具有自主知识产权的智能网设备占国内固定智能网市场

份额的95％以上，并占有相当一部分的海外份额。

2．3．1固定智能网的发展

PSTN上智能业务的提供方式大致经历了三个发展阶段：第一个阶段是

直接对交换机软件进行修改，而且每增加一种业务就要修改～次，工作量很

大。第二个阶段则是采用专用的业务提供设各，即智能平台的方式，呼叫的

交换、业务的控制、语音的处理都集中在一个包含数据库的智能平台上。这

种方式加快了新业务的引入速度，同时降低了成本。但所有智能业务呼叫都

由智能平台汇接，路由组织不合理，而且不同厂商的平台设备之间互联困难。

第三个阶段就是现在广泛采用的智能网方式。在这种方式下，交换机负责提

供基本接续功能，仅业务的控制和提供由智能网完成。

20世纪80年代初，美国AT&T公司用集中数据库方法提供800业务(即

被叫付费)和200业务(即记账付费或呼叫卡业务)，这是固定智能网的最

早出现。”1。交换机通过公共信道局问信令(ccIS)访问数据库，这些数据

库称为网络控制点(NcP)。以后改进为业务控制点(scP)，交换机与ScP

之间通过7号信令联系，提供的业务仍为这两种。上述系统的集合称为智能

12
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网1(IN／1)。将IN／1的功能加以扩展即有可能提供更多种业务。在各地区

电信公司支持下Bellcore提出了IN／2方案。根据当时情况，IN／2方案过于

庞大。1988年BeIIcore从IN／2选取了一个子集，称为IN／1+，期望在几年

内即可得到实施。后来由于对IN／1+的性能有所怀疑，IN／1+计划实际并未实

施。1988年10月由Bellcore发起，几个地区通信公司、交换机厂商与计算

机软硬件供应商组织了一个智能网论坛(MVI)。通过MVI努力，从1989

年起开始制定先进智能网版本O标准(AIN Release O)，这个标准于1991年

实施，目前北美固定智能网均按此标准实施o“。

固定智能网在欧洲的实施稍晚于美国。例如法国在1983年提供被叫付

费业务，而呼叫卡业务则到1989年才开始实施。

ITU．T于1992年3月颁布了INCS．1标准，正式定义了智能网(Intelligent

Ne柳ork)，制定了一个能快速、方便、灵活、经济、有效地生成和实现各种

新业务的体系，并在1993、1994、1995年ITu．T会议上不断得到完善，使

固定智能网的技术日趋完善”“。

2．3．2固定智能网体系结构

智能网的几个主要组成部分(或叫功能实体)是：

1．交换机：基本的交换功能。

2．ssP(Service Switch Point)：智能网要实现交换与业务的分离，首要

的任务是要建立集中的业务流程控制中心(即scP)，但光有这个指挥中心是

不够的，原来的交换机并不会听从指挥中心的指挥。因此，要实现智能网，

还需要在指挥中心所管辖的交换机上增加一套sSP软件，这套软件的作用

就是让交换机能听懂和执行指挥中心的命令，并且能够向指挥中心汇报关心

的信息。

为了让所有厂商提供的交换机能和任何厂家提供的sCP打交道，需要

大家共同遵循一种规范，这个规范就是ITU．T颁布的INAP规范(即智能网

应用规程，定义了SCP和SSP间交互的规则)。为了更好地适合中国的国情，

电总对INAP梢做修改后颁布了cINAP，即中国的智能网应用规程。“。

3．SCP(service ControI Point)：即前面所说的指挥中心，它的作用是：

解释电信运营商加载的各种业务一一即按其中规定的处理逻辑(方式和步

骤)指挥SSP处理各种智能呼叫。

13
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注：一般直接拨被叫号码只完成通话功能的呼叫是普通呼叫。一般通过

拨特殊号码从而享受特殊服务的呼叫可认为是智能呼叫。如想使用200卡，

而先拨特殊号码200，就引发了一次智能呼叫。但是并不是所有的特殊号码

都引发智能呼叫，如17901(IP电话)。

4．应用程序(service)：为了让智能网能够处理某种智能呼叫，需要给

scP加载一套处理该种呼叫的流程，即业务。否则，scP本身并不知道如何

处理各种智能呼叫。

智能网的业务需要经过专门的工具编制，正如同vB scriDt通过vB平

台开发一样，最后形成某种格式的文件，即业务文件，该文件规定了对某一

种智能呼叫的处理方式和流程。所谓加载业务，就是scP读取业务文件，

将业务逻辑放到内存的过程。

5．ScE(service create Envirionment)：编写业务的工具，可以提供直

观易用的业务编辑界面，并能够将用户编辑的最终结果生成scP能够理解

的文件，即业务文件，该文件规定了scP对某种智能呼叫的处理流程。

6．SMAP(sen，ice Management Access PoiⅡt)：发出各种维护命令(加

载、卸载、激活、去激活某个业务，激活业务过滤，话务量控制，进行网络

配置，统计等)给ScP，查询和修改数据库中的数据。

7．SMP(Ser、rice Managerment Point)：充当SMAP、SCE与SCP间的

中介；从ssP取话单并完成结算；将计费信息提交帐务中心进行帐务分摊

等功能。

SMAP和SMP合在一起被称为SMS(Service Manage腿ent System)。

其中SCP处于智能网的核心位置，它控制多个不同厂商的Ssp(在下

图中为C&C08 SSP)，完成对智能呼口q的处理。另外它还接受sMS的管理。

sMP接收来自sMAP和scE的指示，并对scP进行管理，即起到中介

的作用，当然sMP还会完成其它功能。

scp与ssp之间的消息为INAP消息。其它实体之间的消息为自定义消

息，如sMP和scP之间的管理消息就是SCP和sMP项目组共同约定的，

scE与SMP、SCP之间传递的业务文件格式也是SCE，SMP，SCP三个项

目组共同约定的。

智能网的体系结构如下图所示，各部分的功能用图中右边的文字给予说

明：

14
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业务生成环境 业务定义／开发

业务验证／测试
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图2．3智能网的体系结构

2．3．3固定智能网组网

一种简单的智能网组网方式为：sCP、SMP、sMAP、scE位于同一局

域网上，sCP通过No．7 server(TcP／IP包与No．7信令包转换器，我司采用

sAu，即信令接入单元，另外还有插卡方式，即在计算机中插入专门完成此

功能的卡来实现TCP／IP与No．7信令的互相转换)与SSP相连，SSP位于公

共电话交换网(PSTN)上。

这种简单的组网方式如下图所示：
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图2．4智能网的组网方式

2．4下一代网络(NGN)

NGN(Next Generation Network)是以业务驱动为特征的网络，让电信与

电视和数据业务灵活地构建在一个统一的开放平台上，构成可以提供现有3

种网络上的语音、数据、视频和各种业务的网络解决方案“⋯。从NGN的概念

出发，可以看到NGN的一个核心思想：媒体与业务分离，媒体与控制分离，

即业务驱动，业务与网络分离。用户可以自行配置和定义自己的业务特征而

不必关心承载业务的网络形式以及终端类型，使得业务和应用的提供有较大

的灵活性，从而满足用户不断发展更新的业务需求，也使得网络具备了可扩

展性和快速部署新业务的能力，使网络运营者廷具竞争力。

NGN的出现是业务需求发展、网络发展、技术发展与硬件设备发展的综

合结果o”。

2．4．1 NGN网络架构

NGN具有丰富的业务提供能力，可提供语音、数据、多媒体等多种业务

或融合业务。NGN主要由边缘接入、核心交换、网络控制、业务管理等四个

平面组成，其网络架构如图2．5所示。

16
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业务管理

网络控制

核心交换

边缘接入

图2．5 NGN的组网模型

(1)边缘接入层

边缘接入层通过各种接入手段将各类用户或终端连接至网络，并将其信

息格式转换成为能够在网络上传递的信息格式。

①IAD(Jntegrated Access Device)：综合接入设备，属于NGN体系中

的用户接入层设备，用于将用户终端的数据、语音及视频等业务接入到分组

网络中，其用户端口数一般不超过48个。

②AMG(Access Media Gateway)：接入媒体网关，用于为各种用户提

供多种类型的业务接入，如：模拟用户接入、IsDN用户接入、v5用户接入、

xDsL接入等。

⑨MTA(Media TerminaIAdapter)：媒体终端适配器，是一种装载了NcS

协议(Network·Based CaIl Signaling)(在MGCP协议的基础上作了部分扩

展)的用户接入层设备，用于将用户终端的数据、语音及视频等业务通过有

线电视网络接入到IP分组网络中。

④sIP Phone：SIP电话，一种支持sIP协议的多媒体终端设备。

⑤H．323 Phone：H．323电话，一种支持H323协议的多媒体终端设备。

17
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⑥Eudemon：IP网关，通常部署在驻地网或企业网的出口，或部署在城

域网的汇聚层。该设备有两种使用方法，一是作为状态防火墙设备使用：二

是作为业务网关设备使用，主要完成私网穿越、QoS等功能。

⑦sG(signaling Gateway)：信令网关，是连接No．7信令网与IP信令

网的设备，主要完成PSTN(Public Switched Telephone Network，公用交换

电话网)侧的No．7信令与IP网侧的分组信令的转换功能。

⑧TMG(nunkMediaGateway)：中继媒体网关，是位于电路交换网与

IP分组网之间的网关，主要完成PcM信号流与IP媒体流之间的格式转换。

⑨uMG(uⅡiversaI Media Gateway)：通用媒体网关，主要完成媒体流

格式转换与信令转换功能，具有TMG、内嵌SG、AMG等多种用途，可用

于连接PsTN交换机、PBX、接入网、NAs(网络接入服务器)、基站控制

器等多种设备。

(2)核心交换层

核心交换层采用分组技术，主要由骨干网、城域网各设备(如路由器、

三层交换机等)组成，用于向用户提供一个高可靠性、具有Qos(Quality of

Service)保证和大容量的统一的综合传送平台。

f3)网络控制层

网络控制层实现呼叫控制，其核心技术采用软交换技术，用于完成基本

的实时呼口q控制和连接控制功能。

softswitch：软交换设备，是NGN的核心设备，主要完成呼叫控制、媒

体网关接入控制、资源分配、协议处理、路由、认证(鉴权)、计费等功能。

并可向用户提供基本语音业务、移动业务、多媒体业务以及API接口。

(4)业务管理层

业务管理层用于在呼叫建立的基础上提供附加的增值业务以及运营支

撑功能。

①ioss(integrated Operation support system)：综合运营支撑系统，包

括统一管理NGN设备的网管系统和融合计费系统。

②P01icy server：策略服务器，用于管理用户的AcL(Access Contr01

List)、带宽、流量、OoS等方面的策略。

③Application Server：应用服务器，负责各种增值业务和智能网业务的

逻辑产生和管理，并且还提供各种开放的API(Application Programming
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Interface)接口，为第三方业务的开发提供创作平台。应用服务器是～个独

立的组件，它与网络控制层的软交换设备无关，从而实现了业务与呼叫控制

的分离，有利于补充业务的引入。

④Location server：位置服务器，用于动态管理NGN内各软交换设备之

间的路由，指示电话目的地的可达性，并保证呼叫路由表的最佳效率，防止

路由表过大和不实用，减少路由的复杂度。

⑤MRs(MediaResource server)：媒体资源服务器，用于提供基本和增

强业务中的媒体处理功能，包括业务音提供、会议、交互式应答(IvR)、

通知、高级语音业务等。

⑥sCP(servicecontrolPoint)：业务控制点，是传统智能网的核心构件，

它存储用户数据和业务逻辑，其主要功能是：scP根据SSP(service switching

Point)上报来的呼叫事件启动不同的业务逻辑，根据业务逻辑查询业务数

据库和用户数据库，然后向相应的SSP发出呼叫控制指令，以指示SSP进

行下一步的动作，从而实现各种智能呼叫。

2．4．2 NGN主要技术特点”8

(1)开放分布式网络结构

NGN采用业务与呼叫控制分离、呼叫控制与承载分离技术，实现开放

分布式网络结构，使业务独立于网络。通过开放式协议和接口，可灵活、快

速地提供业务，个人用户可自己定义业务特征，而不必关心承载业务的网络

形式和终端类型。

f21高速分组化核心承载

核心承载网采用高速包交换网络，可实现电话网、计算机网和有线电视

网三网融合，同时支持语音、数据、视频等业务。

f31独立的网络控制层

网络控制层即软交换，采用独立开放的控制平台，将呼叫控制从媒体网

关中分离出来，通过软件实现基本呼叫控制功能，包括呼叫选路、管理控制

和信令互通等，使业务提供者可自由结合承载业务与控制协议，提供开放的

API接口，从而可使第三方快速、灵活、有效地实现业务提供。

(41网络互通和网络设备网关化

通过接入媒体网关、中继媒体网关和信令网关等设备，可实现NGN与

19
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PsTN、PLMNrPubJic Land Mobile Network，公众陆地移动电话网)、

uMTS(Universal Mobile T色lecommunications System，通用移动通信系统)、

IN、Internet等网络的互通，有效地继承原有网络的业务。

(5)多样化接入方式

普通用户可通过智能分组语音终端、多媒体终端接入网络，集团用户则

可通过接入媒体网关、综合接入设备(IAD)来满足用户的语音、数据和视频

业务的共存需求。

2．4．3软交换与传统交换机的区别

如图2．6所示，以软交换为核心的下一代网络技术将传统交换机的功能

模块分离成独立的网络部件；各部件在地理位置上可以分离，独立发展，以

实现媒体与呼叫控制的分离，构成了一个开放的网络架构体系。

信
令
处
理

模
块

中继模块)(用户接入模块

PSTN

应用服务

软交换设备I I信令网关

核心传送网络

中继媒体网关I I用户接入媒体网

NGN

图2．6软交换与传统交换机的区别

PsTN交换机中的核心控制模块独立出来，逐渐演变为NGN中的软交

换设备，实现网络的呼叫控制、资源管理、业务提供、SSP等功能。

原有交换机的信令处理模块则演变为NGN中的信令网关，不仅实现了

七号信令TDM与IP承载方式的转换．而且处理能力更高、容量更大。

原PSTN交换机的中继模块及用户模块逐步演变为NGN中的中继媒体

20
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网关和接入媒体网关。

在开放的NGN网络体系架构中，充分利用各种分组网络(如IP、ATM

网)构成其核心传送网络，以取代传统交换机的交换矩阵、内部总线及交换

机之间的传输网络，形成一个无阻塞的高效网络。

另外，PsTN网络中的智能网scP设备逐步演变为NGN中的应用服务

器，为网中用户提供各种语音、数据及多媒体业务。

模块化的设计，分离的部件使得网络规模可以不断扩大，整个网络具有

充分的可扩展性n⋯。

2．5本章小结

本章对智能网的基本原理咀及智能网的基本结构和演进方式进行了论

述。智能网以其开放的业务体系结构与通信技术紧密结合形成了固定智能

网。只有发展到下一代网络，才能真正实现智能网与通信技术的完全融合。

下一代网络以智能网为核心，以适应未来业务需求的变化。
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3．1引言

第3章 智能网关键技术的探讨

在第2章中详细地介绍了固定智能网的体系结构，可以看出在智能网中

采用了许多核心技术，在本章将重点介绍其使用的一些关键的技术：scP剖

析、七号信令、INAP协议、信息编码。由于ssP设计部分是笔者本次毕业

设计的重点研究部分所以将ssP放在第五章中阐述。

3．2 scP(servi ce control Poi nt)音0析

ScP是智能网中的核心，一般都是中小型计算机来担任。任何智能网业

务都是存放在SCP上，用户每次使用业务都是通过SCP来解析的“01。我们智

能业务小组做的智能电话业务就是存放在SUN公司的Netra系列小型机上。

scF是业务控制点(scP)软件的主体，它负责业务逻辑的解释执行，

接收并处理业务交换点(ssP)的操作，数据库的访问，提供网络的管理与

统计信息等。ScF的软件功能模型如图3．1所示。

图3．1 INCS—l ScF模型

22
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3．2．1 sCF模型

sCF平台提供了一个业务逻辑执行环境(SLEE)，它使业务逻辑程序

(sLP)在此环境中运行以提供适当的业务处理““。sLP是由sLEE调用的

一个业务逻辑程序，并在SLEE的控制下去实现业务处理，SLEE可以同时

调用和执行多个SLP。

1．业务逻辑执行管理

业务逻辑执行管理(sLEM)的功能是处理和控制总的业务逻辑执行动

作。sLEM包括业务逻辑处理程序实例，业务逻辑选择／相互作用管理和资

源管理，它也与scF的数据接入管理器和功能实体接入管理器相互作用以

支持与每～呼口q对应的业务逻辑程序实例sLPI的执行。此外，sLEM还应

具备以下功能：

①执行sLPI和维持与sLPI相关的短暂的数据(即只在sLPI使用期间

所保留的信息，例如sLPI的状态信息)；

②通过“scF的数据接入管理器”管理sLPI接入到scF和SDF中的数

据：

③通过“功能实体接入管理”管理SLPI和其他功能实体间的信息交换。

(1)业务逻辑选择／相互作用管理(SLSM)

sLsM的功能是选择执行sLP的实体，用来控制在同一个SCF中多个SLP

的同时执行及执行顺序。触发SLP的事件可以是；

①从另一个功能实体来的外部事件(例如，ssP发来的业务触发事件)；

②内部事件(例如，一天当中的某～时刻达到事件)；

③来自另一个sLPI的请求。

另外，sLsM应在选择和调用SLP期间提供互斥性和优先级。互斥性可

以防止调用的sLP与正在执行的sLPI发生冲突。优先级用来从一组满足同

样触发标准的SLP中选择一个合适的SLP。

(2)业务逻辑程序实例(SLPI)

一个业务逻辑程序(SLP)是由SLEE调用和用来实现业务处理的一个

业务应用程序。它包括在执行时控制业务流程执行的逻辑结构和执行时在

scF中调用功能程序去接入到网络资源和所需数据。当一个sLP被选择和

调用时，则产生一个SLPI。sLPI是一个关联某次智能业务呼叫的动态实体。
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(3)功能程序

功能程序是由sLPI进行调用以引起一系列的功能实体动作来支持业务

执行。功能程序独立于具体的业务，体现业务构件SIB所定义的功能。

(4)资源管理

资源管理提供scF资源的分配为支持sLPI执行而提供的接入网络资源

的功能。资源管理包括的功能有：

①识别和分配本端scF资源：

②通过scF数据接入管理和智能网网络范围内的资源数据来识别和找

出网络资源；

③识别由一个特定SLPI所请求的一个或多个本端SCF资源；

④释放一个特定的sLPI不再需要的一个或多个本端scF资源；

⑤通过“功能实体接入管理”与其他的功能实体进行相互作用，以预留

和释放SLPI用的网络资源。

sRF的选择并不总是由sLEM的资源管理来决定，在某些情况下，可由

ssF来决定，在某些情况下，贮存器由ssF来决定。

(5)网间互通的管理器(适用于IN CS一2)

网间互通管理器提供了网间互通必要的功能，包括：

①根据发端的实体和相关的业务对接入进行控制；

②业务逻辑接入的安全控制；

③网间结算。

2．SCF数据接入管理器

“sCF数据接入管理器”提供存储、管理和接入ScF中共享及永久数据

的功能(即在sLPI使用期限以外的永久数据)。scF的数据接入管理也提供

接入到sDF中的远程数据的能力。scF的数据接入管理与sLEM配合提供给

sLpI数据接入能力。

图3．1中标识了SCF数据的两种结构：业务数据对象索引库和智能网网

络范围内的资源数据。

(1)业务数据对象索引库

业务数据对象索引库是为了接入到一个规定的数据对象来寻找相应的

SDF。

(2)智能网网络范围内的资源数据
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这是一个sLPI可接入的有关网络中资源位置和能力信息的结构。它提

供了为接入到具有相应能力的规定的资源而寻址到相应的功能实体(例如

SRF)的方法。

3．功能程序管理

功能程序管理用来通过功能实体接入管理接收和分配功能程序到功能

程序库中。这个实体也用来管理一个特定的功能程序的增加、删除和悬置。

功能程序库是一个实际的与业务无关的功能程序驻留的实体。

4．功能实体接入管理

功能实体接入管理(FEAM)向sLEM提供通过消息与其他功能实体交

换信息所需的功能。这些功能应满足如下条件：

①对于sLPI是透明的；

②提供可靠的消息传送；

③保证消息的顺序传递：

④允许消息的请求／响应成对相关；

⑤允许多个消息相互关联；

⑥符合OsI的结构和原理。

5．SLP管理

sLP管理控制从其他实体来的sLP的接收和分配功能。因此SLP管理需

要与FEAM配合。此实体也管理特定的sLP的增加、删除和悬置。sLP管理

是通过业务管理结点sMP完成的。

3．2．2 sCF的运行机制

scF的运行机制如图3．2所示。在scF中运行的主要程序包括调度程序

(SCF—ME)、多个SCF呼叫进程(SCSM—FSM)、多个SCF话务管理进程

(scME—FsM)以及功能实体接入管理模块(FEAM)。
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FEAM：功能实体接入管理

scF．ME：sCP管理模块

sCsM．FsM：scF呼叫状态模型自动机实例

scME．FsM：流量控制自动机实例

图3．2 sCF的运行机制

(1)SCF——ME

scF可以同步或异步执行多个呼叫请求，因此需要有一个scF的进程

调度程序，它被称为scF管理实体(scF—ME，scFManagement Entity)，是

scF的核心程序。scF—ME对scF中的话务管理(流量控制)进程及IN业

务的呼叫实例进行调度，完成创建、调用、维持sCF中所有进程实例的任

务；另外，scF．ME代表sCF的所有进程实例与ssF，sRF，sDF，sMF等

保持对话，解释来自其他功能的输入信息，把它们翻译成需要的scF事件，

并把scF的输出翻译成相应的其他功能实体的信息。scF．ME还承担一些和

呼叫处理异步进行的处理，如；激活流量控制机制。它表示SCF发现结点

过负荷，向sSF发送过负荷制指令，如呼叫间隙命令等。

(2)BCSM．FSM

针对所有的智能业务，在scF中存在一个相同的状态模型，称为SCF

状态模型(scsM：scF state Model)。scsM是sCF对智能业务处理的一

个抽象，它适用于SCF对所有1N呼叫进行处理。不同业务的呼叫都可被认

为是该模型的一个特例或呼叫进程实例(sCsM．FsM)。

业务逻辑程序SLP和scF呼叫进程实例(scsM-FsM)的关系为：当

26



武汉理工大学硕士学位论文

呼叫由终端用户启动时，scF收到来自ssF的IN呼叫处理请求，产生一个

scF呼叫状态模型的实例(scsM．FsM)，该实例由相应业务的sLP决定其

运行流程。

(3)SCME．FSM

来自SMF的与话务管理功能相关的操作是由SCF话务管理实体(SCME．

serVice control Management Entjity)负责实施，招待各种业务过滤及呼叫间

隙命令，这种管理进程实例称为SCME．FSM。

(4)FEAM

功能实体接入管理(FEAM)向sLEM提供通过消息与其他功能实体交

换信息所需的功能。这些功能应满足如下条件：

①对于SLPI是透明的；

②提供可靠的消息传送；

③保证消息的顺序传递；

④允许消息的请求／响应成对相关；

⑤允许多个消息相互关联：

⑥符合OsI的结构和原理。

3．2．3 scF呼叫状态模型(scsM)

(E3)SSF的通知

函而菊磊1—一 ·空闲

(e6)处理失败

(e5)需要SRF设备

3连接资源 r——
——r_—一(E9)ssF来的失败

(e10)定时器超时

上(e7)获得资源

(e1)SL调用

(E2)SsF的询问

2准备ssF指令

4用户交互作I一 (e11)继续scF处理

e：scF内部事件 E：scF外部事件

图3．3 SCSM状态迁移图

(e4)

处理完成
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图3_3是基本的SCSM状态图

对所有的IN呼叫处理过程都适用。

子状态可构成子进程实例FsM。

它是scF中处理呼叫请求的抽象模型，

图中的每个状态又可以进一步细化，由

对于其中的每一个状态，智能网标准建议(Q．1214)详细规定了在该状态

下能够接收哪些操作(信息流)，也即发生了什么事件：接收到不同操作后应

执行什么动作；之后转移到什么状态等。在每一个状态下，如果收到的操作

有差错或发生定时器超时等错误，则要通知业务逻辑程序sLP和scF维护

功能，并按差错的级别进行不同处理。为了简化状态图，所有差错情况没有

在图中表示出来。

图中的几个状态以及相关状态转移的事件如下。

状态1：“空闲”

在本状态可能出现以下事件：

功能实体接入管理(FEAM)向SLEM提供通过消息与其他功能实体交换

信息所需的功能。这些功能应满足如下条件：

(I)(e1)sL调用：这是一个scF内部事件，是由于业务逻辑需要主动发

起一个呼叫而引起的。scsM发送“启动试呼(InitiatecalIAttempt)”操作给

SSF。

(2)(E2)收到ssF来的查询：这是～个外部事件，由于收到“启动

DP(InitalDP)”操作而引起。el，E2事件都有使状态1转移到状态2“准备

SSF指令”。

(3)(E3)收到SSF来的通知：这是一个外部事件，是由于收到来自ssF

的“启动DP(InitaI DP)”操作，通知sCF检测到了TDP．N事件。本事件之

后SCSM仍保持同一状态。

状态2：“准备SSF指令”

在本状态中scF决定如何对呼叫做进一步处理。

本状态可能出现以下事件：

(4)(e4)处理完成：这是一个内部事件，此时SCF要发出给SSF的处理指

令，然后转向状态1“空闲”状态。

(5)(e5)需要sRF设备：这是一个内部事件，业务逻辑需要进一步了解呼

叫方的状态，因此需要建立SRF到呼叫方的连接，进行二次收号。本事件

导致状态转移到状态3“接续资源”。
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(6)(e6)处理失败：这是一个内部事件，此事件将导致一个状态可被进一

步细分为三个子状态，如图3．4所示。

(e1) (E2) (E9) (e10) (e11)

(e2．1)

给SSF响应

2．I

准备ssF指令

(ea 2) (ea 3)

给ssF的响应

2．3

等待通知或请求

13)

15)

给sSF的请求

(e5)

(e2．1)非呼叫处理指令

(e2．2)需要SRF设备

(e2．3)准备好呼叫处理指令(请求监视)

(e2．4)准各好呼叫处理指令(请求监视)

(e2．5)准备好队列处理

(E2．11)SsF来的中止

(e2．13)监视取消指令

(E2．9)

(e2 6)

(E2．1 L)

(e4)

(e2．6)处理失败

(E2．7)EDP—R

(E2．8)不是最后的EDP—N

(e2．9)最后的印P-N

(e2．10)队列处理完成

(e2．12)通知或请求继续指令

(e2．14)释放呼叫指令(申请了’呼叫信息报告。／’申请计费报告’)

(e2．15)释放呼叫指令(既没有申请”呼叫信息报告”，也没有申请⋯申请计费报告’)

图3．4状态2的扩展

①子状态2．1“准备ssF指令”：决定是否需要sDF信息、是否需要特

殊资源、是否支持排队等等，另外与EDP．R相关的处理也在本状态完成。

②子状态2．2“队列FsM”，当ScF处理来自ssF／cCF的查询，会发现

呼叫将要接续到的资源不可用(如处于“忙”状态)。如果资源忙．SCF可将

呼叫放在队列中，等待资源空闲。

③予状态2．3“等待请求或通知”：在本状态，sCDM等待从ssF来的

通知或请求，如EDP—R事件，“呼叫信息报告”事件等。

黼
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3．3 No．7信令

信令是指通信系统中的控制指令““。它可以指导终端、交换系统及传输

系统协同运行，在指定的终端之间建立临时的通信信道，并维护网络本身正

常运行。

按信令传送通道与用户信息传送通道的关系不同，信令可分为随路信令

和共路信令。共路信令系统如图3．5所示。两端交换机的信令设备之间有～

条直接相连的信令通道，信令的传送是与话路分开的、无关的。当有呼叫到

来时，先在专门的信令链路中传送信令，接续建立后，再在选好的空闲话路

中传送话音。共路信令，也称公共信道信令，指以时分方式在一条高速数据

链路上传送一群话路的信令。No．7信令属于共路信令。

图3．5共路信令系统

3．3．1 No．7 1言令功能结构

1 No．7信令四级结构

No．7信令的基本功能结构”3：由消息传递部分(MTP)和用户部分(UP)组

成。uP可以是电话用户部分(TuP)、数据用户部分(DuP)、ISDN用户部分(ISuP)

等。如图3．6所示。

图3．6 No．7信令基本功能结构

MTP的主要功能是作为一个消息传递系统，为正在通信的用户功能位置

之间提供信令消息的可靠传送。按照具体功能的不同，它又可分为三级，并
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同uP部分一起构成了No．7信令的四级结构。如图3．7所示。

信令点A 信令点B

图3．7 No．7信令系统的四级结构

第一级L1：为信令传输提供一条双向数据通道，定义了信令数据链路的

物理、电气功能特性和链路接入方法。

第二级L2：定义了在信令数据链路上传送信令消息的功能和程序。它和

第一级～起共同保证信令消息在两信令点之间的链路上可

靠地传送。

第三级L3：在消息的实际传递中，将信令消息传至适当的信令链路或用

户部分；当遇到故障或拥塞时，完成信令网的重新组合，以

保证信令消息仍能可靠地传送。

第四级L4：由各种不同的用户部分组成，每个用户部分定义和某一类用

户相关的信令功能和过程。

采用功能模块结构，各模块之间既有一定的联系，又相互独立，某个模

块的改变，不影响其它模块。这样，如要增加新功能或改进某些功能，不用

对整个系统作改动。另外，可以根据自己的需要自由选择使用某些功能模块，

自由组网，体现了No．7信令的通用性。

2 No．7信令四级结构与OSI参考模型比较

0sI参考模型，即开放系统互连模型，是国际标准化组织IsO提出的用

于数据通信的模型“”。任意两个用户，只要符合OsI模型，就可以自由地互

相通信。No．7信令的本质也是分组传送信令的数据通信方式，所以二者应

该是一致的。OsI参考模型共分七层，其中低三层为公共传递功能，是建立

M

M

比

u
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通信网的基础，高四层为通信业务功能，可提供端到端通信。为了使No．7

信令与OSI参考模型一致，新增了信令连接控制部分(SCCP)和事务处理能力

部分(Tc)两个模块，与原来的MTP、TUP、DuP、ISuP一起共同构成了～个四

级结构与七层协议并存的功能结构”1，如图3．8所示。

Tc：事务处理能力

TcAP：事务处理能力应用

部分

SCCP：信令连接控制部分

ISuP：ISDN用户部分

ISP：中间业务部分

TuP：电话用户部分

MTP：消息传递部分

图3．8与七层协议并存的No．7信令结构

分析图3．8可知，由MTP和SCCP构成的网络业务部分(NSP)相当于0SI

低三层，为高层提供消息的可靠传送。其中，MTP第一级完成0sI第一层物

理层的功能，第二级完成OsI第二层数据链路层的功能，第三级和ScCP一

起完成OSI第三层网络层的功能。TuP，ISUP相当于0sI高四层，TuP信令

只能通过MTP传送，而ISUP信令既可通过MTP，也可通过SCCP传送。TC完

成OSI第四至七层的功能，它又包括TCAP和IsP两部分。事务处理能力应

用部分(TcAP)完成0sI第七层应用层的部分功能，中间业务部分(IsP)完成

第四至六层表示层、会话层、转送层功能。目前，IsP还处于研究之中，而

TCAP基于无连接网络，可以不涉及ISP，直接通过ScCP传递信令。TCAP只

完成了0sI第七层部分功能，它的总目标是提供节点之间传递信息的手段以

及对相互独立的各种应用提供通用业务，其余部分作为Tc一用户。Tc一用户

指各种应用，如智能网应用部分(INAP)等。

对于No．7信令功能级来说，SCCP是第四级，是MTP的～个用户，而SCCP

又和MTP结合构成网络业务部分(NSP)，完成0sI参考模型的一至三层的功

能。也即MTP有用户TuP、DuP、IsuP和sCCP，sccP自己也有用户ISUP和
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Tc。这样，No．7信令网中具有sccP部分的信令点(sP)可在任意信令点之间

端到端地传送各种信令消息，而不具有sccP部分的sP只能在相邻SP点间

以逐段转发方式传递这些信息。

3．3．2 No．7信令的功能模块

No．7信令由信令连接控制部分和事务处理能力应用部分两个功能模块

组成。

1信令连接控制部分(SCCP)

在图3．8 No．7信令四级结构与七层协议并存的功能结构中，信令连接

控制部分(sccP)应利用MTP，为其用户一IsuP和TcAP提供服务：为IsuP提

供端到端信令的传递，以便实现ISDN的部分补充业务；为TCAP提供传递与

电路无关信令的能力，以便支持移动应用、智能应用和信令网网管。因此可

以说，SCCP为MTP提供附加功能。SCCP的主要功能如下：

①在No．7信令网中建立逻辑信令连接

②在建立或不建立逻辑连接情况下，均能传送信令数据单元

③sccP具有编路和译码功能

④sccP本身还具有管理功能，可以管理sccP子系统状态

⑤业务：sCcP可提供4类业务，O类和1类是无连接型，2类和3类

是面向连接型。即O类是基本无连接业务，I类是有序无连接业务，2类是

基本的面向连接业务，3类是流量控制面向连接业务。

(1)无连接业务

无连接业务实质上是分组交换中的数据报方式，即事先不建立连接就可

以传送信令消息。它把应传送的数据信息利用单元数据消息uDT，从发

端ScCP节点作为独立的消息直接发送出去。

(2)面向连接业务

面向连接业务实质上是分组交换中的虚电路方式。即在传送数据之前，

需要先建立逻辑连接；传送数据之后，要拆除逻辑连接。

面向连接业务适用于传送数量大，实时性要求不高的数据，而无连接业

务适用于数量不大，有实时性要求的数据。目前，智能网业务INAP，移动

电话业务MAP和IsuP基本都采用无连接sccP，当需传送大量的网管数据信
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息时可采用面向连接的scCP。

2事务处理能力应用部分(TcAP)

(1)功能

在No．7信令四级结构与0SI七层协议并存的功能结构中(见图3．8)，

TcAP是sccP的一个用户，它利用sccP和MTP为自己提供网络层服务，TcAP

的用户即Tc一用户部分是各种应用，如智能网应用部分(INAP)。也就是说，

具体应用必须首先通过TcAP这一属于应用层的接口模块，才可利用网络层

传递信令信息。

智能网新业务有一个重要的基本思想就是利用中心数据库来提供广泛

的业务，业务的实现包括一个过程，即通过信令网操作中心数据库，传递与

电路无关的信令。就中心数据库而言，它希望与各种不同的具体应用进程的

交互过程是相同的，因而抽象出一个虚拟的通用接口，即TcAP。这样，各

种应用进程直接面向TCAP接口，而不是直接面向中心数据库，故简化了应

用进程的处理，保证了中心数据库应用进程请求的一致性。

Tc一用户分为两类，一类是传送数据量较小但实时性要求高的，一般采

用sCCP的无连接业务；另一类是传送数据量很大但无实时性要求的，一般

采用ScCP的面向连接业务。

为了向所有应用提供统一的支持，TcAP将不同节点之间的信息交互过

程抽象为关于“操作”的过程。TCAP的功能是：TCAP在TC一用户和网络层

业务之间提供一系列通信能力，规范了无连接环境下两个分散实体交互操作

的方法，一个起源实体调用一个操作，另一目的实体试图执行此操作，并可

能交换调用结果。

(2)结构

TcAP的分层结构由成份子层(CSL)和事务处理子层(TSL)两个子层组成，

CSL又分为成份处理和对话处理，如图3．9所示。在该图中，TC一用户与CSL

之间采用Tc一原语接口，Tc一原语又分为成份处理原语和对话处理原语，csL

与TsL之间采用TR一原语接口，TsL与sccP之间采用N一原语接口。
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Tc用户

t尝 TC～原语

对话处理 成份处理

TR一原语

TSL

N一原语

SCCP

CSL：成份于层 TSL：事务处理予层

图3．9 TCAP的分层结构

(1)成份处理

成份处理用来传递执行一个操作的请求或应答。一个操作是由远端要执

行的一个动作，它可以带有相关的参数。操作的调用由调用ID识别，一个

操作只能得到一个应答，应答中有执行操作的成功或失败指示。调用ID仅

供成份子层用来区分并发执行的各个操作，以便对各个操作的执行过程进行

监视和管理，它并不表明这是一个什么样的操作，具体操作由参数“操作码”

确定，操作码取决于具体应用，由各种应用进程规定，TcAP对此不作分析

和处理。

次操作请求或响应，就构成一个成份，成份在TC用户和成份子层之间

分别通过。起源TC用户向成份子层发送成份。当几个成份组成一个消息时，

才把它们传至远端。在远端，成份子层收到消息中的成份后，就把它们分别

传给目的地Tc用户。消息中的成份传到远端Tc用户后，仍保持在起源接口

提供的顺序。

(2)对话处理

为了执行一个应用，两个Tc用户之间连续的成份交换就构成了一个对

话。成份子层提供对话功能，并允许几个对话在两给定TC用户之间同时进

行。对话分为：①非结构化对话：对话没有开始、继续或结束，需要时直接

发送一个TcAP消息传递成份，类似于SccP的无连接业务；②结构化对话：

对话分开始、继续和结束三个阶段，类似于sccP的面向连接业务。结构化
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对话允许两个Tc用户之间同时进行几个对话，每个对话由一个特定的对话

ID识别。

(3)事务处理子层(TsL)

TsL处理TC用户之间包含成份及对话部分(任选)的消息的交换。TSL与

对话有～一对应的关系，对对话的整个过程进行管理，包括对异常情况的检

测和处理。

当规定Tc用户的一个新应用时，该应用只需要选择操作及支持这些操

作的TcAP功能并定义操作码即可，剩下的工作由TcAP完成，所以TcAP可

以在两个TC用户之间进行消息交换。在No．7信令网中，TcAP消息的寻址

采用sccP无连接业务提供的寻址方式，即寻址功能由sccP完成，TcAP按

照sccP寻址的结果，将操作码和参数送到指定地址。

TcAP信令过程分为成份子层过程和事务处理子层过程。成份子层过程

为TC一用户提供远端调用操作和接收应答的能力，还可在需要时，从Tc一用

户接收对话控制信息和用户信息，并进行简单的对话处理，但它不参与对话

的管理和消息的形成。事务处理子层过程处理每个TCAP消息及其所包含的

成份和对话部分，结构化对话时，在Tc用户间提供端到端的连接。TcAP信

令过程就是对操作和事务进行处理和控制的协议。

3．3．3智能网中的No．7信令

从智能网体系中可知，智能网中sCP与sSP、scP与IP、SSP与IP之间

使用的是No．7信令”“。因为SCP是由计算机和数据库构成的独立的业务控

制点，它与ssP和IP之间传递的是电路无关的信令，所以结合前面所述的

内容可知，应使用No．7信令的TC用户之一，即智能应用部分(INAP)。而

ssP和IP之间传递的是与电路相关的信令，故可使用ISuP。

INAP是智能网的应用规程，属于应用层。INAP是TcAP的用户，它将自

己规定好的操作用操作码及参数送给TCAP，经过TCAP的成份子层csL和事

务处理子层TsL的原语传送，形成一个TcAP消息，操作码及参数成为其中

的成份。再利用sccP提供的0类无连接业务，将整个TcAP消息作为用户数

据封装在SCcP的单元数据(uDT)消息中，利用岍P发送出去。因此在两个节

点的INAP层之间传送的是操作、差错及操作结果。
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3．4 TcAP／l NAP协议音lJ析

简单地说，INAP是一种专门供ssP、scP、IP之间通信的一种协议体系。

INAP依靠七号信令的TcAP来完成各个实体(上面的“三巨头”)之间的通信，

如果说TCAP是运输系统，那么INAP就是客户系统。

由于TUP和IsuP受呼叫控制和电路交换的影响，需根据应用情况专门

进行设计。对于诸如智能网应用部分等传送与电路无关消息的应用进程

(AP)，完全可以将它们的通信部分做到最大程度的“公有化”，使该公有部

分的协议过程和消息结构与具体应用无关，这就是No。7信令系统的事务处

理能力应用部分(TcAP)的主要功能。

TcAP的功能对应于0SI的第7层(应用层)，由MTP+SCCP给予支持。

c＆c08一ssP和SCP之间的高层协议为智能网应用规程(INAP)，c＆c08一SSP

完全满足《智能网应用规程(INAP)》中的有关规定。

INAP使用的是sCcP的O类业务，即基本无连接业务。信令连接控制部

分(sccP)符合《国内No．7信令方式技术规范信令连接控制部分(sccP)》。

INAP作为Tc用户，只使用由TCAP提供的结构化对话。事务处理能力

(TC)部分符合《国内No．7信令方式技术规范事务处理能力(TC)部分》。

在INAP规程中，根据开放业务的需要，规定了35种操作。它根据SSP

与scP是否应答所接收的对方消息分为4种类别。

类别l： 成功和失败都报告

类别2： 仅报告失败

类别3：仅报告成功

类别4： 成功和失败都不报告

INAP用CCITT x．208建议“抽象语法记法1(AsN．1)”规定的方法表示。

3．4．，基本概念

1．操作：一个操作是由远端要完成的一个动作。它可以具有相联系的

参数。一个操作的调用由一个成分ID来识别；这样可以允许几个相同或不

同操作的调用同时有效。一个或多个回答可以送给一个操作。

说明：操作一定是要对方去完成一件事情，而不是要自己去执行。例如，

scP需要ssP向用户播放一个通知音，会向ssP发送一个“播放通知”操作
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信息．SsP收到这个信息后去执行“播放通知”动作，向用户播放信息里面

规定的通知音，此时该操作执行结束。

有些操作需要有～个回应才算执行完全。例如scP向ssP下发“提示并

收集用户信息”，ssP收到指示后开始执行该操作，向用户播放一段提示音(如

“请输入您的卡号”)，在用户输完卡号以后，sSP还需要向ScP回送收号

的结果信息，这时操作才算完整地执行完毕。

2．成分：一个成分由执行一个操作的请求或一个回答组成。

说明：由操作的说明可以知道，有的操作只有一个“请求”(如“播放

通知”操作)，有的操作除了～个“请求”外，还有～个“应答”(如“提示

并收集用户信息”)；这里的“请求”或“应答”就是所谓成分。成分是用

来传送执行一个操作或应答的方式。成分好比“INAP语言”中的句子，是

最小的“语言单位”。操作是“INAP句子”+“INAP语言要表达的动作(可能

还有结果)”。

3．对话：为了完成一个应用而在两个TC一用户之间连续交换成分就构

成了一个对话。

说明：这里的对话和人与人之间进行的“对话”非常类似，表示通信两

端的一次连续通信过程。其实TcAP的消息运作机制就是一次仿生学的巧妙

应用，一个300智能电话的流程，就是一个SSP和ScP一个对话的完整过程。

3．4．2对话处理原语

Tc—BEGIN(请求、指示)：开始一个对话

Tc—CONTINUE(请求，指示)：继续一个对话

TC吨ND(请求，指示)：结束一个对话

Tc—u—ABORT(指示)：允许Tc一用户突然地终结对话而不传送未决成分。

TC—P—ABORT(指示)：为响应事物处理子层的事物处理终止而通知Tc一用

户，对话由业务提供着(即：Tc事务处理子层)而终结。未决成分不传送。

Tc—NOTIcE(指示)：通知Tc一用户网络业务提供者己不能提供所请求的

业务。

需要说明一点，请求和指示分别为原语类型。例如请求(req)类可表示

将成分从Tc一用户传送到成分子层，指示(ind)类表示将成分传给Tc一用户。

一些重要参数如下：

38



武汉理工大学硕士学位论文

(1)终止原因(Abort Reason)：指明对话是由于收到的应用上下文名称不

支持并且无可选择(终止原因=应用上下文不支持)或由于其它问题(终止原

因=用户(定义)专用)而终止。

(2)地址参数：起源地址(Originating Address)和目的地地址

(Destination Address)是用来识别起源Tc一用户和目的地TC一用户。

(3)应用上下文名称(Application Context Name)：应用上下文是对话启

动者或对话响应者建议的应用上下文识别。它用来识剐应用业务单元(ASE)

并与对话中应用实体(AE)的互通的必要信息有关。

(4)成分存在(Component Present)：指明成分是否存在。

(5)对话ID(Dialogue ID)：这个参数也在成分处理原语中出现，用于

把成分与对话联系起来，同一对话中必须使用同一对话ID。对于结构化对

话，对话ID用于识别从对话开始至结束的属于同一对话的所有成分。

(6)P—ABORT：包含的信息指明TCAP决定终止一个对话的原因。

3．4．3成分处理原语

成分处理原语用来处理操作和应答。

Tc—INVOKE(请求，指示)：调用一个操作，这个操作也可链接至另一个

操作调用。

Tc—REsULT—L(请求，指示)：仅为成功执行的操作的结果或分段结果的

最终段。

Tc—REsuLT—NL(请求，指示)：成功执行的操作的分段结果的非最终部分。

Tc—u～ERROR(请求，指示)：当Tc一用户收到虽“明白”但不能执行的操

作(1类或2类)。它就用Tc—u—ERROR请求原语来指明失败理由(差错参数)。

调用这个操作的Tc一用户是由TC—U—ERROR指示原语来通知的。

TC—L—cANCEL(指示)：成分子层用撤消功能通知TC一用户与操作类别l，

2，3有关的操作的时限到。4类操作的报告是与实现有关的。对于1类操作，

时限到是一个非正常情况。面对2，3，4类操作，时限到是一个“正常”情

况。

TC—U—CANCEL(请求)：TC一用户用TC—U—CANCEL请求原语把撤消决定通知

本地成分子层。

Tc—L—REJEcT(指示)(本地拒绝)：成分子层发现收到的成分无效时，则
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用这个原语通知本地Tc一用户。原语中包括拒绝的原因(问题码参数)。

Tc～R—REJECT(指示)(远端拒绝)：成分子层通知本地TC一用户成分被远

端成分子层拒绝。

Tc—U—REJECT(指示，请求)：TC一用户可以拒绝任何由其同层实体产生的

它认为不正确的成分(拒绝成分除外)。拒绝的原因在问题码参数中指明。

一些重要的参数如下：

类别(class)：操作类别

对话ID：把成分与一个特定的对话相联系

调用ID(Invoke ID)：识别一个操作调用和它的结果

链接ID(Linked ID)：把一个操作调用链接至一个由远端TC用户调用

的一个先进的操作。

差错(Error)：包含Tc一用户提供的当操作返回失败时的信息。

最终成分(Last Component)：仅用于“指示(ind)”类原语，它构成消

息的最终成分。

操作(Operation)：识别在另一TC一用户的请求下由Tc一用户执行的动

作。

参数(Para【f}eters)：包含伴随一个操作或为应答一个操作而提供的参

数。

问题码(Problem code)：识别拒绝一个成分的原因。

时限(Timeout)：指明操作调用的最长有效时间。

3．4．4对话结束方式

INAP作为Tc用户只使用由TCAP提供的结构化对话(Tc用户指明对话的

开始，对话的继续和对话结束，这种情形称为结构化对话)，不使用非结构

化对话。

当对话正常结束时，Tc用户发送TC—END请求原语，可以用基本结束方

式也可以用预先安排的结束方式。

基本结束方式：在对话已经建立的情况下，如果发送一个导致终止关系

的操作，并且FE(Function Enti ty)对接收任何ERROR或REJECT成分都不

感兴趣时，该FE就用Tc—END请求原语(基本结束方式)来发送该操作，一旦

FE对话结束，从这些操作中接收的所有ERROR或REJECT成分都被Tc丢弃Ⅲ1。
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预先安排的结束：当一个实体发送一个终止关系的操作，但对可能返回

的ERROR或REJEcT消息感兴趣时，使用Tc—END请求原语在最后相关操作定

时器超时后结束对话。接收实体在成功处理这些操作后，可以用TC—END请

求原语来终止对话(即：关系结束)”“。

3．5 INAP信息编码的研究

INAP操作信息编码原则基于x．209标准。

3．5．1 I NAP信息的结构

这个编码规则将消息划分为若干信息单元，每个信息单元由三个字段组

成，它们总是以图中的次序出现。标签(Tag)用来区分类型和负责内容的解

释。长度用来规定内容的长度。内容(contents)是单元的实体，包含了单元

准备传送的主要信息。

图3．10 INAP信息的结构

每一个字段应用一个或多个八位位组进行编码。第一个八位位组首先传

送。每个单元的内容可以是一个值(基本式)，也可以是一个或多个信息单元

(构成式)

一条INAP操作的信息构成好比一棵家族树，树上不同辈分的节点对应

着“八卦图”中的小黑点。如图3．n，下面是一个简单的类比例子：
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图3．1l家族树类比例子

这棵tree的编码类型约定如下：
· treel{

· · treel．1

· · treel．2选择项(这里的选择项对应树型图的绿色部分，下同))，

·tree2选择项，
· tree3{
· ·tree3．1选择项，
· · tree3．2f
· · · tree3．2．1

· · · tree3．2．2}，

· · tree3．3}

标签

长度

内窖

标签

长度

a基本式 b构成式

图3．12基本式和构成式
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TcAP消息每一个字段用一个或多个八位位组进行编码。第一个八位位

组首先传送。每个单元的内容可以是一个值(叫做“基本式”，相当于树的一

个叶子，不可再往下继续划分)，也可以是一个或多个信息单元(叫做“构成

式”，相当于树的一个父节点，可以继续往下细分)，如图3．12所示。

3．5．2标签的编码

标签的作用好比一个标点符号，用来识别树的不同节点。标签该如何编

码呢?

首先，标签要能唯一识别每一辈节点中所有的兄弟节点(例如上面树型

图中的tree3．1，tree3．2，tree3．3)。做到这～点很容易，因为可以将兄

弟节点们按照从左到右的顺序进行排行，按照自然数的顺序进行编号。

其次，标签还要能够表明自己所标识的信息单元是“基本式”还是“构

成式”，也就是说还能表明本节点是否存在后代。规范对此有如下约定(下面

抄自《国内No．7信令方式技术规范事务处理能力(Tc)部分》)：标签应用两

个最高有效比特(H和G)来指明标签的类别。H和G比特的编码如图3．13所

示。

H G F E D C B A

图3．13标签的格式

注意，INAP应用属于“上下文专有类”，这里的H、G位固定要填充为l、

O。比特F用来指明单元是“基本式”还是“构成式”，如图3．14所示。

I 单元干子式 编码(F)
l基本式 O

I 构成式 1

图3．14比特F的含义
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4 1业务概述

第4章智能业务介绍

本章介绍的智能业务具体包括sIP．PPs预付费业务、ccs呼叫卡号业

务、APs固定预付费业务、号码携带fNP)业务。

4．2 slP—PPs预付费业务

sIP．PPsfsIP based Pre．Paid Service)是基于会话发起协议sIPfSession

Initiation Protoc01)的预付费业务。

用户购买运营商提供的预付费卡后，即可获得卡号(该卡号即相当于用

户帐号)和密码成为业务用户。业务用户可阻通过电话流程或web方式来发

起呼叫或使用其他的业务功能，费用从用户的预付费卡中扣除。系统根据业

务用户帐户的余额和有效期决定是否接受呼叫或允许使用，并在呼叫或使用

过程中对业务用户实时计费，从业务用户帐户中扣减相应的金额。当业务用

户帐户资金为零时系统中止业务用户呼叫或时其它业务功能的使用。

这样的付费方式，对电信运营商而言，不仅杜绝了用户恶意欠费和帐户

欺诈的现象，大大降低运营风险，还可实现快速收回投资；对用户而言，有

无需信用审查立即开户、无需定期交费、无需押金、不用担心被盗号等诸多

优点。同时，预付费业务方便了短期内需要使用业务的用户，为商户、家庭

用户、学生、出差人员、旅游者等提供了方便经济灵活的通讯手段。

sIP—PPS业务具备以下三大功能：

①常规呼叫：业务用户拨打业务接入码，按语音提示输入卡号密码通过

系统鉴权，进入业务流程拨打电话，通话费用计在预付费卡上。

②cTD(cljck To功a1)功能；业务用户通过鉴权可登录s婵．PPs业务网

站，进入cTD功能页面，按系统提示输入西个被叫号码，提交后发起这两

个电话之问的呼叫，通话费用计在业务用户的预付费卡上。

⑧w曲caJl功能j业务用户通过鉴权可登录slP。PPs业务网站，进入

web call功能页面，输入一个被叫号码，提交后发起0penEye到任何一部

电话的呼叫。通话费用计在预付费卡上。

电话的呼叫。通话费用计在预付费卡上。
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为了使用w曲call或cTD业务．用户须在自己的Pc上安装相应的软

件，这些软件可从业务运营商的业务网站上下载。

4．3 cCS呼叫卡号业务

由于卡号业务具有使用方便、灵活等特点，因此在电信增值业务市场上

得到了广泛的应用。但各地运营商的业务需求、资费政策不尽相同，因而出

现了很多卡号业务，如IPCARD、通用卡号业务UCS(Universal Card Service)、

200、201卡号等。众多的卡号业务种类和业务版本给运营商在业务维护和

业务推广上造成了不便。

ccsfcall card service)业务是为了满足卡号业务需求的新变化，集中了

各种卡号业务的优点和特性功能的综合卡号业务。cCS业务“功能齐全”，

该业务发行的卡号不仅可以实现IPcARD、ucS、200、20l等传统卡号的所

有功能，还可以拨打QQ电话、直接从银行卡上划款充值，甚至可以用来上

网、付费(比如支付电话费、水电费等)，真正实现了“一卡多用”。

ccs业务的功能特性又细分为若干小功能(以现有的ccs业务为例)，

其功能组成如图4．1所示：

图4．1 ccS业务功能特性结构图

下面对几个用户常用的功能进行简要介绍：
(1)欢迎词

用户拨打业务接入码后，系统首先向用户播放欢迎词，如“欢迎使用

XX电信业务”。是否播放欢迎词、欢迎词内容和播放欢迎词的方式(欢迎词

的播放是否可以被中断)可配置。还可以将欢迎词包装为广告卡，比如某集

团购买了一批卡号，准备送给该集团的客户作为礼品，可以配置以下欢迎词：
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“感谢您对Xx集团的关心和支持，祝您万事如意”等等。

(21拨号方式

支持卡号密码连续输入方式、一次拨号和二次拨号方式。一次拨号即直

接拨打“接八码+被叫号码”的方式(适用于主叫已经绑定的情况)：二次拨

号即先拨打接入码，进入系统后根据系统提示语音选择下一步操作的方式。

(3)主叫绑定鉴权

主叫绑定是指用户可以把自己的卡号绑定到某部话机上，在绑定了的话

机上使用该卡号时，不需要输入卡号，从而方便了用户。

(4)语音提示

CCS业务提供了多种可选的语音提示功能，根据业务的需要进行配置，

突出了业务的灵活性。其中，是否使用语言种类选择功能可配置、是否使用

绑定卡默认语种可配置、是否调用卡号菜单可配置、最后一分钟提示语音可

配置、选择路由失败是否放音可配置、是否播放充值卡余额可配置、被叫挂

机后是否提示本次通话金额可配置、B类卡预警等等。

(5)一卡多用

一卡多用是指一张预付费卡(B、c类卡)可以被同时使用，包括同时打

电话、上网、充值、付费等。

4．4 APs固定预付费业务

电信运营商在运营过程中，有时会遇到用户话费无法收缴的问题。例如：

某些临时商户和外地用户恶意不交费，在打出巨额话费后就逃之天天；还有

一些企事业单位由于经营状况恶化而无力缴纳话费。这都给电信运营商造成

了很大的经济损失。

另一方面，通常的电信运营方式中，用户安装固定电话需要收取开户费

和月租费，并且电话开通后无法带走。在用户的使用过程中，还存在用户交

费不方便、用户自身话费控制困难、出租屋承租人不断变换导致话费纠纷等

问题。由于采用了后付费方式，在安装电话时就需要对用户的信用度进行审

查，这就增加了安装电话的复杂性。一些流动性比较大的用户如外地用户，

就会因此放弃安装新的固定电话。所以，后付费方式在一定程度上限制了固

定电话的放号量。

为了从根本上解决上述存在已久的欠费问题，同时促进用户量的增长，



武汉理工大学硕士学位论文

增加运营商营业收入，华为技术有限公司推出了固定预付费业务，简称APS

(Advanced Prepaid Service)。

APs业务的主干功能特性又细分为若干小功能(以现有的APS业务为

例1，其功能组成如图4．2所示：

图4．2 APs主干功能特性结构图

下面对几个用户常用的功能进行简要介绍：

(1)欢迎词

用户拨打业务接入码后，系统首先向用户播放欢迎词，例如“欢迎使用

固定预付费电信业务”。是否播放欢迎词、欢迎词内容和播放欢迎词的方式

(欢迎词的播放是否可以被中断)可配置。

(2)业务类别卡类别可配置

APS业务支持两种卡：通话卡和充值卡。通话卡分为A、B、c三个业

务类别，运营商可根据卡类别来设置不同的特性，例如可以设置不同的优惠

费率数据、预付费还是后付费等；充值卡只能用来向其他卡号充值，不允许

进行电话呼叫。

f3)拨号方式

分一次拨号和二次拨号两种。一次拨号即直接拨打“接入码十被叫号码”

的方式，一次拨号方式适用于主叫已经绑定的情况：二次拨号即先拨打接入

码，进入系统后根据系统提示语音选择下一步操作的方式。

(4)主叫绑定鉴权

用户可以把自己的卡号绑定到某部话机上，在绑定了的话机上使用该卡

号时，不需要输入卡号，从而方便了用户。
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(5)语音提示

包括预警提示和最后一分钟语音提示。

(6)预付费转后付费

包括预付费转后付费时需要登记用户信息(一般用于B类卡转A类卡)

和过预付费余额下限时转后付费(用户预付费卡上余额到达某下限值时，自

动转换为后付费)两种方式。

4．5号码携带(NP)业务

随着经济的快速发展，人口的流动越来越快。当人们在城市里频繁地迁

移的时候，不得不面对电话号码变更的困扰。为了避免和亲朋好友失去联系，

人们不得不将号码的变更情况通知每一个人。对于公司来说，情况变得更加

严重。他们不得不面对因此而失去客户，浪费大量广告投入的困扰。

NP(Number Portability，号码携带)业务的推出很好地解决了上述问题。

如果用户申请了NP业务，那么当有人拨打该用户以前使用的老电话号码时，

系统可以向主叫用户播放相应的提示语音，主叫可以从语音中获取NP用户

的号码变更情况。同时，系统还可以自动将呼Ⅱq转接至NP用户的新电话号

码(真实号码)上。

用户需要此业务时，可向电信部门申请此种业务，业务用户可以要求业

务的有效期限，在有效期限内，电信部门保留用户的原号码，不对外再分配，

但在业务失效后，原号码可重新分配。

NP业务的功能特性又细分为若干小功能(以现有的NP业务为例)，其功

能组成如图4．3所示。
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图4．3 NP业务特性结构图

下面对几个用户常用的功能进行简要介绍：

4．5．1来话相关特性

来话相关特性是指NP业务用户作为被叫用户可能涉及的功能特性。

①改号通知

如果开通NP业务时选择了该功能，那么普通用户就能听到NP业务用

户的真实号码的信息。因此，NP业务用户不需要人工通知电话号码的变更

情况，节省了人力和话费。

②自动转接

如果开通NP业务时选择了该功能，所有向NP号码发起的呼叫都将被

转接至NP业务用户的真实号码。

③有效期
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在开通业务时，NP业务用户可毗设定开通业务的有效期，以“天”为

单位。当有效期结束后，该用户将不再享有NP业务提供的服务。

④来话话单设置

来话话单可以设置为不生成话单、生成一次性话单或按通话时间生成话

单。

4．5．2去话相关特-洼

去话相关特性是指NP业务用户作为主叫用户时可能涉及的功能特性。

①去话话单设置

在NP业务用户使用去话功能时，系统可以根据设置生成一张话单或两

张话单。如果生成两张话单，两张话单分别记录主叫到SSP(service switching

Pojnt)和SSP到被叫的通话费用。用户可以将话费的计费号码设为NP号码

或真实号码。

②主叫号码变换

当NP业务用户发起呼叫时，NP业务可以根据配置，将NP号码或真实

号码作为主叫号码送给被叫用户。

③去话呼叫限制

NP业务用户可以限制去话的呼叫范围。限制种类包括限制拨打长途、

限制拨打国际长途和不限制。当业务用户拨打的号码在去话限制范围内时，

系统会向用户拨打呼叫受限的提示语音。

④特殊呼叫处理

如果用户拨打预先定义的特殊号码，例如】14、120等。系统将根据设

置决定是否计费并根据设置决定向被叫送合适的主叫号码。
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第5章 综合188业务的设计与实现

5．1概述

基于传统交换机的200智能业务是华为公司智能网的拳头产品，发展十

分迅速，给运营商带来了可观的效益。但是随着业务的发展，传统的200业

务已经不能满足现有客户的需求。众所周知，200业务是～种典型的预付费

卡号业务，在实际的使用中表现出灵活性很差的缺陷，如：卡上的金额用尽

后不能再充值、受有效期的限制、只能提供语音通话等等。

为了解决现有智能业务的这些不足，我们智能业务小组开发了一种新的

188智能业务，它也是一种卡号业务，但它是基于下一代网络(NGN)的卡

号业务，它具有记帐卡的特性，不限定有效期，可以充值，并且可以提供视

频通话等新功能。188业务全面提升了传统200业务的功能。可以预见，它

是未来占主流的卡号业务。

5．2背景

综合l 88业务允许用户在任一部普通PsTN电话机、IsDN电话机、专

用电话机(如校园电话机等)、卡式公话，以及人工电话代办点使用，进行本

地、国内长途和国际长途呼叫，并把费用记在规定的帐号上。使用1 88业务

的用户，必须有一个唯一的个人卡号(cardNumber)。用户使用本项业务时，

按规定输入接入码、卡号、密码(Personal Identification Number-_PIN)。当网

路对输入的卡号、密码进行确认且向用户发出确认指示后，持卡用户可象正

常通话一样拨被叫号码进行呼叫。

188业务可按卡的特征(付费及使用方式)分为三类，即A类用户(按月付

费用户)、B类用户(预先付费用户)、c类用户(一次付费用户)。

A类用户：己安装电话的用户申请该业务，需经电信部门信誉审核符合

要求，可凭电话缴费单按月交纳话费。

B类用户：用户申请该业务必须预先支付一定的话费，使用时按次计费

扣除。如果预付金用完了，将不再对该用户提供本项业务。用户只有再交一

定的预付金才能继续使用该业务。如果三个月后用户仍未交预付金，则该用
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户卡自动取消。如果用户要求取消电话卡，电信部门应将预付金的余额退还

给用户。

c类用户：用户通过购买有价电话卡，在规定期限使用业务，使用时按

次计费扣除，累计达到有价卡面值时，系统即停止提供该业务。

5．3业务特性

综合1 88业务现有的特性如下：

(1)电话呼出功能

通过智能网打电话，通话费用从用户的帐号当中实时扣减，并按规定相

应形成话单。

可根据时间段、被叫号首设置、打普通电话、IP电话在sMAP上设置接

通百分率。

打电话时，当打IP电话接不通时提示“打普通电话请按l，返回主菜

单请按其它键”，用户按l则按“打普通电话”处理，否则回到主菜单。当

打普通电话，不通时放音提示，回主菜单。

(2)视频电话功能

当通话双方使用的是SIP可视电话并且双方都支持使用SIP协议通信

时，可以进行视频通话。

(3)连续拨号与限值指示功能

通话完毕、被叫挂机而主叫仍保持，主叫可选择拨另外的电话号码，而

不必重新接入系统。当通话费达到规定的最低限额前允许通话1分钟时，给

用户发出通知，当达到时限时中断通话。

f4)黑名单处理

对于A、B、C类用户，对该帐号密码的连续输入错误累计达N1次后(N1

可阻配置)，把该帐号列入黑名单，并提示用户携卡到营业处办理开锁手续。

黑名单自动处理：某张卡因上黑名单被锁达到～定时长，系统可以给用

户一次机会重新输入密码，如果输入正确则清除黑名单，否则延长被锁时间。

时间段可以设置为1月l天或者1小时。例如用户上黑名单时是2000．06．26，

时间段设置为l天，那么27日用户使用时如果输入密码正确系统就会自动

清除黑名单，否则到28日该用户才会再次获得机会重试密码。
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对于个人卡和公司卡用户，对该帐号密码的连续输入错误累计达N2次

后fN2可以配置)，把该帐号列入黑名单。下次用户使用此帐号进行呼叫时，

系统提示用户输入开户信息(如身份证)进行解锁，用户输入正确后解除黑名

单；如果数据库中无开户信息，则提示用户到营业厅解锁。个人卡和公司卡

没有黑名单自动解锁功能。对于普通卡用户，对该帐号密码的连续输入错误

累计达N3次后(N3可以配置)锁卡。

对于漫游卡，在向发卡台申请卡号资料时，若密码错误，将进行黑名单

处理。对于密码错误次数未达到黑名单上限的，将累计密码输错次数，更新

密码输错日期，记黑名单日志(注意：因为卡号申请包中无主叫号码，所以

日志中的主叫号码设为1 88)，若密码错误次数已达到黑名单上限，将只更新

密码输错日期。

f5)呼叫筛选功能

对被日q开放地区进行筛选，分为卡号级和业务级两种，以业务级的限制

为优先。业务级筛选对于漫游到本地的卡同样有效。

(61fP电话功能

业务中增加了拨打IP电话功能，通过菜单选择，普通的电话卡用户可

以拨打IP电话，享受IP电话的计费方式。运营商可以在界面设置‘Ip开放

的主叫地区’、‘IP开放的被叫地区’以及‘IP路由字冠’(最多可以设置4

个)；只有定义了‘IP开放的主口q地区’的主叫用户才能进行IP呼叫，也即

只有定义了‘IP开放的主叫地区’的被叫用户才能够被接通。

(7)漫游功能

业务支持标准的188全国连网协议，可与支持同样标准的平台进行漫

游。

广东三期将188业务从TELLIN平台移植到IIN平台，结合IIN平台的

特性，支持符合INAP规范的SCP和SDP互联，即网络中的任一ScU都可

以访问网络中的任一sDP，不再存在卡号漫游的概念，sCU与SDP之间采

用TcP／IP连接。(业务中指定sDUID访问数据库)。将原先省内漫游取消，

保留非暂存漫游方式：支持188作为卡平台，允许其他卡平台非暂存方式使

用1 88的卡；支持188非暂存方式使用外部卡平台。

(81呼叫限额

对于个人卡和公司卡；个人卡具有日限额功能；公司卡具有月限额功能，
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为用户级功能。用户可以通过业务流程中的功能选项对限额进行修改。运营

商可以对个人卡和公司卡分别设置一个业务级最高限额，以后用户通过电话

流程设置日、月限额时，系统需要判断用户输入的日、月限额是否超过相应

卡类型的最高限额，如果超过则提示用户设置失败。

对于普通卡，不可设置日月话费限额。

f91卡信息查询

用户可以通过电话流程对自己的卡信息进行查询。

对于个人卡，用户可以查询余额、积分和卡等级；当用户到达白金卡级

剐后，不再播报积分：

对于公司卡，用户可以查询余额。

对于普通卡，业务流程中可查询卡余额(余额为可用金额，包含余额及

奖励金(奖励金可用时))和有效期，不可查积分。

漫游卡分sDU内部漫游和FEP方式漫游，对于sDu内部漫游，用户

可以查询到与本地相同地信息；对于FEP方式漫游，只能查询可用金额。

“O)修改密码功能

持卡用户可自己通过电话修改密码，管理人员不能修改密码。但在某些

特定情况下，如当持卡用户忘记自己设定的密码时，管理人员可应用户的要

求将密码设为默认值。对于sDu内部漫游的卡，同本地卡～样。修改密码

日志记录到发卡地。

对于FEP方式漫游的卡，也可以修改密码，通过FEP将修改密码申请

发送到外部卡平台，卡平台返回正确响应后提示用户修改密码成功，修改密

码日志记录到呼叫发起地。

(11)充值转帐功能

充值转帐包括两种情况，一是原有的沉淀金转移功能，另一是对于卡的

充值功能。对于充值转帐的一些限制分别说明如下：

对沉淀金转移的情况：

①卡的全部沉淀金或余额一次性自动转移到当前的卡上。该转帐操作的

信息(日期、时间、用户所使用电话的号码，转出／入电话卡的名称、类型及

帐号、沉淀金金额等)分别保持在每张卡的详细费用记录之中。

②适用范围：只对本地发行的188卡有效，在余额低于x1元后可转出，

在余额不低于x2元时可转入。x1，x2可以配置
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⑧转帐时，只能同一地区、同一类型的卡才能转帐。

④负余额卡不允许转帐。

⑤根据广州的特殊情况1500、2500、3500、8500xx属于同一地区的全

国卡可相互转帐。

卡充值的情况：

普通卡，在呼叫有效期过后，有一段保留期(天)，通过sMAP设置一个

保留期长度，用户在打电话有效期过后，在充值有效期内不可以用此卡打电

话，但可以进入管理流程，进行充值，充值后有效期延长，返回主菜单，可

以继续拨号，正常呼叫；过了保留期后，系统将把把此卡删除。

充值金额和优惠金额分开存放。

移植到IIN后，对于是否允许跨sDu充值转帐做到业务级可配置，即

如果配置不可以跨SDu方式，业务表现与原有方式一样，只能在本SDU内

部充值转帐；如果设置成可以跨SDU充值转帐，允许sDu内部漫游时充值。

是否允许漫游卡做充值卡可通过充值区域限制功能配置。

r12)用户升级功能

个人卡和公司卡用户每次结束呼叫后，系统自动累计其呼叫费用，并换

算为积分(一元为一分，采用取整方式)。当积分累计达到一定金额后，系统

自动对用户进行升级，升级后用户的积分需要减去升级阈值。个人卡和公司

卡各分为4级，每一级的升级阙值要求可以由运营商通过sMAP进行设置。

普通卡用户每次结束呼叫后，系统自动累计其呼叫费用，并换算为积分

(一元为一分，采用取整方式)。漫游时也要累计积分。积分存在的目的是：

在普通卡类别发生转化(开户后)变为个人卡和公司卡时，积分可保留，达到

升级门限时可进行升级，如果积分达到升多级以上，则～次性可升多级。(普

通卡本身不设级别)

(13、主叫绑定功能

充值卡具有主叫绑定功能。所有卡(包括普通卡)都可通过电话流程对捆

绑号码进行设置、修改和取消，用户可以选择使用主叫绑定功能时是否需要

密码。其中设置的捆绑号码为正在使用的主叫号码(含固定电话和移动电话

号码)。

对于sDu内部漫游的卡允许绑定，一个sDu上一个绑定记录。包括手机。

对于FEP方式漫游的卡不允许绑定。
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一张卡只能绑定到一个话机上，一个话机上只能绑定～张卡。用户在

一台话机上做的捆绑，应能在其他话机上取消。设置捆绑号码时，如果主叫

号码已经与其他卡捆绑，则提示“本话机己经绑定了其他卡，本次绑定不成

功”后返回主菜单；如果主叫号码已经与本卡捆绑，则以本次操作为准重新

建立捆绑关系；如果本卡已经与其他电话号码捆绑，则取消以前的捆绑，以

本次操作为准重新建立捆绑关系。

用户登记主叫绑定功能后，在绑定的话机上使用188业务进行呼叫时，

可以不用输入帐号，只需输入密码或不需输密码，直接进到主菜单中，用户

通话发生的话费记在绑定的帐号上。

查询缺省sDu上的绑定信息表，判断当前主叫号码是否已经绑定，如绑

定，取得卡号。

(14)充值优惠功熊

充值卡充值时还具有充值优惠功能。即系统提供运营商设置增额优惠的

功能，即在用户充值时按照一定的百分比增加用户的充值金额。对于公司卡

和个人卡，可分别设置不同卡级别的优惠比例。

对卡的优惠比例各本地网可以不同。根据本地网、卡类别、卡级别以及

充值方式的不同，充值时享受不同的优惠比率(可在SMAP上设置)。现金充

值时采用优惠方式还是折扣方式在SMAP上可选。

开户优惠期内充值优惠。凡是在该优惠期内开户的卡，在开户后一个时

间长度内充值有特别的充值优惠率，优惠期过后恢复原来的优惠率。 优惠

开始时间、优惠结束对间、优惠时间长度、优惠比例等可在sMAP上设置。充

值时用开户日期字段与优惠期比较，若开户日期在此优惠期内，则实行特别

的优惠。

在sMAP上设置一个充值优惠比率上限(业务级)，充值时的各种优惠率

受此最高优惠率限制，不能超过该值。

充值优惠时如果遇到多种优惠，不采用叠加方式，而是取一个折扣较大

的优惠方式。

(15)加、解锁功能

对于个人卡和公司卡用户，用户可以通过业务流程自行对帐号进行加锁

操作；同样，当用户密码累计输错次数达到黑名单阈值后，系统自动将帐号

锁定。当己锁的帐号再次被使用时，系统提示用户输入开户信息(如身份证
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号码)进行解锁，如果输入正确则清除锁卡标志，用户可以正常使用该卡；如

果数据库中无开户信息，则提示用户到营业厅解锁。锁标志即为黑名单标志，

即加锁为置用户上黑名单(这里采用l000，即加锁时置黑名单为1000，防止

局方更改黑名单上限使已经加锁的失效)，解锁为清黑名单标志。

(16)打电话优惠功能

①在某些时间段，对某些方向或某几个被叫号码提供优惠率。针对固定

用户和移动用户可采用不同的费率优惠，而且可提供一天内某个时间段的优

惠费率设置。

业务中根据日期段(年月日共8位)、时间段、业务键、主叫号首、被叫

号首提供费率优惠， 可在sMAP上进行设置。

②按月话费优惠功能，按月累计，话费超过一定的金额后，通话可以打

折。 当累计话费大于等于某个阈值后，通话费实行相应折扣的优惠，即实

际通话费=应交纳通话费木优惠折扣；业务对每个呼叫进行验证，发现财政

月变更的，则将当月呼叫累计费用清O，同时】】】onthnDw改为当前月。

f17l卡的子母卡功能

一个母卡对应多个子卡，所有费用都存在母卡，母卡的费用限制、充值

限度、积分和升级等功能均等同于原公司卡，但不可打电话，子卡中没有金

额，不能充值，子卡有月限额，但只能通过后台设置，其它功能等同于原个

人卡。

卡类别区分：业务中公司卡中增加母卡类型的卡，和个人卡中增加子卡

类型的卡。多个子卡可以对应一个相同的母卡，一个子卡只能对应一个母卡。

卡号基本表信息中增加对应母卡的字段，增加子卡每次申请金额字段。

母卡不能拨打电话，子卡可以拨打电话。

功能菜单中：

母卡具有的功能； 卡信息查询按】，修改密码按2，现金卡充值按3，

卡加锁按4，设置最高话费按s。

子卡具有的功能： 卡信息查询按l，修改密码按2，卡加锁按4，主叫

捆绑功能设置按6。

用子卡打电话时，首先向母卡申请一定金额的费用(、min(子卡每次申请

金额，子卡月限额余额，母卡余额，母卡月限额))，如果母卡余额为0，申

请不到费用则提示用户费用不足，拆除通话。每次通话后的余额都转回母卡。
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子卡没有积分，话费累积到母卡上。

子卡查询卡信息时只提示余额，余额从母卡获取

f181手机伴侣开户

-．手机伴侣卡”是指一类与用户所持手机或固定电话同号的188卡。用户

可自主注册获得一个与自己手机或囿话同号的188卡。注册成功后该卡成为

普通卡，具有普通卡的所有功能。

188业务提供单独接入码，进行手机伴侣卡注册。用户使用时，播打

96330触发其他业务后，转接至188业务的手机伴侣卡注册功能。

(19)金额赠送功能

通过系统配置金额赠送方案，能够以月为单位对符合赠送条件的用户进

行金额分月赠送，每个月赠送的金额如果当月未消费完毕则累加到下一个月

的赠送金额中，赠送的条件为卡号和有效时间段。用户如果在某一个符合优

惠条件的时间段内使用符合条件的卡通过卡号密码鉴权进入l 88流程，既可

获得该方案的金额赠送，金额赠送方案可对同一个卡累加，每个金额赠送方

案都有一个赠送金额有效期的配置，当多个方案同时启用的时候，则赠送金

额的有效期为最长有效期的时间。由于用户拨打电话的时间不确定，分月赠

送的期数固定，因此在用户获得赠送的时候，需要判断金额赠送使用有效期

的起始时间和当前时间相差几个月，然后一次性补足前几个月的返还，后续

月份正常处理。公式按照“当月返还金额=(当前月份一最近返还月份)×每

月返还金额”另外金额赠送方案中还包括到期是否可清空，向用户提示的次

数等信息。需要对用户的获赠信息、返还信息记录日志，此日志表不仅仅是

一个用户获赠的日志，对于用户提示、下期返还等还要作为一个查询依据。

注意：

①为了判断是否有新的金额赠送方案，一个赠送方案是否已经在该卡上

生效，该次通话是否需要返还金额，需要返还金额时返还金额等等操作，可

能需要多次访问数据库，因此可能带来一些性能上的下降。

②目前的金额赠送设计，仅当卡号密码通过鉴权后才生效，如果用户曾

经获得过会额赠送方案但是在后续超过一个月的时间没有使用此卡，在

sMAP界面上查询余额和赠送金额时不会有增加，而当用户下次使用该卡的

时候有可能一次获赠多次返还金额。金额赠送到期如果配置为删除金额，那

么只有当到期后并且使用该卡通过鉴权后才能删除该部分赠送金额。

58



武汉理工大学硕士学位论文

(20)直拨功能

v2．5D100要求对应188增加一次拨号功能，采用预先设定直拨话机的

方式，一旦设定成功后，可以通过“直拨接入码+被叫号码”的方式，并

且根据主被叫号码进行资费的选择，本地通话采用普通呼叫的资费，长途通

话采用IP的资费，手机被叫采用普通呼叫资费。直拨功能的设置需要设定

默认语种，这样在出现异常情况(例如被限呼、余额不足等)的时候能够使用

该语种对用户提示。 对于卡，在主叫绑定菜单下增加一级予菜单进行直拨

号码的设置与取消。对于其他卡在缩位帐号菜单下增加一级子菜单进行直拨

号码的设置与取消，由于原来缩位帐号下面没有子菜单，所有对于缩位帐号

的流程也产生了改变。

当用户使用的卡已经在某个话机上进行了一次拨号设定，如果继续在别

的话机上设定，对外部的表现与新设定～致，内部为替换掉旧的号码。

当用户使用的话机已经设定过直拨功能，提示用户“对不起，该话机暂

不提供直拨功能”

一张卡在同一个sDu上只可以设置一个直拨号码。在多个不同的sDu

上可以设置多个。但是当在业务中选择取消直拨功能的时候，只能取消当前

主叫SDU上的直拨数据。

注意：

对于一机绑多卡的情况，之所以提示用户“对不起，该话机暂不提供直

拨功能”，是因为处于安全的考虑，如果其他人获悉该话机已经绑定了别的

卡，有可能对上一次绑定此话机的卡造成不必要的损失。即使现在这样也同

样存在安全隐患。

(21)指定号码功能

用户可以通过管理流程设定一个指定号码功能来指定只有在特定的话

机上可以通话和修改密码操作，一旦指定后用户的通话就仅仅可以在指定的

话机上完成。业务逻辑无论是～次拨号还是二次拨号都需要检查是否有指定

话机呼叫，如果有则进行检查。不通过则给予相应的提示。

5．4综合188业务的呼叫控制流程设计

在基于智能网协议的基础上，必须要设计可行的188智能电话呼叫流程
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控制。整个业务的设计分为scP部分和sSP两个部分设计，scP部分相当

于整个业务的大脑，控制整个业务的流程，如：什么时候放音，什么时候收

号，什么时候计费，都由sCP下达指令控制。而ssP部分相当于整个业务

的手和脚，无条件的执行scP下达的各条指令，并且把执行的结果返回给

scP。笔者主要从事的是SsP部分的开发工作，所以就ssP的设计详细地展

开。为了把ssP部分的流程解释清楚，笔者以一个正常的呼叫流程为例进

行介绍，其它比较复杂的功能，比如：主叫绑定、充值转账等等，都由相同

的操作通过不同的组合完成。

5．4．1 ssP总体设计流程

图5．1 ssP与scP的消息交互
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SsP与SCP的消息交互如图5．1所示。

5．4．2 sSP的功能概述

业务交换点SSP是连接现有PsTN以及IsDN与智能网的连接点。它提

供接入智能网功能集的功能。它可检出智能业务的请求，并与SCP通信，

对scP的请求作出响应，允许ScP中的业务逻辑影响呼叫处理。从功能上

讲，一个业务交换点应包括呼叫控制功能(CcF)和业务交换功能(ssF)。在我

国目前不采用独立IP的情况下，它还应包括部分的专用资源功能(SRF)。

(1) CCF(CaI l Cont roI Function)

ccF是呼叫控制功能，包括基本的呼叫处理功能以及为支持IN呼叫的

附加功能。

1基本的呼叫处理功能

这部分功能是指IN呼叫的建立及监视过程中的信令及呼叫控制过程，

与非IN呼叫相同。

2附加的功能

1)IN触发检出

包括触发检出点及触发标准。

2)事件处理

ssF可请求ccF监视、处理呼叫相关的事件。当SsF请求ccF监视、处

理呼叫相关的事件时，CCF根据接收到的事件执行SSF请求的处理。监视功

能将通过监视指定的通信通路中信令系统所接收或传送的事件以及ccF的

内部过程来实现。sSF也可以只请求ccF向其报告事件，而不要求CCF做任

何处理，此时ccF将事件处理悬置，直至接收到SSF的回答。

3)对ssF来的控制请求的处理

ccF接受来自ssF的呼叫控制相关信息，支持呼叫的建立和监视。

(2)ssF(servi ce swItchi ng Function)

sSF是业务交换功能，SSF与ccF相结合提供了ccF和业务控制功能(scF)

之间通信所要求的一组功能。SSF的主要功能如下：
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1)扩展CCF的逻辑，包括业务控制触发的识别及与SCF间的通信。

2)管理ccF和sCF之间的信令。

3)按要求修改呼叫／连接处理功能(在cCF中)，在sCF控制下去处理

IN业务的请求。

(3) SRF(SpeciaI i zed Resou rce Function)

sRF是专用资源功能，它提供了在实施IN业务时所需要的专用资源，

包括：DTMF接收器、音发生器、录音通知、消息发送器／接收器。话音合成

／语音识别(暂不要求)设备。sRF还应提供对这些资源的管理，包括：搜索

资源的能力、管理资源的状态，例如忙／闲／闭塞等，以及控制资源的动作，

并提供sRF与其他功能实体交换信息所必须的功能。

当ssF启动一个IN试呼时，若需要专用资源，便将产生一个sRF实例。

SRF在处理一个IN呼叫时所引起的状态迁移如图5．2所示。

(邑5)ScF来盼Pm丌科＆Oo}Ied愧er InIj射r目fio一
。PbyAnn。∽cerne孵

(E6)SCF来灯can∞r
(e7)sRF给SCF报告

(㈣给8cP叫、。P&e cance|ed
f鲫给S泸cancel日r矿

图5．2 SRF在处理一个IN呼叫时所引起的状态迁移

起始时，sRF处于“空闲”状态，一旦收到SSF来的承载信令连接，则

转向“被连接”状态；在“被连接”状态时，sRF和用户之间已经建立了承

载通路连接，而sRF还没有收到SCF送来的“P1ay Announcement”、‘‘Prompt
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and C。llect User Information”操作。一旦收到两者之中的任何一个操作，

sRF均由本状态转向“与用户交互作用”状态。SRF在“与用户交互作用”

状态真正实现与用户的交互，包括对双音收号的实现、对录音通知的完成等

等。在SRF完成SCF送来的操作后，即可自行启动释放，也可在SCF的控制

下由SSF拆除连接，之后便回复到“空闲”状态。

5。4，3 ssF各功能模块研究

SsF包括BCS~I、FDPP、INS城、FEAM四个部分。

(1)基本呼叫状态模型(Basi c call state ModeI)

呼叫控制功能的实现方式以Q．1214 cs一1R所提供基本呼叫状态模型

(BcsM)一这一抽象的呼叫模型方式来描述。

BCsM是用有限状态的机制来描述cCF为建立和维持用户的通信通路所

要求的动作”⋯。它规定了ccF的一组基本呼叫和连接动作，并表示这些动作

是如何结合在一起去处理一个基本呼叫和连接的。

图5．3 BCSM成分

图5．3表示了用于描述～个BCsM的已经被标识的部分。包括：呼叫点

PIc(Point In call)。检出点(Detection Point)、转移过程(transitions)

和事件(event)，PIc标识了与一个或多个IN业务逻辑实例感兴趣的基本呼

叫／连接状态有关的ccF动作。DP表示在基本呼叫和连接处理中能够发生控
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制转移的点，转移过程表示在基本呼叫／连接处理中从～个PIC到另一个PIC

的正常流向，事件引起从一个PIc到另一个PIc的转移过程。

BcsM反映了呼叫的发端部分与终端部分在功能上的分离，它分为发端

BcsM和终端8csM，它们各由ssF／ccF中一个功能上分离的BcM(Basic call

Management)来管理。

为了维持发端和终端侧BcsM中DP名称的唯一性，对于发端DP冠以“O”

(Originating)，对于终端Dp冠以“T”(Terminating)。
1)发端BCSM

发端8csM是与发端部分相关的，如图5．4所示。

o-呼叫中

①0．空闲和发端试呼鉴权

。，掌入事件：切断和清除前面的呼叫(DP9：o一拆线和DPIo：o一放弃)，或
隐含为由sSF／cCF完成的异常处理。
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②收集一信息

进入事件：希望去进行去话呼叫的指示(例如摘机，Q．93l建立消息，

IsUP中的IAM消息)并证实了该呼叫的有权性／能力(DPI：发端一试呼有权)。

③分析一信息

进入事件：得到从发端用户来的完整的初始信息包／拨号串(DP2一收集

信息)或得到从“路由选择和提醒”PIC来的路由忙事件报告。

④路由选择和提醒(A1erting)(完成下面一般的BcsM PIcs：选路，有

权呼叫建立，呼叫发送和0一提醒)。

进入事件：

可得到路由地址和呼叫类型(DP3一分析信息)。

⑤O一激活

进入事件：来自终端侧BcSM关于终端用户已经接收呼叫并应答的指示

(DP7一O一应答)。

⑥O一例外

进入事件：遇到的例外情况(如上面对于每一个PIc点所描述的情况)。

2)终端BCSM

图5．5 CS—lR终端BCSM
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终端侧BCSM对应于BCSM与终端用户相连的那一部分，见图5．5。终端

侧BcSM中的检出点DP将与发端DP在后面的DP部分一起描述，终端侧BcSM

的每一PIc的描述如下：

⑦T一空闲和终端试呼鉴权

进入事件：切断或清除前面的呼叫(DPl7～T一拆线或18一T一放弃)，或

由ssF／CCF完成例外情况的隐含处理。

⑧选择设备和存在呼叫

进入事件：接收来自发端侧BcSM来话呼叫指示，并证实允许呼叫到达

规定的终端资源(或群)(DPl2一终端试呼鉴权)。

⑨T～提醒

进入事件：通知终端用户有来话呼叫。

⑩T一激活

进入事件：呼叫被终端用户接收和应答，(例如终端用户摘机，接收Q．93l

的连接消息，接收ISuP中的应答消息)(DPl5一T一应答)。

3)基本呼叫状态模型(BCSM)检出点DP(Detection Point)

DP的配置是为了通知“智能业务逻辑实例”遇到了DP，从而使IN业务

逻辑实例可影响随后的呼叫处理。即每当BCSM遇到某个DP点就会采取相应

的PIC。下面给出BCSM中定义的DP点。

DPI：发端试呼鉴权， DP2：收集信息，

DP3：分析信息， DP4：路由选择故障， DP5：0一被叫忙，

DP6：O一无应答， DP7：O一应答， DP8：0一中间呼叫，

DP9：0一拆线， DPl0： O一放弃， DPl2：终端试呼鉴

权，

DPl3：T一被叫忙， DPl4：T一无应答， DPl5： T一应答，

DPl6：T一中间呼叫， DPl7：T一拆线， DPl8：T一放弃。

(2)检出点处理(DP p rocess)

DPP的作用主要有如下的两点：

1)DPP可以使智能业务知道自己的业务逻辑(或者业务流程)是否已触

发。所有业务的触发，都是由DPP来实现的。
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以188业务为例，来说明这个过程：

188业务的触发要求是：用户必须输入被叫字冠(这里又叫“接入

码”)188，而且该业务针对sSP全局用户有效。

这样，业务需要有一个对DP的判断以及相关条件进行检测的机构，以

防止有人随便拨了一个接入码就可以触发188业务。从提高效率的角度讲，

这个机构应该放在智能网下层位置，丽不宜放到SCP中。这个机构就是sSF

中的DPP(DP process)。

DPP如何知道拨188要触发一个智能业务昵?这就需要人为去“告诉”

它了，在ssP的DPP相关表格中要配置上静态的触发检测数据。这些数据的

内容包括：哪个DP点(现在只能在DP3触发)可以触发?达到这个DP点时还

需要满足什么附加条件，例如188业务的附加条件是“接入码是188，而不

是200”；这个业务面向哪些用户开放?主要分为3个类型用户：①针对某

一线用户(只有这线用户拨了188才能触发业务，线可以是中继线或用户

线)；②针对某～群用户；③针对SsP全局的用户(目前所有智能业务采用的

方式)。满足触发条件的静态配置DP叫做TDP(T是triger的缩写)。

如果BcsM上报的DP不能满足上面的静态要求，就不能触发智能业务，

就会被DPP打回BCSM按照普通呼叫的流程继续进行下去。

2)当智能业务已经触发后，业务通过EDP来对呼叫进行控制。

当业务触发以后， scP下发一个叫做“请求报告BCSM事件”的消息给

DPP，命令DDP将业务感兴趣的所有DP点记录下来。当这些DP被呼叫到达

以后，叻P会立即上报给scP。如果是遇到无关的DP到达DPP，DDP就使用

“resuⅢe”命令将其打回BcsM处理。

业务感兴趣的DP叫做EDP(E是event的缩写)。EDP划分为两类：EDP—R

和EDP—N。EDP～R(R表示request的意思)表示SSP上报这个EDP事件给SCP

以后，下一步的行动由scP的指令确定(也就是说，当BcsM悬置在一个DP

时，要走到哪个PIC由SCP指示)；EDP—N(N表示notify的意思)表示SSP

上报这个EDP事件给scP以后，scP不返回任何指示，ssP按照基本呼叫的

状态迁移继续往下走。

可见，EDP—R不仅使业务逻辑知道呼叫到了哪一步，而且可以干预呼叫

流程；EDP—N只是让业务能监视到呼叫状态而已。

188业务中就使用了大量的EDP—R。
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(3)智能网交换管理(IN—switchi ng Manager)

与SsF的操作相关的管理功能均由sSF管理实体SSME来执行。

在SsP处理IN呼叫／试呼时，SSF的状态迁移可由图5．6表示出来

e13 e15

图5．6 SSF FSM状态迁移图

由此图可见，SSF状态包括以下几种：

状态a空闲

状态c等待指令

状态d等待与用户交互结束

状态e等待临时连接结束

状态f监视下面

下面，选取一个比较简单的流程来描述ssF FsM的状态迁移。

比如，一个IN呼叫由用户发起，引起IN—SM的状态由“空闲”迁移至

“等待指令”。如图5．7所示。

I 状态a I
I 空闲 J
+

IN呼叫

+

InitiaIDP

+

设置定时器

+

I 状态c l
I等待指令J

图5．7 SSF FSM状态迁移流程图(状态a—c)
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IN—SM在等待指令时，要接收ScF发来的操作指令，根据它作出相应的

处理以控制IN的业务处理逻辑。不失一般性，假设ScF需要从用户那儿知

道更多的信息，比如ACc业务的卡号，此时网路便须与用户进行交互。为此，

SCF给ssF发来“connect to Resource”操作。如图5．8所示。

COnnect TO ResOu广ce

+

睦立与专用资源的承载连剧
+

设置定时器

+

状态d

．等待与用户交互结束．

图5．8 ssF FsM状态迁移流程图(状态c—d)

IN—sⅨ在收到此操作后，便指示cCF建立IN用户与专用资源的承载通

路，由此进入到状态d“等待与用户交互结束”。在此状态下，用户与网路

交互以输入更多的信息来完成该IN业务的处理。当然，输入信息是由专用

资源功能实体即sRF来完成接收，并把它上报给scF。若scF已从用户那儿

接收到足够的信息，便向SSF发送“Disconnect Forward Connection”操

作：IN—sM收到此操作后，指示ccF拆除IN用户与专用资源闯的承载连接；

之后为了再次听候scF的指示，进入状态c“等待指令”。如图5．9所示。

状态d
．等待与阳户夺百蛸南

+

sconnecl F。Mard conne讹n(
+

I I

断除与专用资源的承载连浏
+

设置定时器

图5．9 SSF FSM状态迁移流程图(状态d—c)
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scF为了能在IN呼叫结束后收集相关的呼叫信息，一般来说，可通过

操作‘‘call Information Request”请求SSF收集有关信息；同时，为了建

立IN用户与目的地的连接，scF再发送“connect”操作，以使此次IN呼

叫接续得以继续进行。如图5．10所示。

CaII Infomlation Reauest 《

+

呼叫信息收集处理

+

Connect f

+

呼叫持续处理

图5．10 ssF FsM状态迁移流程图(状态c—f)

此时，IN—SM便进入到“监视状态”，监视主、被叫的挂机情况。一旦

有一方挂机，IN—SM为了能把收集到的相关呼叫信息上报给SCF，便发送

“call Information Report”操作；之后，若没有别的请求悬置，便清除

呼叫，释放相关资源，回到“空闲”状态。如图5．11所示。

) 一方挂机

+

ca||Infor『r谊甘。n Rep。f})
+

拆除呼叫，释放相关资源

图5．1l ssF FsM状态迁移流程图(状态f—a)
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在状态迁移图中，另外有一个状态即“等待临时连接结束”，在上面的

描述中没有提到，其作用是为了使ssF能与独立的专用资源设备即IP建立

承载连接而设置的；此时，IN—SM不是进入状态d“等待与用户交互结束”，

而是进入“等待临时连接结束”，其原理类似，这里就不再赘述。

(4)功能实体接入管理(Functi on Entity Access Manager)

FEAM的功能相对于BCSM和INsM来说就比较单一了，它用来实现：

1)ssF与ScF之间消息交互的编解码(ssF的消息发给scP前必须对消息

进行编码才能将消息发到scP，ssF在处理从ScP下发的消息前必须将消息

解码才能实别)；

2)sRF(specialized Resource Function)与其它功能实体scF、SsF的

接入管理．包括建立、维护与scF、ssF的接口，传递收到的ssF、scF信息

给sRME(specialized Resource~Ianagement Entity)以及格式化、排队、

发送收到的SRME信息给ssF或SCF。

5．4．4 ssF与sCF的消息交互

整个业务的实现是靠SSF与SCF之间的消息交互来完成的在5．4．1中的

总体设计流程图中，可以看到ssF与SCF之间的消息交互。下面来看一下业

务实现牵涉到的主要的消息。

(1)整个呼叫流程设计分析

1)用户拨打188后。ccF通过被叫分析发现是智能业务于是上报ssF，

此时BCSM处于DP3状态，FDPP通过分析此DP点发现是配置过的DP，于是

上报IDP(Initiate DP，启动DP)给INSM，最后传到SCF。

2)scF收到IDP知道触发了一个智能业务后，向ssF下发RRBE(Request

Report BcsM Event，请求报告BcSM事件)，请求SSF监视用户侧动作，如

请求监视DPIO(即主叫用户在中途挂机，放弃呼叫时ccF会向SsF的BcsM

上报DPl0)，如果～但发现有DPI 0上报，SCF会立刻释放掉资源。在RRBE

中有一个很重要的参数是监视模式，它有两个值：Interupted和

NotifyAndcontinue。如果监视模式是Interupted，ssF上报DPIO后需要等
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scF回一个release消息来释放资源：如果监视模式是NotifyAndcontinue，

ssF上报DPIO后自动释放资源，一般使用的是Interupted模式。

3)紧接着，scF下发cTR(Connect to Resource，连接到资源)给SSF，

连接到放音资源，为收号放音作准备。这时，SsF会通过SRF申请一个放音

资源，并把放音设备MRs(Media Resource server，媒体资源服务器)的IP

地址传给用户侧(call Reference，cR)，同时cc侧也将用户侧的IP传给MRs，

建立起用户侧cR与放音设备MRs之间的连接，这样，MRs可以对cR进行放

音，用户就可以在电话里听到语音提示了。

4)ScF下发Pc(Prompt and C01lect user Information，提示并收集用

户信息)，请求用户输入卡号，这时用户会听到请输入卡号的提示音。在Pc

消息内携带了语音编号，指定MRs放哪条音，同时还规定了收号规则，例如：

按并号键结束输入，按}号键重新输入，最少要输入8位号码等等。该消息经

过SRF模块传给MRS，控制MRS进行放音收号。

5)用户输入卡号后SSF回一个PcR(Pc Result，收号结果)给SCF，上报

用户输入的卡号。用户输入的号码由积s收上来后通过PcR消息的封装经过

SRF上报给SCF。

6)SCF继续下发Pc消息，请求用户输入密码，重复步骤4和5。

7)当SCF通过卡号和密码验证当前的用户为合法用户后向ssF再次下发

Pc，要求用户输入被叫号码。

8)当ScF收到用户输入的被叫号码后向ssF下发DFC(Disconnect

Forward connection，切断前向连接)消息，切断与放音资源的连接，释放

掉在第三步中申请的放音资源。

9)scF继续向SsF下发RRBE消息，请求SsF监视用户侧的动作。此时

除了需要监视DPIO以外还需要监视DP9(用户挂机)、DP4(路由选择故障)、

DP5(被叫忙)、DP6(被叫无应答)、DP7(被叫应答)等，以使SCF知道在遇到

某个事件时该采取什么操作。

lO)这一步可以说是关键的一步。scF下发AC(Apply charging。请求计

费)消息，请求SsF启动计费和呼叫监视。也就是说ssF准备开始计费了。

Ac消息中携带计费方式和呼叫监视方式。计费方式用来指明ssF应该怎样

来计费，比如开始三分钟5毛钱，以后每分钟一毛五；呼叫监视的作用是在

呼叫的过程中如果用户的费用用尽可以自动的断掉话路，有两种监视方式：
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监视时间和费用，这个由SCF端进行配置。

11)准备好了这～切后，scF下发Connect(连接)消息连接被叫，这时被

叫方振铃，主叫方可以听到回铃音。

12)被叫用户摘机后(上报DP7给scF)，SSF启动计费，双方开始通话。

如果ScF计费的话，通过上报DP7，SCF知道通话开始了，于是启动计费。

13)双方通话结束，一方挂机后，SSF向SCF上报ACR(Apply charging

Report，计费报告)，将用户在该次呼叫中的通话费用上报scF。如果sCF

计费的话，通过上报DP9，scF知道通话结束，于是停止计费，它将ssF送

过来的ACR作为参考。

14)上报ACR后，SSF向ScF上报ERB(Event Report BCSM，事件报告)ERB

内的事件为DP9，在该消息中描述是主叫用户挂机，还是被叫用户挂机。如

果是被日q挂机ERB消息中通过携带LEG2标志来指示，这时scF会下PC消息

要求用户输入另一个用户的号码。

l5)最后ScF向SsF下发Release消息，用以释放整个呼叫，至此，一

个完整的智能呼叫完成。

上面介绍的只是188卡号业务一个正常呼叫，其它比较复杂的功能，比

如：主叫绑定、充值转账等等，都由以上这些基本操作完成。

(2)基本消息结构

1)“申请计费”操作协C)

参量

序列{
· AcH帐单计费特性[0]隐含
· · 序列{
· · · 计费模式[O]臆含八位位组(范围(1)
· · · 计费记录标识[1]隐含整数(1．．127)缺省值l
· · · 计费动作[2]隐含枚举{
· · · · 产生网络相关计费记录(1)，
· · · · 产生业务相关计费记录(2)，
· · · · 计费改变(3)，
· · · · 暂停计费(4)，
· · · · 重新开始计费(5)，
· · · · 停止计费(6)，缺省值l}
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· 计费部分[4]隐含枚举{
· · 主叫到SSP(1)，

- · ssP到被叫(2)，
· ·主叫到被叫(3)，缺省值2}
· 计费记录处理[5]隐含八位位组(范围(1))缺省值l，
· 主叫用户号码[6]隐含八位位组(范围(4．．12))选择项
· 被叫用户号码[7]隐含八位位组(范围(4，，12))选择项
· 目标地址号码[8]隐含八位位组(范围(4．．12))选择项
· 位置号码[9]隐含八位位组(范围(4．．12))选择项．
· 计费用户标识指示[10]隐含整数(1．127)缺省值2，
· 规定计费号码[“]隐含八位位组(范围(“))选择项．
· 附加费[12]隐含序列{
· · 财加费值[1]黪含整数(0．．32767)，
· · 附加费类型[2]隐含整数(1．．127)，)选择项，
· 计费类别[13]隐含整数(I．．1000)选择项，
· 计费调整率[14]隐含序列{
· · 计费调整率值[1]隐含整数(O．．255)。
· ·计费调整率类型[2]隐含整数(1．．3)，)选择项，
· 开始计费方式[15]隐含枚举f
· · 立即开始(I)，
· - 收到应答信号(2)，)缺省值2，
· 停止计费方式[16]隐含枚举{
· · 主叫挂机(O)，
· · 被叫挂机(1)
· · 主叫或被叫挂机(2)，)缺省值O，
· 详细帐单计费记录类型[17]隐含整数(1．。32)缺省值1
· 是否发送计费信息[18]隐含枚举{
· · 要给计费中心发送计费信息(1)，
· · 不要给计费中心发送计费信息(2)，)缺省值1．
· 透明参数1[19]隐禽八位位组(范围(1．，20))选择项，
- 透明参数2[20]隐含八位位组(范围(1．．20))选择项，
· 透明参数3[21]隐畲八位位组(范围(1．．20))选择项，
· 透明参数4[22]隐含八位位组(范围(1．，20))选择项．
· 透明参数5[23]隐含八位位组(范围(1．．20))选择项，
· 透明参数6[24]隐含八位位组(范围(1．．20))选择项，
· 透明参数7[25]隐含八位位组(范围(1．．20))选择项。
· 透明参数8[26]隐含八位位组(范围(1．．20))选择项，
· 透明参数9[27]隐含八位位组(范围(1．．20))选择项，
· 透明参数10[28]隐舍八位位绸(范围(1．．20))选择项，
· 透明参数“[29]隐含八位位编(范围(I．，20))选择项，
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· 透明参数12[30]隐含八位位组(范围(1
· 透明参数13[31]隐含八位位组(范围(1
· 透明参数14[32]隐含八位位组(范围(1
· 透明参数15[33]隐含八位位组(范围(1
· 透明参数16[34]隐含八位位组(范围(1
· 呼叫监视[35]隐含序列{
· · 监视方式[01]隐含选择{

选择项

选择项

选择项

选择项

选择项

· · · · · 费用[01]隐含整数(O．．2147483647)，
· · · · · 时间[02]隐含整数(O．．2147483647)}，
· · · - 到达前告警[02]隐含序列{
· · · · ·提前告警时间[00]隐舍整数(0．255)
· · · · · 告警指示[01]选择
· · · · · · 带内信息[0]隐含序列{
· · · · · · · 消息ID[O]选择f
· · · · · · · · 基本消息ID[0]隐含整数(0．．2147483647)，
· · · · · · · · 文本[1]隐含序列{
· · · · · · · · · 消息内容[O]隐含IA5串(范围(1．．??))，
· · · · · · · · · 属性[1]隐含八位位组(范围(?7．．??))选

择项}
· · · · · · · · 基本消息ID组[29]隐含序列范围(】．．5) 个

整数(0．．2147483647)，

· · · · · · · · 可变消息[30]隐含序列{
· · · · · · · · · 基本消息ID[O]隐含箍数(0．．2147483647)，
· · · · · · · · · 可变部分[1]隐含序列范围(1．．5)个选

择{
· · · · · · · · · · 整数[0]隐含整数(O．．2147483647)。
t · · · · · · · · · 数字[1]隐含 八位位组(范围

(1．．??))，
· · · · · · · · · · 时间[2]隐含八位位组(范围(2))，
· · · · · · · · · · 日期[3]隐含八位位组(范围(3))，
· · · · · · · · · · 价格[4]隐含八位位组(范围(4))，}}l
· · · · · · · 重复次数[1] 隐含整数(1．．。127)选择项，
· · · · · · 持续时间[2]隐含整数(O，．32767)选择项．
· · · · · · · 时间间隔[3]隐含整数(0．．32767)选择项． }，
· · · · · · 信号音[1]隐含序列{
· · · · · · · 信号音ID[0]隐含整数(O．．2147483647)，
· · · · · · · 持续时间[1]隐含整数(o．．2147483647)，选择项)，
· · · · · · 显示信息[2]隐含IA5串(范围(1．．??))}选择项．
- · · · 强制释放原因[03]隐含八位位组(范围(2．．20))选择项
· · · · 报告间隔时间[04]隐含整数(60．。32767)选择项，J选择项}
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· 发送结果给SCP[1] 隐含布尔 缺省值为TRUE，
· 计费方[2]选择{
· · 发送方[0]隐含八位位组(范围(1))

·扩展 [3]隐含序列(范围((1．．??))个序列{
· · 类型整数．
· · 准则枚举{

忽略(0)，

放弃(1))缺省值忽略，
· · 值[1]任何由类型定义的值)选择项

)

差错f

一丢失参数．．本地值7．

一不划望的成份序列一本地值14，

～不期望的参数一本地值16，

～不期望的数据值一本地值15．

一参数超范围一本地值8．

一系统故障一本地值11．

一任务被拒绝一本地值12)

：：=本地值35

2)“申请计费报告”操作(AcR)

参量

序列{
· 业务键[00]隐含熊数(1．．2147483647)．
· 计费模式[01]隐含八位位组(范围(1))。
· 计费记录标识[5] 隐含整数(1．．127)缺省值l，
· 计费用户标识指示[7]隐含整数(1．．127)选择项．
· 规定的计费号码[8]隐含八位位组(范围(11))选择项，
· 主叫用户号码[9]隐含八位位组(范围(4．．12))选择项。
· 被叫用户号码[10]隐含八位位组(范围(4．．12))选择项。
· 目标地址号码[11]隐含八位位组(范围(4．．12))选择项
· 位置号码[12]隐含八位位组(范围(4．．12))选择项，
· 开始日期和时间[13]隐含八位位组(范围(6))选择项．
· 结束日期和时间[14]隐含八位位组(范围(6))选择项．
· 持续时间[15]隐含八位位组(范围(4))选择项，
· 呼叫费用[16]隐含整数(o．．99999999)选择项，

·承载能力[17]选择{
· · 承载能力[0]隐含八位何组(范围(2，，12)))选择项，
· 计费类别[18]隐含整数(1．．I000)选择项，
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·报告原因[19]隐含枚举{
· ·计费限制到达(1)，
· · 记录关闭但未结束(2)，
· · 记录关闭结束(3)，
· · 时间限制到达(4)，)选择项，
· 时间标记[20]隐含八位位组(范围(6))选择项，
· 监视结果[21]隐禽序列{
· -监视方式[O]选择{
· · · 所用费用[0]隐含八位位组(范围(4))，
· · · 所用时间[1]隐含八位位组(范围(6))}选择项

}选择项}

差错{

一丢失参数一本地值7，

一不期望的成份序列一本地值14，

一不期望的数据值一本地值15，

一不期望的参数一本地值16，

一参数超范围一本地值8。

一系统故障一本她值1l，

一任务被拒绝一本地值12)

：：_本地值36

3)‘‘连接’’操作(coNNECT)

参量

序列{
· 目的地路由地址[O]隐含序列 (】，．3)个八位位组(范围(4．．12))。
· 振铃模式[1]隐含八位位组(范围(3))选择项，
· 相关ID[2]隐含八位位组(范围(1．．??))选择项，
· 切割和补偿[3]隐含整数(0．．22)选择项，
· 前向条件[4]隐含枚举f
· · 忙(0)，
· · 无应答(1)，
· ·任何条{牛(2)}选择项，
· 与IsDN接入相关的信息[5]隐含八位位组(范围(?7．．??)选择项，
· 原被叫用户ID[6]隐含八位位组(范围(4．．12))选择项，
- 路由表[7]隐宙序列(1．．3)个八位位组(范围(?7．．??))选择项，

·ScFID[8]隐含八位位组(范围(?7．．?7))选择项，

·跨越标志[9]隐含八位位组(范围(4．．12))选择项，

·扩展 [10]隐含序列(范围((1，．??))个序列{
· · 类型整数，
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· · 准则枚举{

忽略(O)，

放弃(1))缺省值忽略，
· · 值[1]任何由类型定义的值}选择项
· 承载者[11]隐含八位位组选择项，
- 业务相互作用表示语[26]隐含八位位组(范围(?7．．??))选择项
· 主叫用户号码[27]隐含八位位组(范围(4．．12))选择项，
· 主叫用户类别[28]隐含八位位组(范围(1))选择项，
· 改向用户TD[29]隐含八位位组(范围(4．12))选择项，
· 改向信息[30]隐含八位位组(范围(2))选择项，

)

差错(

一丢失参数一本地值7，

一参数超范围一本地值8，

一系统故障一本地值11，

一任务被拒绝一本地值12，

一不期望的成份序列一本地值14，

一不期望的数据值～本地值15，

一不期望的参数～本地值16，

：：=本地值20

4)“连接到资源”操作(cTR)

参量

序列{
· 资源地址选择{
· · IP路由地址[0]隐含八位位组(范围(4．．12))，
· · LegID[1]选择{
· · · 发方ID[0]隐含八位位组(范围(1))}
· · 两个都要[2]隐含序列{
· · · IP路由地址[O]隐含八位位组(范围(4．．12))
· · · LegID[1]选择{
· · · ·发方ID[0]隐含八位位组(范围(1)))
· · 两个都不要[3]隐含空}
· 扩展 [5]隐含序列(范围
· · 类型整数，
· · 准则枚举f

忽略(0)，

放弃(1))缺省值忽略
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· · 值[I]任何由类型定义的值}选择项
· 业务相互作用表示语[30]隐含八位位组(范围(?7．．??))选择项

l

差错{

一丢失参数一本地值7．

一系统故障一本地值11，

一任务被拒绝一本地值12，

一不期望的成份序列一本地值14，

～不期望的数据值一本地值15，

一不期望的参数一本地值16

，

：：=本地值19

5)“切断前向连接”操作(DFc)

差错(

一系统故障一本地值”．

一任务被拒绝一本地值12，

一不期望的成份序列一本地值14

)

：：=本地值18

6)“BcsM事件报告”操作(ERB)

参量

序列{
- BCSM事件类型[0]隐含枚举{
· · 发端试呼鉴权(1)，
· · 收集信息(2)，
· · 分析信息(3)，
· · 路由选择故障(4)，
· · O一被叫忙(5)．
· · 0一无应答(6)，
· · O一应答(7)，
· · O一中间呼叫(8)
· · O一拆线(9)，
· · O一放弃(10)．
· ·终端试砰鉴权(12)，
· · T一被叫忙(1 3)，
· · T一无应答(14)。
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· · T一应答(15)，
· · T一中间呼叫(16)，

· · T一拆线(17)，
· · T一放弃(18))，

· BcsM事件相关ID[1]隐含八位位组(范围(1．．??))选择项，
· BCSM事件规定的信息[2]选择{
· · 收集的信息规定的信息[0]隐含序列f
· - · 被叫用户号码[0]隐含八位位组(范围(4．．12)))
· · 分析信息规定的信息[1] 隐含序列f
· · · 被叫用户号码[O]隐含八位位组(范围(4．．12))选择项1，
· · 路由选择故障规定的信息[2]隐含序列{
- · · 失败原因[0]隐含八位位组(范围(2．．20))选择项}
· · 0一被叫忙规定的信息[3]隐含序列{
· · · 忙原因[O]隐含八位位组(范围(2．20))选择项}，
· · 0一无应答规定的信息[4]隐含序列{)，
· ·O一应答规定的信息[5]隐含序列{)，
· · 0一中间呼叫规定的信息[6]隐含序列{
· · ·连接时间[0]隐含整数(O．．2147483647)选择项，)
· · o一拆线规定的信息[7]隐含序列f
· · ·释放原因[0]隐含八位位组(范围(2．．??))选择项，
· · ·连接时间[1]隐含整数(0．．2147483647)选择项}。
· · T一被叫忙规定的信息[8]隐宙序列{
· · · 忙原因[O]隐含八位位组(范围(2．．20)))选择项}。
· · T一无应答规定的信息[9]隐含序列f}，
· · T一应答规定的信息[10]隐含序列{)．
· · T一中间呼叫[11]隐含序列{
· · · 连接时间[O]隐含整数(0．．2147483647)选择项)，
· · T一拆线规定的信息[12]隐含序列{
· · ·释放原因[O]隐含八位位组(范围(2．．20)选择项，
· · · 连接时间[1]隐含整数(0．．2147483647)选择项})选择项
· LegID[3]选择{
· · 收方ID[1]隐含八位位组(范围(1))】，
· 杂项呼叫信息[4]隐含序列(
· ·信息类型[0]隐含枚举(
· · · 请求(0)。
· · · 通知(1)}．
· · dp分配[I]隐含枚举{
· · · 单个用户线(O)．
- · · 基于群(1)，
· · · 基_丁局(2))，选择项J缺省值(消息类型请求)
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· 扩展 [5]隐含序列(范围((L??))个序列
· · 类型整数，
- ·准则枚举1

忽略(o)．

放弃(1)}缺省值忽略，
· · 值[1]任何由类型定义的值}选择项

)

：=本地值24

7)“启动DP”操作《IDP)

参量

序列【

业务键[O]隐含整数(0．，2147483647)选择项．
· 所拨数字【1]隐舍八位位组(范同(4，12))选择项．
· 被口L|用户号码[2]隐含八位位组(范围(4．．】2))选择项，

-主叫用户号码[3]隐含八位位鲴(范围(4．．12))选辑项，
· 主叫用户商业集团ID[4] 隐含八位位组选择项，
- 主叫用户类别[5]隐含八位位组(范网(1))选择项，
· 主叫用户子地址f6]J尊含八值位组选择项，
· 遇到呼叫间隙[7]隐含牧举I
· · 没遇到呼叫间隙(0)，
· - 遇到人．r呼叫间隙(1)，
· ·scP过负荷(2)】选择项，
· 1PssP能力[8] 隐古八位位组(范围(????))选择项．
- lP可阳性【9]隐含八位位组(范围(?7．??))选择项，
· 位置号码[10]隐古八位位组(范围(4．12))选择项．

·杂项呼叫信息[11]隐含序列f
· · 信息类型[0】隐含枚举(
· · - 请求(O)，
· · · 通知(1)】，
· ·如分配[1]隐含枚举f
- · ·单个用户线(0)，
· · · 基于群(1)．
· · ·基于局(2)}选择项}选择项，
· 原被叫用户TD[12]隆台八位位组(范围(4．12))选择项
· 业务轮廓表示语【13]隐占八位位组选择项．
· 终端类型[14]隐含枚举{
· · 不知道(O)，
· · 脉冲拨号(1)．
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· · DTMF(2)，

· · ISDN(3)，

· ·不是DTMF的TSDN终端(4)，

· · 空闲(16))选择项，

·扩展[15]隐含序列(范围((1’．??))个序列{
· · 类型整数，
· · 准则枚举{

忽略(0)。

放弃(1j}缺省值忽略，
· · 值[1]任何由类型定义的值}选择项
· 触发类型[16]隐含枚举{
· ·特征激活(o)，
· · vertical业务码(1)，
· · 用户规定的接入(2)，
· · 用户规定的交互(3)，
· · 紧急业务(12)，
· · aFR(13)．

· ·共享10中继(14)，
· · 摘机时延(17)，
· ·建立PRI通道(18)，
· · T一无应答(25)，
· · T一忙(26)，
· · 0一被叫用户忙(27)，
· · 0一无应答(29)，
- - 发端试呼鉴权(30)．
· · O一应答(31)，
· · O一拆线(32)，
· · 终端试呼鉴权(33)．
· · T一应答(34)，
· ·T一拆线(35)J选择项，
· 高层一致性[23]隐含八位位组(范围(2))选择项，
· 业务相互作用表示语[24]隐含八位位组(范围(?7．．??))选择项
- 附加主叫用户号码[25]隐舍八位位组(范围(4．．1 2))选择项，
·

前向呼叫指示[26]隐含八位位组(范围(2))选择项，

·承载能力[27]选择{
· ·承载能力[0]隐含八位位组(范围(4．．12))．
· ·

传输媒介要求[1]隐含八位位组(范围(1))}选择项

·BcsM事件类型[28]隐含枚举{
· · 试呼鉴权(1)，
· · 收集信息(2)，
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· · 分析信息(3)，
· ·路由选择故障(4)，
· · 0一被叫忙(5)．
· · 0一无应答(6)，
· · 0一应答(7)，
· · O一中间呼叫(8)
· · O一拆线(9)，
· · 0一放弃(10)，

· 终端试呼鉴权(12)，
· · T一被叫忙(1 3)，
- · T一无应答(14)，
· · T一应答(15)，
· ·1一中间呼叫(16)，
· ·T一拆线(17)，
· ·T一放弃(18)} 选择项1，
· 改向用户ID[29]隐含八位位组(范围(4．．12))选择项
· 改向信息[30] 隐含八位位组(范围(2))选择项}

差错{

一丢失客户记录一本地值6，

一丢失参数一本地值7，

～参数超范围一本地值8，

一系统故障一本地值1l，

～任务被拒绝一本地值12，

一不期望的成份序列一本地值14，

～不期望的数据值～本地值15，

一不期望的参数一本地值16

}

：：=本地值0

8)“提示并收集用户信息”操作(Pc)

参量

序列{
· 收集的信息[0]选择{
· · 收集的数字隐含序列{
· · · 最小数字个数[0]隐含整数(1．．127)缺省值1，
· - · 最大数字个数[1]隐含整数(1．．127)，
· · ·应答结束数字[2]隐含八位位组(范围(1．．2))选择项
· · · 取消数字[3]隐禽八位位组(范围(1．2))选择项，
· · ·

开始数字C4]隐含八位位组(范围(1．．2))选择项，
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· · ·首位超时[5]隐含整数(1．．127)选择项，
· · · 位间超时[6]隐含整数(1．127)选择项，
· · · 差错处理[7]隐含枚举{
· · · · 向SCF报告(O)，
· · · 帮助(1)，
· · · ·重复提示(2)，}缺省值为0，
· · · 中断通知表示语[8]隐含布尔缺省值TRuE，
· · · 语音信息[9]隐含布尔缺省值FALsE，
· · · 语音反馈[10]隐含布尔缺省值FALSEj
· · IA5信息[1]隐含布尔)．
· 禁止由IP启动拆线[1]隐含布尔缺省值TRuE，
· 要发送的信息[1]选择{
· · 带内信息[O]隐含序列{
· · · 消息ID[O]选择{
· · · · 基本消息ID[O]隐含整数(0．．2147483647)。
· · · · 文本[1]隐含序列{
· · · · · 消息内容[0]隐含IA5串(范围(1．．??))，
· · · · ·属性[1]隐含八位位组(范围(?7．．??))选择项)，
· · · · 基本消息ID组[29]隐含 序列 范围(1．．5)个整数

(0．．2147483647)，

· · · · 可变消息[30]隐含序列{
· · · · · 基本消息ID[O]隐含整数(0．．2147483647)．
· · · · · 可变部分[1]隐含序列范围(1．．5)个选择{
· · · · · ·整数[0]隐含整数(0．．2147483647)。
- · · · · · 数字[1]隐含八位位组(范围(1．．??))，
· · · · · · 时间[2]隐含八位位组(范围(2))，
· · · · · · 日期[3]隐含八位位组(范围(3))，
· · · · · ·价格[4]隐含八位位组(范围(4))，}))
· · · 重复次数[1]隐含整数(1．．127)选择项，
· · · 持续时间[2]隐含整数(O．．32767)选择项，
· · · 时间间隔[3]隐含整数(0．．32767)选择项， }，
· · 信号音[1]隐含序列{
· · · 信号音ID[0]隐含整数(O．．2147483647)。
· · ·持续时间[1]隐含整数(0．．2147483647)，选择项)，
· t 显示信息[2]隐含IA5串(范围(i．．??))}选择项
· 扩展 [3]隐含序列(范围((1．．77))个序列{
· · 类型整数，
- · 准则枚举(

忽略(O)，

放弃(1)}缺省值忽略，
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’ · 值[1]任何由类型定义的值}选择项

)

结果

选择{

·数字响应[O]隐含八位位组(范围(1．．??))
· IA5响应[1]隐含IA5串

j

差错f

一被取消～本地值O，

一错误的用户响应一本地值4，

～丢失参数一本地值7。

～参数超范围～本地值8，

～系统故障一本地值Il，

～任务被拒绝～本地值12，

～不期望的成份序列一本地值14，

～不期望的数据值一本地值15，

～不期望的参数一本地值16，

～资源不可用～本地值13

)

：：=本地值48

9)“释放呼叫”操作(RELEASE)

参量

八位位组(范围(2．．20))

：：=本地值22

10)‘‘请求报告BCsM事件”操作(RRBE)

参量

序列{

·BcsM事件[O]隐禽序列(1．．32)个
· ·序列{
· · · BcsM事件类型[0]隐含枚举f
· · · · 发端试呼鉴权(1)，

收集信息(2)，

分析信息(3)。

路由选择故障(4)

0一被叫忙(5)，

0一无应答(6)，
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0一应答(7)，

O一中间n乎叫(8)

O一拆线(9)，

0一放弃(10)，

终端试呼鉴权(12)

T一被叫忙(】3)，

T一无应答(14)，

T一应答(15)，

T一中间呼叫(16)，

T一拆线(17)，
· · · · T一放弃(18)}，
· · · 监视方式[1]隐含枚举f
· · · · 中断(O)，
· · · ·通知且继续(1)，
· · · · 透明(2)}，
· · · LegID [2]选择{
· · - · 发送方[O]稳含八位位组(范围(1)))选择项，
· · · DP规定准则[30]选择{
· · · · 数字个数[o]隐含整数(1，，255)．
· · · ·应用定时器[1]隐含整数(O．．2047))选择项，
· BcsM事件相关ID[1] 隐含八位位组(范围(1．??))选择项

·扩展 [2]隐含序列(范围((1．．??))个序列{
· · 类型攘数，
- · 准则枚举{

忽略(O)，

放弃(1))缺省值忽略，
· · 值[1]任何由类型定义的值}选择项

，

差错{

一丢失参数一本地值7，

一参数超范围一本地值8，

～系统故障～本地值1l。

一任务波拒绝一本地值12，

一不期望的成份序列一本地值14，

一不期望的数据值一本地值15，

一不期望的参数一本地值16)

：：=本地值23
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第6章总结展望

在这篇论文中，介绍了综合188业务的系统结构和设计方法，详细给出

了ssP部分的设计实现。提出了为广大企业集团、个人用户带来优惠的卡号

业务解决方案，这种新的卡号业务在华为的软交换平台上实现。

这一系统的推出，得到很多用户的欢迎和支持。迅速地占据了很大一部

分市场，因为它实现的功能有点象普通用户的固定电话，可以充值和接受特

有的服务功能；但是它又不失自己原来的卡号特性，可以不受电话的限制，

在任意一部电话上拨打，再加上未来全网智能化的发展，188业务肯定会有

更好的应用前景。

通过综合研究和分析，包括188业务在内的智能网技术未来的发展特点

和趋势主要包括：

1．标准化

现在各个厂商提供的智能网业务在协议使用和具体实现上存在着巨大

的差异。有时候虽然同属于一个服务供应商，但不同厂商设计的系统往往都

是独立的运行于不同的系统。比如，一般而言，同一个系统往往都运行于相

同厂商的ssP和sCP上，如果服务供应商想要让同一业务运行于不同厂商的

ssP和scP，则需要再在系统开始运行前，在SSP和SCP之间的协议呼叫流

程和协议参数上面多很多的联合调试工作。而现实往往是一个服务供应商，

如中国电信，中国网通等，他{l、]的网络中往往包含有很多厂商的设备。要让

智能网业务在全国范围内快速全面推广，需要制定更为详细的各项标准。

2．智能化

当前，全网智能化在我国范围内大规模的推行，它充分提升网络的业务

支撑能力，大大增强业务的丰富性、灵活性，并使得新业务快速在全网部署

开通。188业务在这种趋势的推动下将会发展得更加丰富，完善，提供的业

务使用户有更多的选择，如：彩色拨号音、彩色回铃音、交换机新业务上移、

V电话／实电话互转、号码自由携带、增强型VPN。188业务将会向着更加人

性化的方向发展。

3．多业务共存性

在业务设置上，现在还有很多的系统提供的业务和其他已有的业务独立
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或冲突，基本上属于一个系统一个业务。比如晚，可能有预付费功能的电话

没有其它的业务功能，有其它的业务功能的电话又没有预付费功能。因为他

们基于不同厂商的不同设备，或即使是属于同一个厂商，却无法实现不同业

务之间的互通等等。未来的发展肯定需要达到一个用户能够同时拥有所有的

功能。这样通信系统才更健全更有广阔的发展空间。

4．开放性

智能业务的发展应该遵循开放性的标准。同一业务将能够支持不同开发

厂商的scP，ssP，以及终端电话。这样可以加快新业务的发展和推广速度，

减少不必要的重复开发，降低成本，把科研力量投入到更多的新业务的研究

开发中去。

5．二次开发性

包括预付费电话业务在内的新的智能业务，将来应该提供开放的二次开

发接口，支持服务供应商的二次开发。这样服务供应商可以根据业务发展和

推广的特点，在新业务中为用户增加更方便更有个性化的服务。提供二次开

发接口也是现在许多计算机系统和通讯系统的新的发展趋向，通过二次开发

接口可以大大简化新业务的设计和开发周期，使网络向着更灵活更方便更智

能的方向发展。
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附录1缩略语

笪堕堕 全墅!苎苎2 全墅!皇兰2
Ac Authentication center 鉴权中心

AcF Authentication controI Function 鉴权控制功能

AIN Advance Intelligent Network 先进智能网

Aoc AdviSe ofcharEe 立即计费

AsN．1 Abstract SvntaxNotation 抽象语法标记l

BcM Basic call Manager 基本呼叫管理

BcsM Basjc call state Model 基本呼叫状态模型

ccF caIl control Function 呼叫控制功能

cG caJ1GaD 呼叫间隙

cDMA code Division MuItiple Access 码分多址

csE customer service Environment 客户化业务执行环境

DFP Distribution Function Plane 分布功能平面

DP Detec“on Poi nt 检测点

EPRCA Enbanced ProportionaI Rate Contro】AlgDrjthm

ETSI

FBM

FD

FE

FGN

FIM

FPH

GPRS

GSM

GMSC

HLR

lN

INAP

INCM

IP

EurOpean TelecOmmunication Standard Institute

FractiOnal Brown Motion

Fractional Differencing

FunctjOn E眦ity

Fractional Gaussian Noise

Feature Interaction Manager

Free PhOne

General Packet Radio Service

Globaj Svstem for Mobile Communication

Gateway MObile Switch Center

Home Location Register

Intelligent Network

Intelligent Network Application Protocol

rnteIiigent Network ConceptuaI Model

Intelligent Peripheral

改进的比例速率控制算

法

欧洲电信标准学会

分数布朗运动

分数阶差分

功能实体

分数高斯燥声

特征交互管理

免费电话

通用分组无线业务

全球移动通信系统

网关移动交换中心

归属位置寄存器

智能网

智能网应用协议

智能网概念模型

智能外设
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IP

lSUP

ITU

LRF

MACF

MACI

MAP

MIN

MM

MSC

MPS

MTP

MVPN

NP

O．BCSM

O．CSI

QoS

RCF

SCCP

SCE

SCEF

SCF

SCP

SDF

SDP

SIU

SMAF

SMF

SMP

SMS

SRF

SS

SSF

SSP

Internet Protocol

ISDN User Part

International Telecommunica百on Union

Location RegistratiOn Function

Mobile station Access Control Function

Mobile agent Control Interface

Mobile Applicalion P8rt

MObiIe Intelligent Network

Mobile Management

Mobile Switch Center

Multi Processor System

Message Transfcr Part

Mobile Virtual Private Network

Number POrtab订ity

Originating Basic CalI State MOdel

Originating CAMEL Subscriber Information

Quality of SerVice

RadiO C0ntrOl Function

Signaling Control Connect Pan

Service Creation Environment

Service Creation Environment Function

Service Control Function

Service Contr01 Point

Service Data Function

Service Data POint

Signaling Interf如e Unjt

Service Management Access FunctiOn

Service Management Function

Service Management Point

ShOrt Message Service

Special Resource Function

Supplementary SerVice

Service Switching Function

Service Switching Point

95

互联网协议

IsDN用户部分

国际电信联盟

位置登记功能

移动台接入控制功能

移动代理控制接口

移动应用部分

移动智能网

移动管理

移动交换中心

多处理器系统

消息传输部分

移动虚拟专用网

号码携带

发端基本呼叫状态模型

发端CAMEL签约信息

服务质量

无线控制功能

信令控制连接部分

业务生成环境

业务生成环境功能

业务控制功能

业务控制点

业务数据功能

业务数据点

信令接口单元

业务管理接入功能

业务管理功能

业务管理点

短消息业务

特殊资源功能

补充业务

业务交换功能

业务交换点
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SS7

T．BCSM

TCAP

T—CSI

TDP

TINA

TUP

VLR

WIN

ULT

UMTS

UpT

USSD

VHE

VPN

SignaIing System No 7

Terminating Basic Call State Model

Transactjon Capabi】ities App】ication Part

Terminating CAMEL Subsc riber Information

T“gger Detection Point

Telecommunication Infbrmatio力Network

Architecture

Telephony user Part

Vjsitor Location Register

Wifeless Intelligent Network

User LeVel Threading

Universal Mobile Telecommunication Svstem

Universal Personal Telecommunication

Unstructured SuppIementary Service Data

Virtual Home Environment

Vjrtual Private Network

7号信令

终端基本呼叫状态模型

事务处理能力应用部分

终端CAMEL签约信息

触发检测点

电信信息网络体系结构

电话用户部分

访问位置寄存器

无线智能网

用户级线程

通用移动通信系统

通用个人通信

非结构化的补充业务数

据

虚拟归属环境

虚拟专用网
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附录2 lNAP规程中操作与信息流的对应

信息流(中文) 信息流(英文) 操作

激活业务过滤 ．Activate service FilIe ring same

激活测试 Activity Test same

激活测试响应 Activity Test Response Retum Resull from

Activity Test

申请计费 Apply Charging Same

申请计费报告 Apply charging Report same

辅助请求指令 Assist Request Instruction same

呼叫间隙 call Gap samo

呼叫信息报告 call Information report sarne

呼叫信息请求 ca儿Information Request same

取消状态报告请求 cancel status Report Request same

收集信息 collect Information same

连接 connect same

连接到资源 c仰nect to Resource same

继续 continue same

切断前向连接 Disconnect Forward connectlon Same

建立临时连接 EstabIish Temporary Connection Same

计费事件通知 Event Notmcation Cha唱ing same

BcsM事件报告 Event Report BcsM same

提供计费信息 Fumish charging Information same

启动DP InitiateDP Same

启动试呼 Initiate Call Attempt Same

释放呼叫 Release caJl same

请求通知计费事件 Request charging Event Not讯cation same

请求报告BcsM事件 Request Report BCsM Event same

重设定时器Reset Timer Same

选择设备 Select Facmty same

发送计费信息 send cha唱ing Information same

业务过滤响应 Service Filtering Response same

状态报告 status Report Same

取消通知 cancel Announcement cancel

收集的用户信息 collected userInformation Return Result from

Prompt and Collect

User Information

播送通知 Play announcement Same

提示并收集用户信息 Prompt and Collect userInformation S锄e
专用资源报告 SpeciaIized Resource Report same

————————————————●———————●———————_●———————————_——_———————_—___-———●●———___________一
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