（一）各项工作目标的完成情况：
1.存款工作：截止 12 月 31 日，我行各项存款余额 万元，
较年初纯增 万元，完成全年计划的 %。其中个人存款较年初
纯增 万元，完成全年计划的 %；对公存款较年初纯增 万元，
完成全年计划的 %。
5.实现了全年安全经营无事故。
（二）发展战略：
全面加强基础管理，严格风险控制，以提高效益为目的，积
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极稳妥地发展各项业务，结合实际情况，制定北安支行发展战略
规划，即：狠抓两项存款和资产业务，巩固立行之本，增加利润
增长点；加大营销力度；努力提高中间业务收入；加强基础管理。
（三）确定全年工作思路：
按照年度工作会议部署，综合分析我行形势，确定了
“干事创业、防控风险、构筑和谐”工作主线，牢牢把握“稳
中求进、稳中有为”的总基调，加快业务发展，严守风险底线，
1.围绕绩效抓存款，力保存款稳定增长。个人资金是我行的
经营收入的主要来源，更是全行绩效工资的主要来源，因此要狠
抓个人资金，把个人资金当成死任务、硬指标，常抓不懈。一是
充分利用激励政策抓营销。研究好市行、支行出台的各项激励措
施，积极做好引导和激励。二是转变存款营销理念。将存款营销
与客户、产品、其他业务营销组合进行，全力推进稳存增存工作。
三是全力挖掘存量客户，充分利用好三个系统，全面掌握优质客
户基本信息，进行有针对性的营销。同时做好上下联动营销。四
是开展全员营销抓存款。做到每名员工肩上有任务、有指标。
2.加快发展资产业务，优化资产负债结构。2014 年以项目贷
款和法人客户贷款为拉动，以个人贷款快速增长为补充，以资产
业务的强力推进带动其他业务创效能力。一是营销维护原有客
2

[image: image2.jpg]



3.加快中间业务发展，提高中间业务收入占比。继续坚持“全
面发展、重点推进、规范管理、提高收益”的中间业务的发展思
路，将保险、代发工资、基金、电子银行、信用卡、 POS、离行
式 ATM 投放、个人理财等产品作为营销重点，通过加大宣传力度，
完善考核机制，强化纯净激励、加强营销和培训等措施，努力提
高中间业务收入的贡献度，推动中间业务的快增长。一是发挥我
行的传统优势，继续领扛保险业务的大旗。二是按照“选好客户、
选好产品、跟踪服务、确保收益”的原则，努力做好基金代销工
作。三是营销新兴中间业务，拓宽中间业务收入渠道。
7.开展优质服务竞赛活动，以优质服务促营销。通过采取改
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造网点环境、每季开展优质服务网点和明星评比活动、每月服务
专题会、每周在线监控调阅等方式下大力度加强服务的督导和服
务品质的提升，加强“6S”建设，真正达到以服务促营销的目的。
二、2014 年度取得的主要成绩
（一）在业务经营方面：2014 年我行在全市农行“春天行动”
综合营销考核中取得第一名，在首季全市农行综合绩效考核中城
区排名第二位；二季度排名第六位，第三季度排名第七位。2014
年年末两项存款均超额完成市分行下达的计划指标。
（二）在基础管理方面：一是坚持做好各个专业条线的风险
防控工作，10 年来没有发生经济责任案件和安全事故。在“三化
三达标”工作中，红光分理处被市分行推荐参加总行“平安农行”
评比。在“三化三无”创建工作中，北安支行荣获省行“三化一
无”单位。二是在内控建设中，我行已连续多年被评为内控建设
一类行。三是在 2014 年服务工作中，四个季度全省神秘人考评
中，我行均取得了较好的成绩。我行柜员王丹连续三个季度获得
A 级柜员称号，是市区行唯一一名“最美柜员”。支行营业室荣
获“省级银行业协会文明规范服务先进单位”称号，东兴支行、
红光分理处、东光分理处、东安分理处和磨刀石分理处荣获“省
级银行业协会文明规范服务达标单位”称号。
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全行员工的合规意识进一步增强，杜绝了违规违纪行为的发生。
努力打造“家园”文化。2014 年，支行将会议室改造成“职工之
家”，为员工中午休息建设了休息室。为磨刀石分理处改造了食
堂，建设了“职工之家”，使员工有了健身的和活动的场所。“职
工之家”建设成功通过了总、省、市行的验收。通过实施人文关
怀，提高了员工的归属感，激发了员工干事创业的激情。
三、严格执行干部选拔任用工作
一是支行班子自觉把“为民务实清廉”的价值追求根植于思
想和行动中，狠抓党风廉政建设。严格执行党员领导干部廉洁自
律各项规定，勤政廉政，自觉抵制腐朽思想的侵蚀，做到清正廉
洁。二是认真落实党风廉政建设责任制，讲实话、报实情、办实
事、求实效，自觉抵制各种不正之风，做廉洁从政的典范。逐级
签订了《党风廉政建设责任书》共计 14 份。建立了廉政谈话制
度和廉政提示函制度，强化党风廉政建设考核，积极推进惩治和
预防腐败体系建设，使全行的廉政建设得到进一步加强。三是班
子成员认真执行《关于党员领导干部报告个人有关事项的规定》，
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自觉接受党组织和广大党员干部的监督。四是认真开展群众路线
教育实践活动。支行班子成员带领广大党员干部认真开展学习并
记好学习笔记、撰写心得体会、认真开展各阶段活动，班子成员
认真开展剖析，解决“四风”突出问题，同时狠抓整改落实工作，
支行群众路线教育实践活动得到省行督导组的认可和好评。五是
始终坚持勤俭办行思想，提倡厉行节约，反对铺张浪费。
五、认真贯彻落实民主集中制，加强“四好“班子建设和作
风建设
一是坚持党的民主集中制原则。支行领导班子认真执行集体
领导和个人分工负责相结合的制度，在重大事项决策上，按照“集
体领导、民主集中、个别酝酿、会议决定”的原则，虚心听取和
尊重班子成员的意见和建议，充分沟通，充分发扬民主，并经过
党支部会议、行务会议、职工代表大会讨论研究后决定。二是按
照“四好”班子建设标准，努力打造“四好”班子。强化内部监
督，努力做到工作上相互支持，相互配合，相互补充，形成了团
结协作，共谋发展，开拓进取的良好工作局面。三是加强作风建
设。一年来，支行班子坚持以学习贯彻中央“八项规定”为契机，
立足工作实际，把作风建设作为一项经常性工作来抓，带头遵守
各项规定，在工作上，坚持求真务实，真抓实干，真正做到了说
实话、办实事、求实效。带头反对“四风”，做好干部员工的表
率，自觉接受组织和员工的监督。
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3.对存量高端客户的跟踪服务不到位。
2.加强对重点政府区域的重点营销。充分利用阳明新城建设
的有力契机，加大营销力度，营销阳明新区新落户企业。利用果
菜城迁址之际，加大营销力度，将其做为我行在资产业务、负债
业务、中间业务、电子银行等多项业务发展的一个重要的资源进
行重点开发。积极寻找和政府合作的突破口，营销更多的对公大
客户，努力改善客户结构。
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4. 严格控制各类风险。要坚定不移地将防控风险作为发展
的第一要务。在风险防控工作中，要切实履行好第一责任人职责，
坚持做好各个条线的风险防控工作。
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