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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国电子商务质量管理标准化技术委员会(SAC/TC563)提出并归口。
本文件起草单位:中国质量认证中心有限公司、中国检验认证集团测试技术有限公司、中检计量有

限公司、中国物品编码中心、全国海关信息中心、灵通丁数智科技(杭州)有限公司、中国质量认证有限公

司上海分公司、柏瓴健康科学(杭州)有限公司、中国计量大学、浙江工商大学、浙江省质量科学研究院、
中国国际贸易促进委员会商业行业委员会、杭州市上城区城市联盟发展中心、威凯检测技术有限公司、
深圳市瀚力科技有限公司。

本文件主要起草人:吴杨、汪莉、董永升、翁磊、李素彩、王翔、李俊、荣荣、吴蔚、徐敏、胡思源、孙小云、
茅海军、宋丽红、姜波、姚歆、车军剑、周芳芳、陈亚涛。
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引  言

  近年来,电子商务在全球范围内迅速发展并繁荣起来。由于其供应链的全球性和复杂性,给商品质

量合规、防伪、商品召回等带来了新的挑战。买家、电子商务平台经营者、政府机构等都有了解商品在电

子商务供应链中实际情况的需求。在电子商务背景下,全球对商品合规性和提高商品信息来源透明度

的需求日益增长,最好的解决办法是在整个供应链中建立适当的商品可追溯性以及链接适当的质量保

障信息。
可追溯性与商品质量信息的深度共享,为电子商务领域的所有相关方提供了可靠和充分的商品质

量声明信息。基于此,买家可以做出更加明智的消费选择;电子商务平台经营者、相关政府机构和其他

利益相关方也能更有效的管理商品质量风险。
本文件聚焦于在电子商务中共享与商品质量保障相关的追溯信息的通用流程。本文件参考了有关

数据模型和数据共享方法的现有国际标准。为在电子商务供应链中建立有效且有韧性的质量保障可追

溯性,通过使用协商一致的术语和方法,制定了数据采集和数据共享的具体指南。
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电子商务交易保障

商品质量保障追溯信息共享指南

1 范围

本文件提供了在电子商务供应链中共享与商品质量保障相关的追溯信息的指导和建议,给出了电

子商务供应链、追溯流程、追溯信息、以及信息共享需考虑要点有关的信息。

本文件适用于电子商务供应链中交易的实体商品。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

ISO32110 电子商务交易保障 术语(TransactionassuranceinE-commerce—Vocabulary)

ISO32111 电子商务交易保障 原则与框架(TransactionassuranceinE-commerce—Principles
andframework)

3 术语和定义、缩略语

3.1 术语和定义

ISO32110界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1.1
商品质量声明 goodsqualitystatement
商品质量符合特定要求的声明。

3.1.2
追溯 traceability
在供应链中跟踪和/或回溯商品的历史、应用情况或所处位置的能力。
[来源:GB/T19000—2016,3.6.13,有修改]

3.1.3
关键跟踪事件 criticaltrackingevent;CTE
追溯数据来源的重要业务追溯事件。

3.1.4
标识符 identifier;ID
基于规则的识别过程产生的明确、唯一和语言中性的值。
注1:标识符在发证机构的标识方案中是唯一的。如果应用了多个标识方案,则在标识符之间建立联系。

注2:标识符是一种与语言无关的字符序列,能够唯一、永久地识别与其相关的事物。

[来源:GB/T29853.1—2013,3.27,有修改]
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