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车载信息服务
汽车经销商信息服务管理规范

1 范围

本标准规定了实施对象是纳入汽车信息服务的汽车经销商(包括品牌直营店和4S店)为用户进行

汽车信息系统的售前和售后服务的需求、分类、流程、环节、要素和内容。为汽车经销服务管理提供可操

作的管理规范的引导,保证各项服务的可操作性、可靠性和稳定性。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T3730.1 汽车和挂车的术语和定义

GB/T19000 质量管理体系 基础和术语

DB13/T1330 汽车销售服务规范

TIAA1—2012 车载信息服务基础术语

TIAA3.1—2012 车载信息服务 人机交互 第1部分:图形符号

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
车载信息服务 telematics
车载信息服务“telematics”一词是由“telecommunication”与“informatics”所组成,它指车内应用之

无线通讯、资讯撷取、与网际网路等技术之整合性系统,可以提供的功能包括保障汽车和用车人之安全,
以及车内的通讯、连网、娱乐、资讯整合等,并可藉由设置入口网站及与内容提供者合作的方式,从事行

动电子商务等增值性服务。

3.2
车载信息服务提供商 telematicsserviceprovider;TSP
车载信息服务提供商(TSP),在车载信息产业居于核心地位,连接了汽车厂商、终端提供商及网络

提供商,同时将各类服务提供商和内容提供商提供的资源进行整合,提供给最终用户。

4 经销商信息服务

4.1 经销商服务环境

4.1.1 服务软硬件环境

经销商在给用户提供信息服务时,需要有必要的软硬件以及网络环境,以便给用户提供演示、体验、
试用,并协助用户进行服务注册。最低要求具备的条件有:一台能连上互联网的电脑,有3G及以上的
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