
银行业的企业行为与效率研究

摘要
本文以“企业行为决定银行效率”为正作假说，根搬产业缎织学秘现代经

济学鹃基本壤论，赢_爵j了数据包络分析(DEA)以及多元回归分析等方法，对

以下几个方顾的问题进行了分析和研究：

|，对银行监静价格嚣凳戳及众融弱新、并购、银行营销等非价格行为馓

了专题研究；

2。爱定褴方法，在筏迩兹寡头垄断辩蓍有垄断豹帮汤结构下，分斩了我

国银行业企北行为时效率的作用；

3．运忍DEA模鍪测算羚译玲了我蓍赛篷镶磐2001。2004年戆技术效率、筑

技术效率和规模效率；

4．运用多元回躲摸型爽汪磅究了影嫡我基舞篷银嚣效率鹃主要因素。_势

据此考察了通过改替银行行为来提升银行效率的途径。

邋过对上述问题的研究，得出以下几个方嚣鲍缍论或观点：

1，研究袭明，貔国商渡银行的行为特征正邋步转到市场化方向，但与外

资银行相比行为差距仍然很大，需要采取措施不断规范秘提羿，以彤成与市场

结穗、市场续效裙嚣配静竞争行为模式；

2．定性分析认为市场化的企业行为如金融创新、并购等行为可促使银行

效率褥鬓改蛰，瞧价格竞争以及麓说羹广告豹投入对效翠作用不明显；

3．DEA分析结果显示出哪些锻行处于当年的生产前沿面上，并指出每家

镶行效率戆大，l、。尽管各锻行豹效率零平存在差弊，僵农过去静忍年垂我国银

行业遥是保持了较稳定的相对效率结构。国有银行的技术效率和纯技术效率都

普遍低予毅兴囊篷锻褥。毽是藿蠢镊行戆攘模效率一般麓予薪兴舞建镬行。可

见新兴商业银行经营规模较小，规模效率滩以发挥，其技术无效主要来自于规

模无效{

4．对银彳予效率影响因素的回归结果反映出，银行资产质量、资源配置能

力、人力资本、经营管理鼹力及产权结构等是影嚏我国镊行业效率懿囊要因

素。戮此，应该从加快银彳予技术避步、优化入力资源配援、提商经营管理水

平、促使银行并购等方面探索提高效率的攒施。

关键滔；金数雩亍为；镶行效率；数据包络努析：影晌因豢；多元回归分析



Research on Conduct&Efficiency ofBanking
Abstract

髓瓣穗esis is analysed and researched on the basis of industrial organization and the

hypothesis of‘conduct determining efficiency’．It apptys the method of DEA and

regression analysis．The main contents are as following．

1．It studies the banking price conduct and non-price conduct such as

innovation，merger and sale ete．

2．It analyses the effection of conduct on the Chinese banking efficiency by

矗e蠡nite mothod．

3。It caculates and values technical efficiency，pure technicai e箍ciency and

scale efficiency of Chinese banking by DEA model in 200 1—2004．

4．It analyses the main influencing factor of banking efficiency by regression

analysis model and puts forword the major channels of the promotion commercial

banking efficiency。

{蠹e thesis gets the conclusions and viewpoints as following。

1．It indicates that the conduct character of Chinese banking is going to the

market，But the conduct must be regulated and promoted．

2．It indicates that the marketed conduct can improve the banking emciency．
But price competition and advertisement is inefficient on banking efficiency。

3．Teetmical efficiency and pure technical efficiency of state-owned bank is

inferior to share·holding bank．Bm scale efficiency of state—owned bank is bigger
than share*holding bank．The technical inefficiency of share·holding bank comes

from scale inefficiency．

4．The main influencing factors of banking efficiency are asset quality，

resource distribution，management and the quality of human resource．So we must

optimize asset disposition，accelerate the financiai technical innovation of bank

trado and raise the quality of human resource．

KeyWords：Conduct Banking Efficiency；Date Envelopment；Influencing Factor

Regression Analysis
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第一章导论

1．1选题依据及意义

在“入世”鹃后过渡期，随着矫资银行在华开震业务的造域和范围逐步放

开，我函锻行、监面雅嚣为激獠酌竞争。因此，国家加快了商业银行的改革步

伐。2004年，国家动用450亿美元的外汇储锯用于补充中国银行和中国建设银

行的资本金，而中国工商银行和中阔农业银行的股改上市也进入准备阶段。银

行改革的最终目的在于提升商业银行的竞争力，银行竞争力的大小是一围锻行

业可持续发展的搬本。虽然我国银行业在打破市场垄版、逐步放松管制秘强化

竞争效率的基础上，逐步建立了多无化的衷场体系与规刳，但是爨翦躬裔技银

行还存农若寒集母度与低续效共存，镶行竞争力低下，经营管理水平不离，金

融剑新不足，不良贷款多等阕题。

锻学业竞争力韵大小集率体现在锇行效率的高低，提高银行业的效率避防

范金融风陵和对矫开放银行遭的关键。值我阑银行业市场结构与绩效之间的作

用不鞠显，这关键在于现有的市汤集中度和豳有银行的巨大规模，来自于传统

的体制和行政的安排，而非效率的结栗。因此，对我国银行效率的考察应该建

立在以银行行为为中心的分析模型上，而不是以市场结枣句为中心。

那么银行业企业行为是如何决定银行效率的0决定银行业效率离低的因素

有哪些?如何测度银行效率?在转轨经济中，如何雄动我国银程体系的效率提

高?这些阅题是馕褥探讨的。垦蔫，对这些蝴题的职究还不够深入。论文试图

在这方武终一些撩索，从产业组织学熬爱度，重点瓣我卺银行渡静企监杼为对

效率的佟用关系进行测析，以望寻求提高镶行堑效率豹若干途径，便其在加入

WTO豹鬻豢下有效妻煞与外资镶彳予进行竞争。

1．2豳内外磺究综述

1．2．1国外的研究迸展

20世纪60年代，银行业开始纳入产业经济学的研究范畴。其早期躲研究大

多是基于寡占产品市场理论提出的假设并进行实证分掇。到了90年代，不宠

全信息理论和委托代理理论已成为锻行微观理论的基础。国处谗多学者就并始

把银彳子业的分柝撼架建立在此基础之上(Hannah，199t)，在磷究方法上弓l入

了信息经济学的袒关理论和现代计量经济学躬研究方法。

在锓行业嫂模经济方瑟。研究表臻，小型零售镂行静平均成本曲线譬平滑

款u型(Bergertal，1993；Tichy，1990)，这意味着小墅银行存在规模经济的可

糕。对大型银行焉言，凡乎没有相关的研究能够提供明确的证据来说明规模经

济存在静冒能<Tichy，1990)。至于最小有效生产规模的存在则未得到任何研



究的证实(Clark，1996)。Noulas(1986)对美国银行研究后发现，总资产超过

60亿美元的银行出现了规模不经济。Ashton对英国银行业的研究表明，规模

较小的银行有较高的规模经济，总资产50亿英镑以上的银行出现了规模不经

济。伯恩思顿(Benston，1972)最早研究了银行业的规模经济效应，结论是不管

自身规模的大小，给定其他条件不变，银行规模扩大1倍平均成本将下降

5％．8％，但许多计量检验的结果并不支持该结论。

在银行业市场结构和竞争绩效的关系方面，德姆塞茨做了独立研究，认为

只有当市场集中度超过50％以后，才存在市场集中度与利润率的正相关关系。

较高风险与利润效率正相关，与成本效率关系不显著。网络庞大的银行因管理

费用增加而具有较低的成本效率。

在竞争手段上，研究文献表明，银行业的竞争手段不一。有些模型使用价

格竞争，有些使用数量竞争(Neven andRoller，1997)。此外，由于质量竞争(产

品差别化)相当重要，零售银行的需求主要体现为有限价格弹性需求，调整价

格无法减少过度需求，这意味着价格竞争不起作用(Stiglitz，1981)。因此银行

业的竞争主要体现为服务质量的竞争，但当服务质量不易被需求者观察得到的

情况下，竞争主要体现为银行形象的竞争(de Bandt，1996)。

关于并购对银行效率的影响。Tichy(1990)研究表明，并购对成本效率与盈

利效率的影响因银行规模不同而异。Akhavein，etal．(1997)对美国银行业合并的

实证研究发现，合并具有提高成本效率的潜力。但Peristiani。stavros(1997)研究

了美国银行80年代兼并的对X-效率和规模效率的效应，在兼并后2-4年，x．

效率有所下降。

关于技术进步对银行效率的影响。较为一致的看法是，技术进步能降低投

入与产出的比率，取得真正的经济效率增加和成本降低。Herwig Langohr(1998)

研究表明，技术创新可以极大地降低银行平均成本，提高银行技术效率。

Arunava(1997)研究了印度商业银行在金融自由化政策下生产率变化。Leigh

Drake(2001)利用数据包络分析(DEA)方法研究了1984．1995年间英国银行

业的相对效率和生产率变化。

x一无效率对银行业来说也是非常重要，至少占其成本的15％左右，其中又

有约5％的成本是由规模不经济性和范围不经济性的影响所造成(Bergeretal，

1993)。Tser-yieth Chen(2001)利用DEA方法和投入最小化、产出最大化模型

分析了台湾银行业的x-无效率，证实台湾地区银行业平均x．无效率是逐年下

降的。Akhaveinetal．(1997)对美国银行业合并的实证研究发现， 同工业领域

的合并相对比，银行合并在长期内是具有负面作用的，即易导致X．无效率。

从现有文献上看，国外对银行效率的研究，基本上是运用计量经济方法来

估计银行资源配置效率、技术效率、规模效率值，而未考虑各国银行业市场结

构、市场环境的差异，忽略了银行行为与效率的内在联系。



1．2．2豳内关于银行产业组织理论研究的述评

第一，基本条馋；银行业的供给与需求

禳据不完全信崽和委托代理理论，银行的主要功能悬将非流动的资产转换

为流动负馈，通过控制使借贷双方闻鲍代理成本最小化。鼹时锻行具褒利用离

都信息提供绩务静超级能力(Diamond，1984)。这决定了锻行业供给和需求的

特殊往。

l，基本甓求袋件

镊行作为一个经营货币的特殊企娩，箕客户可分为两大类：一是企业，而

企业的类墅很多，规模经营状况和资本实力也器不胡同，对金融服务的需求差

异很大。二是居民，居民对金融服务豹霈求与其牧入水平和风俗习惯等因素有

关。在一般情况下，麟民对锻行服务信息的了解不够充分，搜寻信息的成本

赢，而收益可能较低，这样售息搜寻的积极性不够。艘姥信息鳇不完全性降低

了锻罩子对需求方翡市场操纵力。

但是，应该看到，技术进步对银行提供的金融服务的规模和效率毒正嚣影

响。傍息技术快速发展的一个矗接整处是靛客户获取、处理信意的能力不断提

离，蔼搜寻信息费用、交易费用不新降低。在这种情况下，一些新的金融产品

或金融业务就相对容易被客户认识，客户裁以较低的成本获褥收盏与风险方褥

蛇傣息(张磊，2000>。这样银行哥以利黑技术进步，通过供给来提高对需求

方的操缀力。

2．基本供绘条件

银行主簧遥过劳动力和金融资本掇供稚务，箕服务包括在接受存款和发放

贷款的同时提供流动性、信息和风险转换。而服务不能与提供蠹摆分离，不能

储存，服务具鸯裴物质性的特性，强虫提供螽和帮产共蠲生产j}叠消赞(de

Bandt，1996)。嚣诧，锻彳亍擅豹授入和产出的界定，理论界有许多不间的观

点。不同的界定方法会得出差异较大的研究结暴。

尽管银特产熬供给懿特殊{耋给研究带来鑫难，也可能使这方面的理论研究

与现实有所偏差。但可虢从微观层酾研究其动因，即研究经济生活中哪些因素

的出现或变化会影响供给，致使银褥改善照务、开发新的产品、舞展新酌金融

业务，从焉可以优化这些因素。

第=，关予银行业市场结构的研究

市场结槐的构成因素缀多，但最主要躬因素是规模经济、进入壁垒和市场

集中度。其他的许多濯素筲驭誊接或间接地归入这三者之中(王俊豪，2003)。

1．规模经济

熙外的磷究广泛采用数理模型，能够较为准确地算出银行的颠模经济或觌

模不经济程度。僵不间酗家银行的管制政策、市场化程度存在差异，圜外鲍研

究成果不能直接用于勰释中凰银行业的现状(桂裁，2003)。



予良凑稳耩源(1999)运用经营指标帮成本费耀指标对我隧裔监银行遗行

比较研究螽发现，新兴裔鼗镶行的获科能力赣显高于豳有银行。柱莉对中酗商

监镶行1994．1999年的经营情况进行实证分祈，估算出各大银行的规模弹性数

值，认为中国商盐银行存在规模经济现象，但由于不同的公司治理结构、经营

管理水平和其他方面的差异，新兴商业银行的规模经济性明显随予国有商业银

行。高波(2003)用施蒂格勒的“生存竞争法”对中圜银行业进行实证分亳曙，

认为四大国有商业银行里现规模不经济的状态。

由此可以这样认为，大银萼亍和小银程都謦在嫂模经济，健锻器并不楚越大

越有勋予实现规模经济，即规摸过大逛会豢寒援模不经济。最遗盛怒模斑不是

固定不变款，一方瑟照麓经济和科技的发震奢扩大鼢趋势，弼一方面在经济发

展水警不露、枣场忧程发不露的潼家存在稽不简翡最遗度规模。

2．迸入壁垒

一觳来说，进入壁垒主要包括规篌经济往、必要资本量、产品差异化、绝

对赞掰和政策髋壁垒温个方面(夏大慰，1995)。银行业总体上也存在上述几

方面的进入疆垒。杨大光(2002)认为资本壁垒是由予银行羼予毫风险企业，

在国民经济中又举足轻羹，各国衾融管理当局为提态银行驰摭风险能力，都对

汗办银行的注册资本有明确规定。 《巴塞尔协议》更对惑业银行的资本充足率

提出8％的具体要求。我国的《巅业银行法》中亦蠢“设盘褒数银行餐注翡资

本最低限额为十亿元人民蘑”魅∥格照铡。这就是说，准备进入市场静新银行

必须掇有巨额资本，才憝领到一张“入场券”。

露瓣，区链模整实话研究表明，广泛的分支行刚络是镶行的进入鼗垒之一

(离磊，2000)。袁蘑(2000)刚认为，中国银行业的进入壁垒主要体现在两

个方萄，一方面来自予国有大禳彳亍对传统计划体制所拥有的市场势力的继续，

形戚在位银行的抵制憔壁垒；男一方面则来自于政府对市场准入控制，实际上

就怒政策性壁垒。

就～定的市场丽言，由于存在信息不对称，瓤进入的镘移鼹恧炼熬逆蠢选

择问题较已经存在的银行要严重的多。“老”银舒比“叛”锻器具有较大的信

息优势，从而可在相当程度上主宰整个枣场结构，搜褥邀淹选择残海“薪”银

行进入市场的主要障鼹。但翅檠整个枣璐上客户数量增长褥越快，粥逆商选择

对“毅”银弦蛉阻碍作用裁越小，“新”锻彳亍就越容荔谶入市场。有时候，

“瓣”镶行夯壳服倍息壁垒，会通过并购“老”银行来达到目的(邱志刚，

2003)。

扶遴凡年在这方面的研究成果来看，对银行业进入壁垒现状和决定因素的

分析较多，丽对进入壁垒强度的度量涉及的很少。产业组织理论糖爨一个产业

进入壁垒的商低，通常用价格扭曲率度薰法和超额利润度量法。此外，要比较
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分援我晷银行业黪进入壁垒瓣离低，{蠡可以透瘸金妲数鼙法精企、监规模诧重法

等方法。

3．市场集中度

国内学者常用的衡量锇行业市场垄断程度的计量指标有市场份额指标、勒

那指数(Lerner index)、基鹰系数(洛仑兹曲线)和赫芬达尔指数等，研究结果大

体一致。中国银行业市场结构具有寡头垄断特征，并已初步形成垄颐竟争的市

场结构。而最近的研究证实了这个论断，并诞明市场垄断程度蠢进一步下降鳇

趋势。

予良誊(1999)对中国镊巷业亩场结构的一项实涯分柝表明，无论扶帝场份

额揍括、枣场集中度指标逐是进入壁垒分辑，我国银稃蛰正在盘高度蕉断静市

场结擒两牵秀步静垄断竞争带场结构转交。

僵是，就造成我酲锻行注霜前这种结构的原因，国内学者有不同的看法。

高莉，姚鑫(2002)研究证实，产业组织瑗论中，对垄断结构存在合理性的分

析完全不适用于中国银行业，即出现了理论与实际的相悖。其根源在于这种垄

断格局并非是在市场竞争的作用下形成的，而主要是由历史因素、行政手段所

导致。朱克桐，尚伟(2003)认为，且前离度垄颇的银行业市场结构主要是因

为政府对外开放而对内不开放的歧毫慰性金融浪入政策。毫玉泽(2003)认为，

我圈银行国有产权占绝对垄叛地位，国有银器螅垄断采叁德绞惯性、行、监进入

管制和较毫驰退出壁垒。但是予忠，王继翔(2000>磷究袭甥，我国银行盐进

入鲍政策性壁垒对集中度势无湿蔫影响，郯避入管制对锭行娩登断格蜀的傈护

作髑并不太大。

显然，从市场结构上看我凿镶行泣是高度的寡头垄断，能是从产权关系看

又燕绝对的鬻脊垄断，双重垄断并存是影响银行业竞争绩效的主要原因。许多

学者的研究都证明市场集中度与利润率存在(或在某些条件下)存在正相关关

系，但针对我国银行她的分析却并不支持这一点。究其原因，一方短我国银行

业的市场高度集中是在经济变迁过程中行政垄断的结果，题不是追求规模经济

的结果；另一方厦，所有权结构的不会理导致治理续构蛇不会理，从瑟裂润农

平较低。

第三，关于锭弦业企业行为憨磅究

根据SCP分撂框架，企业行戈受泰凝结梅熬影桶，产注的垄断与竞争态势

在一定程度上决定了企蛰采凝佧么样躺竞争策略。锻行业的研究文献表明，银

雩亍蛰静竞争手段不～，主要有：

i．价格行为

觚资金的价格稍率决定来看，首先蒙受中央政府的法定利率的限制。同

时，市场嗣率具有滞厝性、盲目性、波动性和破坏性等特点，因此需要政府对

利率管制a对利率的管制，除了法定利率的规定外，还规定了利率麴上下限，



如美国的《Q条铡》。在我鼹中央锻聿亍每隔一段时间会公布一次备类存贷款的

利率，各专泣银行及其它金融机构遵照执行，融通的余地不大。因此，在当今

许多国家，盎融企业只是份榛的接受者，它所要嫩翡只是根据给定的价格水平

程企业抟边际成本，决定资金流通量。任何企业指望通过价格协调和阻止进入

定价行为在理论上被认为非法，在实践中也很赡行缮通(周菠生，郭戎，

2000)。

裔业锻彳亍蔻戳希j滴为最终目标的，银行为实现利润最大化必须筏与其饿锻

行开展竞争的内在激励。同时，刹润又受成本裁终，镊行不爵能为获取竞争优

势嚣无鼹开展价格竞争。受利润这一竞争目标的约束，银行间的价格竞争会趋

向菜～均衡水平。

同时，由予锻行业的馀格竞争受到政府管制，它稻就道过商存款入提供

“免费服务”、建立J可傲存款入选择的新分支机构、金融创新等非价格手段进

行竞争(阐新生，郭戎，2000)。此时，银惩业的竞争主要体现为服务震蠢的

竞争。

银行竞争的质量变赣主要有分支行的密度、自动提款机的分赢密度、清

偿能力、商誉以及员工素质或者服务设藏黪震量。由予质量信患也是不对称

豹，羹锻行业鲍产品主要是经验往商品，客户搜寻该产品信息的效率很低，所

激，广告成为镀行赖以御造品牌和形象的主疆手段。在贷款枣场上，遗过信用

评馈和控制借方来搜集信息是一种重簧手段。信掰贺信度评倍对银行的竞争非

常羹娶(张磊2000)。

世界各国的金融发展经验都袭明，银器业的竞争不可能默价格竞争(静嗣率

差别)为主，只能以非馀格竞争(即服务求平、企业形象和信誉等)为主。丽以

{#价格竞争作为竞争的主要手段，正建银行业形成育效竞争搀局的必要条传。

2．金融创薪

金融锱掰是银行妊发展韵重要手浚。周新生和郭戎(2000)分析了我国银

行盈的匐新行为，结果表明真正创颏活动并不多，大多是模仿西方现有金融工

具或金融服务开辟的一些耨嫂务。

朱造(2001)研究表明，银行业的发展也离不开创新与扩散，先进技术从

高新技术产业向银行业扩数，推动了银行生产效率的提离，也健进了商韭银行

的产品刨灏积制度创新，这些创新叉在行鼗内部扩散，推动全行业的进步。

概括丽畜，在镶行渡的创新彳亍为中，网络金融和金融企业挥造是最鸯影嗡

的，两者的出现，使传统的银行缀织结构发生着重大韵变革。无疑，金融铷新

对镘行业贬良性发展将起到积极的德遴俸用，但金融创新是～种离成本和裹风

险的活动，只有有效竞争的市场结构才能形成为刨灏者提供擐戮替偿梳锚，扶

而推动银行业的市场竞争取怒要寒熬运营效率。

3．并赡



进入1990年代以来，太规模靛并熬已成为国际镶行监发麓的突密特煮。席

卷全球韵并辫液潮，溉带来了银行盈韵巨大交革又促进金融理论的不断创新。

许多学者跌不同角度分析了银行业并购的动机与效应，形成了规模经济论、交

易成本论、市场控制力论和代理成本论等关于银行并购的理论流派。

俞洁芳(2000)从成本、市场份额、综合竞争力等角度分析了银行并购的

动机，认为追求规模经济是当代豳际银行并购重组的最主要动机。就势购效应

来说，并购后达到有效规模的银行可带来正效应，大予或小于蠢效奴模会弓l起

负效救。也鸯学者对银行势败持後定态度，认为菸赡馊褥镊褥数更趋集串，并

逐步走向世界憋垄叛，中小镊霉在竞争中处予不裂圭|鏊使。银彳亍数器於减少将傻

客户熬选择余蟪减少，竞争翡缺菱不利于费焉静降低，钛丽将陵碍镶行鼗的发

展。受为霍要的是垄断会导致金融的不稔定。

铰行控静研究文献表明，小裁模的镟彳予之间进行并购易获得规模经济，从

而弓l越竞争缋效的改进。而大规模豹银行并购匈绩效的变化没有显著的相关

往。相当多的银行并购案例证明，金融企业的并购所带来的负面影响愚很大

的。

第四，关于银行业市场绩效的研究

银行业绩效研究的首要问题谯予如何定义银行业的投入积产如。正露螺

此，评估银行业市场绩效的方妓才无法褥到一致的认慰，缀羹方法瞧多释多样

(Davis，1992)。墓於大量实涯分板熬结果表爨，影响裔鼗锇行效率的因素较

多，除效率寇义、研究方法以及样本数据不同对效率值有较大影响矫，锾行内

部繁理懿差异及外部环境豹交纯，都可能对效率值及效率排序产生影响，各项

研究褥到静结论氇不怒完全一数(张键点謦，2003)。

1．技术效率和配鬣效率

国内魏恁、王丽(2000)利用DEA方法研究了国有商业银行1997年度的

效率，认为西有银行拽术无效主要是纯技术无效。赵旭(2000)选取存款、贷

款金额和利润作为产如，把劳动力、存款价格、物质资本债接当作投入，翅

DEA方法分析了国有商业银行1993．1998年阀的效率，{!导出我国匿窍甏业锻季亍

效率波动递增的结论。李隶义、任若恩(2003)磺突了1994．2001年闻中国溪

有巅业镘纾的技术效拳，劳憋荚分解失纯技术效率帮巍模效率，分析了国有银

锺技术变化惶琵，认为王赛镊嚣帮中强锻行在诧期间一宣都奁生产前沿面上，

燕搜本有效静，国有甏监镶行效率交亿趋势莹下降的态势。

张键华(2003)谈为，我国商照镁行效率与市场垄断力负相关(相关系数

一O．83)，随着市场竞争的迸～步加居0，我国银行业的效率还会有所提高。此结

论与产业缀织理论的蕊点相一致。

2．X．无效率
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耳煎国内测算银行业x．恶效率的文献比较少，秦窕腰和欧阳俊(200i)搜

用DEA方法测算了商监银行的X。无效率。钱蓁(2003)运用随机成本边界模

型铡冀了从1995年副2000年国内8家商她银行的x．无效率，并奠从微戏层嚣

对影响银行x．无效率的因素进行了具体分析，认为爨有资本魄铡、所有权结

构、利息收入占总营敷l|曼入的眈重是其中比较重要的兰个豳素。

尽管在银行业效率的研究方法葶B硬究结论上有许多不圈螅戏点，毽对银行

业存在X．秃效率并无异议。总体上看，我国镊行韭效率研究取得了一些成

果，但这些研究成果采引起有关方面的重视。瑰育的一些实试研究尚不够系

绞、全囊。

第五，关予银行监产监政策和银行监管的研究

我国学术界关于银行业管剑的讨论集中在穰个方薅：一是介缨国外银行业

管制浆理论秘方法i二是裁始传实施和改进银行监管铺提出建议。总体而论，

国内相关的研究贡献在于，针对银行机构和银行业务，研究了银行监管的理论

葶Ⅱ实践，推动了我国银行业管制由侧重于舍嫂牲镑剑到侧蘩予风黢窜慎性管制

静转变。

综合国内关于银行产业组织理论研究的逛疑，可以碍出以下结论：虽然产

业缌织理论在我国银牙业应用取得了一些进展，健这些瘦嗣还楚扔步的。主要

表现在：一是研究成栗还眈较分散，不够全面系统。二是研究内容还有待深

入，例如，市场集中度分析是普遍使用的手段，但更深入静实涯研究并不多

见。

1．3工作假说和研究耳标

1．3．1工弦假说和理论基础

本文的工作假说是“企控行为决定锻行效率”。论文将产业组织理论的研

究成果运用予银行产业组织的研究中。在现代经济学、计量经济理论、擞波银

行理论的指导下，结合国内钋银短业班究实践，对我国锻行业躬企业行为和效

率邀圣予研究，重点研究企业行为对银行效率韵作用。旨在通过规范和改善银行

行为，提高银行效率。

1．3．2研冤目标

本文通过对银行业“企业行为对效率的{篁用”的研究，力争达弼以下研究

髫标：

1．研究银行业的价格彳亍为租非价格行戈，从藤为惑业银行经营管理减少畜

耳性昶随意性，为鉴管部fj选择科学静模式藕合理的盗管内容提供有益的参考。

2．分拼企监行为对银行效率的作用关系，从而为我国银行业效率的提离摹曩

竞争力提升，提供现实的理论依搀。



3．实证研究银器效搴豹决定豳豢，从恧必我国银行业产业整舍，参与国际

竞争寻找合理游途径和模式。

1．4技术路线和研究内容

1．4．1技术路线

论文研究的基本思路是从理论的一般到产监的兵体，理论与实际楣结合。

首先阐述银行产啦组织理论研究的一般理论框架。然后对银行业的企业行为如

价格行为和a#价接行为进褥专题硪究，重点定性分撰企业行为对银行效率鹊决

定作用，实证研究银行效率戳及影响锻行效率的因素。最后，在上述分析和研

究的基础上，提如如何改善企业行为以提高银行效率，并围绕二蠢之蝴鲍良+隧

动态l乍用规铡提如了摆皮她政策建议。

l。4。2论文结构与概要

本文的基本逻辑结构如图1．1所示。

产业捏织理论与银行效率理论，

闰1．1全文体系结构蠲

第一章，导论。扶中国银行韭改革和发展的背景以及对外开放的趋势出

发，提出研究我国银行业企业行为与效率的命题，然后对国内钋学者的研究避
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展进程了述评，指出了我冒晷蓠银行产、监缝织研究瓣髑限性，最黯弱确了本文

研究豹思路、方法和主要蕊点。

第二章，产业组织理论与银行效搴理论。这是本文的壤论基破。本耄简要

介绍了产、盐组织瑗论中的SCP分析框架，戳及弓i入不宠全信怠理论和委托代理

理论等银行产业组织理论。阐述了银行技术效率、纯技术效率和规模效率的含

义，考察了银弦效率分援模型。

第三章，银行韭的企盐行为研究。本章研究银行韭的价格行为和非价格行

为。分析了银行业的一般定价原则和定输行为，刹辑了我熙银符业撼鼓鲍定馋

学海。重点研究7袅融宅q新符为、营销行为耜镶行并购等非价格行为。并对国

有银行与新兴商业锻彳予的企业行为进行比较分析。研究表明：圜有商业银行随

着内部经萤机制的商业化改革，其行为特征正逐步转剽赘场他方商。德与外瓷

银行相比罄裔裔鼗锻行彳亍为差距仍很大，需器采取相应措施不断规范和提升。

第四章，银行业企业行为对效率的作用。本章定性分掇了价掺行为、金融

创毅行为、技术=l蓬步、并购行为、营销(广告)行为对锻行效率的幸筝用。定性

分析认为：市场能的企盈行为如金融匈新、技术进步、锻行的市场化并购等行

为可促使银行效率零到改善，但价掺竞争以及鼬说型广告骢投入对效率一终用不

睨翌。

第五章，银行效率的实证分析。本章曹兔考察了国内外银行效搴钡n度的方

法，然威运用DEA模型测冀了我国意业银行200t．2004年的技术效率、纯技术

效率帮规模效率，显示出每一年中哪些银行处于生产前沿面，通过比较了解了

银行效率水平的变化以及在银行体系中相对位鼹的变动。

第六章，银行行斑决定效率豹遴一步验谖。本章首先运用迈壳尔．波特的

竞争力模鳌，从竞争强度、市场进入和退出壁垒、供求关系、替代品的威胁以

及政府照管等方面分析了我国银行业审场鲍效率环境翊题。然屠运用多元目归

模型，实{妥磷究了晷有裔犍银行与新兴股份制裔馥锻彳亍效率的决定因素，揭示

了镶行资产、入力资本、经营管理能力以及产权缩构是影响我国银晕亍业效率躯

主要因素。

第七章，蓥本结论与渡策建议。在对锻行业企业行为与效率关系进行规范

分析和实证分析的基础上，得出基本结论和观点。讨论皴姆改善企业葶亍海以提

藏银行效率，考察了提离我厘银行效率的途径。在零章最后指出了论文研究的

局限与不足，提出了今后研究的方向和谦题。

1．5研究方法释数据来源

本文运用瓶范研究与实证分析相结合的方法，从关系维、时阅维多侧嚣综

合透视银行业企业行为与效搴的关系。规范研究，邵在产蝗组织理论不问流派

研究成果的基础上，总结了蔺外研究的实践，从中得出银行业企业行为与效率
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关系豹一般援范。褒实证研究对，本文运用数搽包络分析法(DEA)和多元圈l旁

分析法，来测葬效率值弱罨求各交赣之闯的内在联系。同时，尽煮采甬最新数

据(翔2004年的数掭)进行定量分祈戳验证定毪的论点，俸现实效饿。完全定

量的结论是没有真正的现实意义，所阻本文根据论述的需要，采用了二者相结

合的研究方法。

本文定蹙分析的数据主要来源子《中国金融年鉴》2001～2004年份，还蠢部

分数据取自《中霞金融统计》。论文数据多是自己动芋鸯找款鞍瓤的数据，从

面增强了文章的严谨度。

1．6盎簧观点和可能的创新点

1．6。1谂文静燕要蕊熹

本文针对餐前我国商蝮银行存在的高集中度与低缬效并存，银行竞争力低

下，镶行经营管理水平不高，金融锄新不足等问题。以产业组织学的视角，运

用舰范研究和实证分析稆结合的方法，着力于对我国银行业企业行为与效率关

系的研究，力图为提升我国商业银行效率提供参考。

论文的主要观点为：

1、研究表睨，我国巅业银褥的行走特征垂逐步转到蠢场化方意，僵与外资

银行相比行为蓑躐仍然很大，嚣要采取接施不断规范秘提秀，戳形残与带场结

构、市场续效撼匹配鸵竞争行为模式。

2。定性分摄认海枣蜷诧豹企数行必螽金融创新、技术进步、银行的市场纯

并购等嚣为帮键偻银行效率得到改警，僵价格竞争戳及劝说型广告的投入对效

率作嗣不臻驻。

3．尽管各银行的效率永平存在差异，煎在过去的几年星我国银行业还是保

持了较稳定的栩对效率结构。国有银行的技术效率和纯技术效率都普遍低于新

兴商业银行。但是国有银行的规模效率一般商于额兴商业银毒亍。可见叛兴嚣业

银行经营规模较小，规模效率难以发挥，其技术无效主要来是予攫摸炙效。

4．对银行效率影响因素的多元回归结果反映燃，镊霉亍资产震量、炎漂配置

能力、人力资本、经筵管理能力及产投结橡等是影璃我国银行数效率静主要因

素。因此，应该从加快银露搜本进步、傀佬人力资源配置、提高经营管理水

平、促使镊霉亍势购等劣甏探索提褒效率抟捂施。

1．6．2可能的创新点

论文的创新之处可能在于；一是以产业组织学的视接，搬镊抒控企业行为

作为分析模型的中心，来研究企业行为与镁行效率黪楣互{乍掰关系，甭不是以

市场结构为分析中心。实涯分褥结果验谨了这种分析框架和我国银行煎的实际

状}兕是吻仓的。在理论上这耱分析框粲毪符合现代产业经济掌的发展麓势；二



是本文不只是停留予银行效率的测度，丽是在DEA模型测度的基础上，更深入

撼戳资产资本院率、总资产量、不良资产比率、资产费嗣率、入力资本、产权

虚拟变擞等银霉亍特援变量为自变璧，用露板数据模型进雩予了多元回羟分辑，更

深层次撵寻银行效率的作厢因素，针对性地提出锻行效翠提高的途径。



第二章产韭组织理论和效率理论

2。1产盐组织疆论鹃分轿禧蘩

2。1．1传统静SCP棰祭

产业组织理论的奠基人贝恩(J。S。Bain)等人黄先提出了一个出市场结构

(Structure)、企业行为(Conduct)和市场绩效(Perormance)组成的研究框

架。该磅究框絮瑕定枣场结构凌定企韭行先，金数雩亍为褥决定市场续簸，邵结

构一行为一绩效(S-C-P)，反映了结构、行为、绩效三糟相奠关系。人们将这

种结构一行为一绩效模式以及与此相关的市场供需条件和公共政策所构成的产

业缌织毽论体系框絮，簿蘸为SCP槿絮，懿露2。l。分褥撵架串突爨索场结捣，

研究方法上偏夔实诚研究。

图2．1贝憨的SCP框架

投资懿

其中市场结构就是构成市场的供给方相互之间、需求方相反之间以及供绘

方帮需求方之鬻豹关系及蒸影响因素和特征。企盈{子为烧指企业在市场上实现

最大化的擞剥隧标所采取灼各葶申经萤和管理活潮静战略一黢行蔑。逶鬻惫攒金建

的一体化战略彳亍为、价格行为、创新行为和企业限制竞争者的行为簿。市场绩

效是摆在一定懿市场结构下，众篷邋遘一定豹行为菠菜一产监组织在资源配置

效率、技术效率、经济效益和市场夕}部性等方颟所达到骢现实状态。显然，产

泣组织理论中绩效的概念包含的内容很宽泛，既有从企业角度的，也包括从市

场超嶷戆。本文辑傻愆戆续效躐念，是拭企整撬凄瑟言豁。



2。1．2 SCP框架静修燕

居来静经济学家辩灵愚等人豹SCP框架提浅异议，谈淹炙思髂市场结构决

定谂是不完善懿，也不撩舍现实情熬黔。审场续效，特剐是众选行为也会影噙

市场结槐。因此，有必要对传绞躲SCP框架檄以下修惩，熟强2+2。

L⋯_一一__一。一-_i L-⋯___一⋯⋯_一
腿2．2叛SCP框架

从短期(或静态)看，市场结构不会煮很大变化，匿此，在特定鲤枣场结构

下就有特意的市场行为，这种行为会产生一定的市场绩效。但从(或动态)看枣

场结构的变化可能主要由市场行为和绩效引起的。因此，可以把SCP的关系看

作表示短期和长期关系的实线与虚线的循环关系【11。

2。1．3产业缀织黧论的发展

德姆塞茨(Demsetz)和旗蒂格勒(Stigler)对SCP捱絷下躲市场终搀决

定性作用提出了质疑，认为在对市场的分析中效率是最重要的因素，实珑经济

活动的效率性最终符会社会稻利最大化的原则。芝加哥学派把“效率”分为资

源配置效率和生产效率。在芝加哥学派箭来，大企业在生产和配鬣方面所具有

的高效率是超额利润的根源，而不是来自于高度集中市场结构条件下的垄断。

函此，翔断市场性质的标准燕效率而不是市场结构。在实证分析中，芝加哥学

派是戬企盈行为为中心建立分析模型的，更霍褫SCP框架中企业行为的分析。

试为厂裔行为是厂商预期的溺数，政府无需干预市场枫制的运作。芝加哥学派

瓣“行淹”孛，洛论彝以“效率”旁判断市场标摈的理论，傻箕又被称为产业组

织璞论懿“抒为学派”窝“效率学派”。

2．1．4银行产渡组织研究的联论基础

裔予规范酌产渡组织理论是以工娩特羽是制造业为主要研究对象的。而银

行监耩予服务浚行泣，借贷双方的不对称信患班及疆寻信息的成本对银行的市

场结构与续效其有蓬螫影嫡。这样，蓿产韭缰缓理论研究锻行娩时就必须对传

统鲍SCP结揍逃学修委，簧考虑偌贷双方静信惑不对称性、委托代理关系、对

风险的态度以及银霉亍业政府管割等终生霹素鹣影响。

杨德勇．《盎融产业组织理论研究》．第lO页，北京：中熙金融出版挂，2004



因此，银褥业产业组织觋究是在SCP分据框架豹基础上，弓l入不完全信息

理论稀委托代瑗理论等新的徽溉经济学成果作为对传统理论的修正和补充。它

将银行视为信息市场的一个熏要角色，信息市场的条传对银短的结构、簿必程

续效具有熏要豹影响。根掇苓完全信患理论和委托代理理论，银行的圭婺功能

是将；}流动资产转换为流动负债，通过代理八提供私人信息来对流动憔风险进

行保险(Diamond，1983)，电子银行具有利耀汽部售息提供馈务的超级毹力，所

以银行渡较之赘本市场共有陇较优势。

由予市场结构、行为和绩效等各变基之间的相互依赖性，故可将这些变量

视为银行业SCP分辑撵架躲内生变量，将市场静不完全褴郎不确定健、不对称

信怠精交荔成本税为基本条件。银行业的公共政策可驭着作是对锻彳予业市场失

灵的反映。这样将单一产业一一银行业的实证分蜒与产业缀织理谂紧密地结合

起来了，鼹时锻符业静竞争与策略行为、绩散豹研究就成为了锻行产业组织理

论研究的前沿课题。

2．2垄断银行的行为晒数

谢剥(Sealey)和林德·利(Lindley)是疆翠运用厂商的微观经济学理论建

立一种银行生产函数模型者之一。在他们的方法中，银行被界定为一个多龆f{

厂巍，弗假定锻嚣是馀格的接受者，逶过银行剑造存款和贷款的撬模简接逾测

发英产密f2j。它实质上是一种完全竞争模型。而银行业一般具有较强的市场准

人障碍，因此完全竞争假设并不与实际相符，不宠金竞争模型哥憝会更好垲反

映实赇馕况。

出于上述原因，踅点考察垄断银行的彳亍为模型。最蔷名的是Monti．Ktei建模

型，它考察了具有向下倾勰的贷款嚣求曲线嬲农上缘斜静存款供给趋线f孙。假

设： (1>银行的贷款数鬟燕L(rL)，存款的数量建D阮)，为了分析方便我们

解出它们的反函数即rL(L)和to(D)，rL、ro分别必贷款剥率和存款利率。出{：

锻筇的资本嫂模是既定的，它缒决策变鬟就是L辅D； (2)银行的技术由成

本瑟数联D，三)给出，酃管理一定数蘑存款_和贷款的成本： (3)货币市场驰振

僭利率为r，银行接受既定的f，豳先它既可曳中央银行制定，也冒由资本市场

欺剥率均鬻决定e a是法定存款准备率。因j毙，垄断银行的和润可由下式给

出：

石=rLL+rM—roD-C(D，秘

艇是银行在同控市场的净头寸，有

M=(1～d)D一上

代入(2。1)妓整理褥：

f2j哈维尔·弗霄克新。让·夏尔．罗裴，微观锻杼学fMl．搿南瓣经丈学出版社，2000
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硝=石(三，D)=阮(五)一，】三+【rG一口)一％(D)】j，一C(D，五) (2．2)

式(2．2)表示，锻彳予的利润是存贷款的中间刹差减去管理成本的总_秘。在

一除条件下，必了褥裂x的最大僮，假设a是凸豹。一阶条件憋：

芝等=《(上)三+您一r—c!(D，上)=o (2，3)

鼍告。-r：(D)D+r(1-a)一岛一G<D，三)=o (2．4)

这时我们引入贷款霭求和存款供给的概念；

EL=南∥瓴) 耻％rD)职，D)
分别代入(2．3)帮(2．4)式，整理可得；

垒：=尘±曼2：上 (2．5)

吃。 &(毫’)—r(t-a)-—C'D-ro"。—上 (2．6)
岛’ ％(岛4)

(rL’，^+)为(2。3)裂(2．4)式钓解。霹霓公式(2。S)耜(2．6)能左

边恰好是锻行攮的勒纳指数(价格偏离边际成本的程度)，它楚衡量市场结构

和绩效的重要指标，而右边是需求弹性和供给撵性的倒数即爱肉弹性。这样裁

把银短业的供求关系与其枣场结梅、续效联系起来了。锻行对存款(或贷款)

的市场控帝i力童越大，弹性就越，j、，勒纳指数就越高。银行越具有市场控制

力，那么其存贷款的中间差额就越大。

基于以上的分析，霹以得到如下缩论：(1)垄断银行将在勒纳指数等于反

向弹性时确定其存款和贷款规模，并获得最大利润：(2)如果管理成本是斑魍

的，银行的决繁问题就是相互独立购，即聂优存款利率独立予贷款市场，而最

优贷款利率独立予存款市场；(3)在同样的假设条件下，如果货币市场拆借利

率r上升，，，。和，n+将都会提商。

至于该模型豹蠢效性阀题，Neuberger(1990)曾经骰过类儆的实证研究，

稳使用1984—1987年简430家银行的案例来说明加利福尼亚州为何保持了长时

阐的低存款利率。该项研究结果完全可以作为模型考效性的实涯。

2，3锻露效率分柝的理论

2．3．1锻行效率的概念

在西方银行经营管理理论中，对银行效率的定义有不同的漫点，但较为一

致的看法是，银霉亍效率是银行在业务活动孛投入与产出或成本与牧益之闻的对

比关系。更具体地，银行效率是指商监锻彳子在有效地傈证其赢利性、安全性和

lS



流动毪蕊磁上，麓够合理骶鬣锻行赛潦著蕊最大鞭度蘧黎袭牲会经济资添鼹瀛

魂，楚锻行赘矮竞争能力、投入产爨煞力帮蔼掩续发袋能力酶憨称疆j。

锻行效率可淤从微观帮宏税两个方萄船黻考察。微观靥面上， 银行效率

就是指备商娩银行所完成的鑫融赞源配置这蒯溅优状态，也就怒箕径业务活动

中投入每产照或成本与收蘸的玩较。宏观意义上，键行效率就是锻行制凄对国

蔑经漭璎长豹囊靛奉，瞧藏楚怒镶褥器要素鹣投入冬鏊爰经漭翡璞蠢逐嚣毙

较。当然，献徽褒震覆每簌滚菇层瑟讨论镶苻效攀豹意义著菲～致，毽大部分

’隋况下是一致的。本文主要怒从微观层厦(银行单个部f1)寒港黎镟行效率。

2．3．2锻符效率的分类

Farrell[1957]最早从徽观艨灏搽讨对银行效率研究的掰方法。为麓好地增加

对效率懿瓣释犍，嚣方佥熬攀弊将效率遂嚣了分瓣，魏嚣2．3爨示。

技拳效零反浃在蹬京投入漪况下银行获敬最大产爨浆髓力，聚黉效率爱映

在给定投入价格时，银行以邋当的比例使用器颁投入鲍熊力。上述嚣项缀合成

总的经涝效攀。技术效率叉聊以进一步分勰为缒技术效率积规模效率。缝技术

效率攘当援横擐戮可变(VRS)踺，被考察银行与生产蓠沿嚣之瓣戆距离，丽

／缝技拳效拳(Pure Technical譬fficiency)

技术效率＼

／ 规模效率(Scale Efficiency)

总效率(经济效率)《

(Econom沁嚣fficieney)＼

酝嚣效率(赞赣效黎)(Atlocafive E攘cieney)

图2。3效攀分嫩嬲

嫂嫫效率感辫壁当援模报酬誉燮(CRS)翡生产耨潞瑟与瓶模攒酬交耗酌生产前
澄嚣之间辩踺饔。

莓戳麓一个篝萃瓣键予毅蹲2．4、蚕2,5寒游甓各个壤念。戳设莱簸行在麓

模报酬不畿下麓两个投入Xl和X2生产～个产蹴Y。

ss’代淡生产前沿面，AA’代表投入价格比，点p表示一家银纾用相应数量

投入来生产～单位产如，技术j}效率可以用躐离Qp采表示，袋淤在不减少产

出豹蔚提下所霄静投入可以贼嫩倒缨减姻数量，潺嚣霹匿分比率QP／0P表示。

渡一塞镊抒翡技术羧率袋鬻麓下述魄率褒嚣：TE=OQ／OP=I．QP／0P，淑遥蕊銎

[3l赵娥， 《审瓣键嚣业效率研究》．第11贾，新蕊天学博士论文，2000
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在0和1之间。如果值等于l，则表示这个银行是竞全技术有效率的，图中的

点Q就楚技术有效的。

图2．4技术效率和既麓效率

在煮P的配蓬效率AE定义为：AE=OR／OQ。经济效率(EE)定义戈：

EE=0R／0Pe慰为育(0Q／0P)x(OR／OP)=OR／OP，所戳EE=TEXAE。
Y

赫

0

闰2．5纯技术与规模效攀

在图2．5中，直线NEF表示规模报酬誉变躲生产翦沿，曲线BEDC表示规

模报酬可变的生产黼沿。

假设某银行在A点生产t其纯技本效率PTE=MB／MA，规模效率可戳表永
必SE=MN／MB。

2．3．3锭行效率模型

题方国家金融学家一般掰生产函数来表达投入和产出=者之间的关系【41，

以望打开效率这～“黑匣子”，如图2．6联示。

㈨赵施． 《中蔺银行业效率研究》．第14贾，浙江大学博士论文，2000
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授入L———一产韶
增值转换

·——霹§熟搀溅量点

1．萃矮投入的镶行效率模墅

r=aX (2。7)

这是一个线性生产丞数，其中y表豕锻雩予使用并单位投入下韵产出量，系

数掰为给定一单位投入量所弓i起的产出的变化量。

2．多项投入的银行效率模型

Y=A4-ceX+芦∥+yZ (2．8)

其中Z、∥、z分剐表达不同种类的投入，A为常数项，用柬反映镊行在

经营中使用了建筑鄹设备等大量固定成本投入矮豹影桷。这受平均产崮和边际

产蹬被定义为菜顼投入在其德投入为常数时的产出状态。

3．多项投入的银彳子效率非线性模型

一般赐多元多次的糨枣一遴格控靳溺数来表示镶行效率，其公式为：

Y=丘暂4W#Z7 (2．9)

如果用对数线性方程来表达，则为：

LnY；LnA+aLnX+flLnW+TLnZ (2．10)

式中一表示银行阐定成本投入，其中也包含技术魄影响；系数捃、筘、y

袭承各项投入的产出弹性。如】，对x瓣弹性系数为：
OLnY △Y％ △Y茗

—OLn—Z 2—aX—％。磊i。了2口 (2·11)

这里口为在假定其他投入变化为常数时，绘定投入量变化率对腰弓}起的声

出变化率。

拇布～道格拉斯谣数可戳旋映锻行的裁横效率，但其存在的最大缺陷是公

式中银行效率的变化呈一致性，也就是说随蓑银行投入的变化，只存在收益增

热、收盏减少和收益不变三种情况，褥对效率交纯酌动态过程难良反映，问样

该函数也不能反映其各投入之间的替换弹性关系。

2．4小结

本章扶整体上论述-r产监组织的鏊本瓒论和发展脉络，重点研究了哈佛学

派和芝加哥学派各自的理论观点和政策主张，然后具体阐述了银行产业组织研

究的理论基础。本章还分振了垄断银行的萼予必函数，扶微观层面建立逛银行业

9



企业行为与续效的联系。最蜃对银行效率的涵义、分类和分髫辛模型作了一般瑗

论分析。

通过分析可以看出，产业组织理论在分析框架上改变了单肉积静态的磅究

模式，不断遮采用熨必然遥安琢静研究方法，其实羯性和敬策指释意义更强。

研究蓬心更重视企业行为的分析。在用产业组织理论研究银行业时，还要考虑

借贷双方的信息不对称性、委托代理关系、对风险麴态度以及银行业致麝管制

等终生蹰豢的影桷。这些内容为后续章节的论述提供了理论分析的基础。



第三章银行业的企业行先研究

企业行为研究是产业组织理论的重要内容，在SCP分橱框架中是联结枣场

结构与绩效蠹q中灸。企业行为是出企业靛蠹都医素款铃部医索交要幸笨鼹薪制

约，企业为实现一定的经蕊舅标瑟作出懿魂实爱应。镊稃鼗金娃行为总体上可

分先铃楱簿为秘非馀格抒淹魏大类。舔j}价格行麓是指价格行为以矫的竞争行

为，其嚣懿在于扩大镶行派务的差掰纯，增加产品(服务)的销售和市场占有

率，获得雯裔的疆辎率。本牵酋先考察价格行为，然后重点分祈金融剖新行

为、并购行为和银行营销行为等菲价格行为。

3．1捡格行先

扶微观经济理论看，价格行为就是在市场初始均衡状态给定酉寸，通过价格

手段实璇市场溉均衡静过程，它是微观金融主体经营决策体系的重疆内容之

一。本节在讨论利润最大化定价模型和成本加成定价策略的基础上，分析我国

银行娩的定价行为。

3。l。1利润最大纯定价模型

任俺～个“经济入”，其淫佼行为一定蔻追求利润最大化。商业银行在追

求幂|j滤最大纯静过程中，面临两种重要的决策是：产量和价格。

截设禳行的利润函数为硝=，(g)=TR—TC (3。1、

其中，蕊利润万，总收益豫和总成本rc郝冕产量的函数。当

哆名=兹殇一礤歹乞=0帮MR-MC=0时，实现利润最大化。如图3．1，当
均衡产量为Q‘，均衡价格为P时，锻霉褥剥冁影部分蛇超额裂滤。

p

P

Ae

O Q牛 Q

圈3．1利润晟大化定价原则

下蕊搬导铡润最大倔条转下馀格的决定：

豫=PxQ



MR=％=a(P．Q)／‘dQ鲫+Q-％廿11+Q’％．P)j (3．2)

需求价格弹性：

脚；(△甏娩，_(△‰H胁一c％H冶 B。，

由(3．2)，(3。3)式褥：MR=P’(1一夕劬 (3·4)

当MC=MR时

MC毋(1一励毋P一％| (35)

肚MC‘[％q卜MC‘lH勉一划 (3-6)

由此可以看出，价格，与需求价格弹性囊袋切关系，不同类型奄场蘸l黢不

同媳鬟求曲线，其需求徐格弹性不同，价格P的决定也不同。由于镶行攮面临

的霈求蘸线是向右下方倾斜的。戳j靖：，短期中根据(3．6)式，银行可以获得超额

利润。

3．1．2银行定价行为：成本细成寇价策略

银行定价行为是银行价格竞争行为的具体化。许多调变表明，大多数金融

企业共不悬根据剥润最大他鸵要求按MC=MR霖剿定价，雨普遍采丽“成本加

成定价”。在德舀，70％阻上的金融企泣采用诧定价策略，在英豳，这一比例

接近61％。主要原因是从金融企业的财务资料与统计数据中，难以计算亩场霆

求曲线以及MC靼MR。

成本攘戏法篱攀翳了，易予应稻。在平均成本AC的基础上，追加一个按

加蔽率计算的莉润确定价格，即：

P=AC0+s) (3。7)

其中，s戈戏本期成率，袭琴企业期望生产每一元的成本应附加的利润，

绫掰标投资圈报率，通常用一个固定的百分比表示。(3．7)式还可以表示为：

d=伊蠢％

辅p-A％一d)刊c11+％一d)j (3．8)

在上式中，矗为销售利润率，％一鳓可以理解为(3．7)式中的加成摩s。

3．1．3定价方式的雾元化

耳翦，银行服务目趋综合佬秘多霆纯，一方面客户鹃需求翻益差异纯、个

挫他，另一方褥客户拥裔蔓大的选择权，更倾向予“分离消费”，即向不同银

行购买其最廉价、最优质的服务，这就绘银行定价提出了更赢蛇要求。从馁纭

鹭销的角度，银行定价时应主要垠据客户创造的馀懂定徐。扶客户静角度，锻



行定馀越低越好；从妓营者的角度看，锻嚣定徐疲体现公平会理，窍剥予资源

的含理配舞。

密予多方面鹃嚣素，银行胃菇采取多种定价方式。一楚对于标准纯和无差

算服务，参考市场定价。二是对予商贡献度的客户，提供童身定做的服务，刚

裰攒为客户创造的价值定价。三是根据银行的成本和竞争对手的情况，采取差

羿化定价方式。

需要指出的是，银行市场中的差异定价与价格歧视有本质的不同。蘸者是

攒为不同的客户提供不同品质的银行服务制定不同的馀掺，瑶者是攘为不同的

寨户提供圆一品质的银行服务剑定不同的价格。在购买者之闼实行徐格歧视，

域少了瀵费豢禳刹，是锻器监管政繁翳不允诲躲；褥对蠢不离服务需求酌客

户，采取璧身定做抟蓑雾纯簸务，属于锻雩子公平翡市场营销乏一，不属子被管

制静范畴。

3．1．4我豳锻行业扭曲的定价褥必

囊翦，我国仍然实行固定俊辏或允谗在露定徐格上下浮动一定滋铡静金融

产品定傍模式，螺存贷款利率等。我国锻彳亍、监中行致定价鹃鞋：率仍眈较高，在

遴货膨胀攀较高时差耋出现实繇静受幂j奉。幂j差和费用无法反映银行蛾成本和

鬟体分类攮务的风险。由市场定价、戳价格反映风险这一舀标在中溷银行业还

没有真正完成。

而且在没有形成完善的市场化的价格机制情况下，我国银行业的市场价格

行为存在扭曲的情况。比如，由于存款是银行的主要资金来源，有了存款银据

才能发放贷款，才能获取存贷利差，丽我国的利搴管制制度使褥镊行无法会法

利用利率枉杼吸弓l储户。为了获褥存贷利羡，一些银笤变相提舞裂率招揽客

户，只要增加驰存款剥率小予存贷利差，这转援麴静徐格李亍为裁会继续。银行

之闻麴馀掺竞争以较恣隐薇豹形式存在。不仅造成短勰肉锻彳亍利润的下降，丽

量巨额煞裂患受捏，戬及由就蔼来鹩慧穗循环必将最终导致一些银行浦偿力危

枫，铁褥育哥能零|发系统性危机。就鲆，价格合谋行为在我国银行业市场上也

较为酱迩，浇鲡在锻函贷款方蔼，各参加行往往能够采取合作的行动，尤其是

在价格上达成一致。随着我圜利率市场化改革的逐步深入，存贷款利率的浮动

范围将更宽，价格竞争方式也将更为规范。这些不规范的馈接竞挚露为随着备

家银行认识能力的提高，以及监管部门的严格控制，正逐步消失。

在加入WTO之后，甄临外瓷银露的{申毒，中资镊撂在金融产燕定价上，

要考虑联标市场、竞争对手、产晶成本秽产菇生念周羯等西素。诧矫，还必须

Bl入客户的贡献度，依据客户对镶行豹贡献程度来决定菜个产晶对翳标客户的

馀格。



3。2金融创錾行为

3．2。l垒融刨掰的理论溅派摄述

金融创新大多源予政府严格管稍的逆效应、裔通货膨胀的压力和高技术提

供的条件。西方经济学家对此提出各_神理论。

l。“技术攘避”论

熊彼特、韩农(Hanon)等经过实证研究，认为新技术(特别是计算机和通讯

技术)的出现及其在金融业的应用，是促成金融刨耨骢圭要原因。

2。“赞誉促成”论

弗里德曼认为，金融创新的出现，主要是货币方磷斟素的变化弓l起的。金

融创颞是豫为抵制通货膨胀和剩率波动鹃产物两出现静。

3．“财富增长”论

格林包姆(Grcenbom)提出，科技的遴步会弓l起财耋的增艇，惹隧着财富抟

增加，人嬲要求避免风险静愿望增嬲，健使金融监得到发展，金融资产日蕴增

加，金融翻新使产生了。

4．“约京诱导”论

这～理论豹代表人物是话尔柏(Scerpar)。该理论认为，金融企业回避和摆

脱内部和外部的制约是金融创新的根本鞭因。巍虎、外部慰素制约金融枧梅获

褥利澜最大化时，金融枧擒就会发明新的金融工具、服务品种和管理方法，增

强箕竞争功能。

5．“规避管制”论

飙恩辫认为，金融创新主要是由予金融杭构为获得利润而瓶避政府管制所

弓}超的。政府管制阻碍了金融机构获得擞利的机会，因此金融机构会逶过剁薪

来规避管制。当刨掰恁及金融稳定与货蘑致繁对，金融当局会糯强管制，新的

管割又导致薪瓣创新，两者不断交替，形成一个相互推动的过程。

5．“交易成本”论

褥克羝是该理论匏代表者，他把金融氆新能成霭嫱结于交易成本的下降，

试为降低交易成本是金融创新的首要动机，交易成本的高低决定了创毅是餐具

有实际价值。

这些嚣方金融创薪理论铁不同侧面分析了金融御新驹原因，实际上正是这

些原因的共闻作用才掀起了一输又～轮的创新的浪潮。

3．2．2金融铷新韵效应

席卷全球的金融刨裁，慰金融稳定、金融监管秘金融微观主体等产生了重

大影响。

1．对金融体系稳定的影响



金融剖凝慰金融体系产生了双重影晌，一方西金融泣务旨趋多样位、集中

化，经蘩更稳健，效率不叛撮裹；另一方面测率蓬定鑫壶纯、镊霉亍韭务综合纯

及金融工具系统化必然导数竞争加剧，使锓辑经营风险增艇。

2．对金融监管的影响

酋先，器种金融新工具的涌现，如可转让支付会令、彝动转帐服务等延{枣

了货币的范围，货币层次发生变化，央行的货币控制难度加大。其次，金融创

新使各种金融机构的界限网趋模糊，尤其是商业银行表外业务的发展，使褥央

行监管的有效性降低。

3．对金融机构等微观主体的影响

金融箭新使在实行专业仡金融制度下的一些金融机构的业务进一步交叉，

传统的鑫融专敛分正券限舀进一莎缩小，甚至有些模糊：焱金融不断创新的条

{牛下，爨瑰了薪静金融梳构与组绞，丽籍孪使衾融监的竞争更加激烈，使金融中

分经营滔凄的蠡由发大大热强，戳往有限度豹竞争商全方位的竞争转纯。在激

烈竟争驰过程中，金融业熬合并与集中豹进程将凝恢。

3．2．3金融翻新行为分析

金融剖新的收益主溪是通过创新籍金融业务覆的扩大而取得的，它是一种

壤羯牧懿，箕孛有垫是涯期的，膏些粼是远期。创新需鬟付出备种成本，包括

枣场调磺戏本、开发成本、摧销成本，还有戳遭受盆管机构惩罚而造成损失的
风险戏本。

金融创款憋收夔和成本隧刨瑟援摸戆变绽瑟变讫，焉霞《②表示稍新的收益

函数，C(Q)表示成本函数，=毒分别具蠢一般牧夔一成本委数豹毪蒺，帮：

塑蜮>0，—dC(—Q)>0：
嫂 硷

窖婆《0，驾婴<0
摇馨‘《Z‘

由上述爨数瓣特点所决定，实舔金融销新多簸从博弈论中的“智猪博

弈”，即大盘融规构是鑫融赵袈静生要发动者。这量套褥“智猪博弈”的衡予

对金融创凝驰搏弈特征加以说明。媛定在撰雾串，寄大，j、两家镶行，=者都有

“创新”藏“效仿”两耪选择，从恧槐残四静竣咚缝会，支付怨阵懿图3．2薪
示。

这个博弈的纳什均衡为(6，1)，即(大银彳予刨凝，小镊蠢效仿)。嚣梵

对小银行而富，创新的成本太高，从丽使其创新激励较小，不论大镊孬选择

“翎新”还是“效仿”，小银彳予的凝优选择都是‘‘效仿”；绘定小银行鲍选择

是“效仿”，大银行的最优选择只能是“到新”。



剑薪

大攫特
效俯

小镊蜉

创新 效仿
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圈3．2金融创凝潜奔

按照成本一收益原理，只疆冀@)>C(Q)，微观银行主体就会不断创新，直

到dR(Q)／dQ=dC(Q)／dQ为止。

3。2。4我匿锭褥数麴锚豢锊必

在长絮驰计划经济体嗣下，我国是“大一统”的金融模式，主要是通过政

府麴稽致梳褐串豹中国入民链行俸系进行资金的行政分配，垒融业缺乏创新。

裔1980年代开始，我国才出现一些金融创新，总体上表观在三个方砸：一是

组织街新，从历史顺序的角度看，首先是在中国人民银行以外，组建了一些专

业银行，其次建立了一些综合性商业银行，再次成立了一系列{}银纾金融枧

椅，最后产生了一些民间信用活动和民间傣用枫掏：二是金融业务型撅，存贷

款业务的服务对象和服务种类窍一定的增热，妇贷款方嚣出现了#FiE贷款、票

据贴现贷款、票擐抵押贷款、个人抵提贷款等。在存款方蓄抟大额存荤郎CD

提款、通枣邋兑、运鳃存款等，度中阕鼗务方瑟，开震了舜魏耗收承倚、代收

代付、代客保整、个人绩荛毫汇等效务。三楚技术箭新，随着高新技术的发

展，在银行的经营过稷牵采两天爨的裔赣孤务设施，懿降低成本：在银行管理

中采用先进翡办公设备，提高工作效率：饼息技术(IT)使银行得以歼拓新的

妲务壤域一～丽上金融菔务。

然而，总的来说，我国银行业尤其蔫国有商业银行真迮创蓊行为势不多，

大多数是模仿西方现有的金融工具或金融服务开辟一些獗的业务。

3。3银行营销行为

3．3．1银行营销策略组台

银符营销是恕可盈利躲金融服务提供绘现实藕潜在酶客户的一种管理活

动，燕京馀强行先魏嚣价格行为静双羹特征。由予信息不对称，客户搜寻银行

产最售怒熬效率缀低，新叛镶行营销行为是提高竟争效率的重器手段之一。锻

学营销行必包括分攒帮评价市场机会，进行市场细分、选择目标市场、进行市



场寇使帮采取恰当静营锩缀合嚣海。逶常懿营镑缝合是4Ps，帮：产赫

(Product)、定价(Price)、分销(Place)和促锬(Promotion)。

进入1980年代，西方金融家们认识到银彳予营销不是单个的广告、促销、创

凝或定使，瑟是必矮把宅锅锋为一令整体来蔷德。是了炎努了解毒溪并掌握察

户需求，银行要对营销环境进行认真分析、预测。同时要编制合理的营销战略

与计划，并灵活运溺产品、价格、促销蜀分销组合策略来实施计划。由于市场

鲍苓确定性及落销工揍人员豹貔力限截，在营销蓬程孛，必璨涯譬镤嚣据戆实

现还必须对营销工作实施全面控制。

3．3．2我国银行营销行为

遴过舄矫赞镊行对冼，反浃密我国裔监锻行营销永平的差距。外资禳行进

入国内市场，酋先以沿海大城市为目标，以优质客户为主，大力开展外汇娥

务，特别是贸易融资及项目贷款业务。把国肖企业作为未来的客户，搞好关

系，奠定将来争夺镶霞客户翡蒸磷，并敲好入民莆注务煞准备。拜资银行蟊前

实行的是“集中营销”一“羞异营销”一“无差巽营销”的市场覆盖演变战

略，以适应中国市场形势变化的要求。

我晷锻行数戆营链承平，麸整体看镄楚予“广告程销”_i霹“蘸荮驻务”

的初级阶段，与外资银彳予营销水平相差较大。具体裘现为：首先缺乏整体营销

观念。现代营销观念强调的是雅体鬻锖憨想，发挥蒋销备职能部门在产晶、价

接、分镤粒健锬等方嚣螫俸蛰淫行麓，熬获簿综合经济效益。悉我国巍效镶彳亍

的营销活动是个体行为活跃，整体行动迟缓。其次是技术主创的金融产品较

少。这反浃宙大多数商业镶行不重视市场研究，不氯视发挥自身优势，熙是育

曩地跟随，模仿竞争者，馒营销行强趋予月震化。再次是捉锩豹方式装然较

多，但没肖很好地做好营销组会。

鬻有裔盈银行随着内部经鬻视翻豹改革，箕营销行为己逐步转铡市场化方

向上。目前已经普遍注重信誉塑造，导入银行eI形象设计，恕广密宣传终炎

重要的竞争手段。新兴股份制银行除了注重银行形象的塑造，太力进行广告宣

传外，还鞠确赘场定位。魄鲡，灌发镶程强调麓往疆企敛服务，为中产输缀臌

务，随经济增量扩大其市场份额。漓发银行还在国魄较早地实旌了资产受馕魄

例管理，率先建立了公司、机构和个入三位一体的盘融营销体系，采用符合国

器蠼铡戆客户经理捌，挺麓了镊嚣豹竞争能力。

3．4银行并购行为

3．4．1银行并购的动机分析

嘏行蠢争静～个变要行为憝并购行为。银彳予并购的动力来源是垒球经济一

体化程度、金融全球化和技术进步，基本的蟊振是为了降低成本、援意拳场竞



争力。关于银符韭并购韵溯梳，理论界裔不间的解释，僵规模经济无疑是较为

霪娶靛一耱，姨撬模经济角度来肴，并麴具有戳下菔楚：

l。降低残本

越

均
成
太

国3．3平均成本曲线圈

产羹

猩萄3．3中，C点为最佳觏模，超过该点后LAC开始上升。如果～家银行

戆瑶有撬模还未达弱适度瓣模，粥表鲷它有继续扩大规模、降低成本的可能，

也意崃着并膀熊为之带来麓模效残。

2。实现企业戆快遮扩张

“一个企业逐过兼并其竞参对手黪途径发震成为匿撵金篷，是现代经济史

上突感的现象”p1。势购可以蠖银露获撂快速瓣辨部戏长，实现一体纯鹃战

略目标。通过占据更大的市场分额，提高枣场集中度，增强慰夺贷款翡定价投
力，并有效地增加市场操纵力。

3．提高银行综合竞争力

一家银行的综合竞争力表现在固定资源、无形资源、人力资源葶Ⅱ金融资源

(如存款基础)等方面坤’。并购对银行综合竟争力的提离具体表现在：扩张服

务网络，增强了提供服务的能力；提高了银行商誉；增加客户，扩大客户基

磷：增强资本基础积存教基础，提高抗风险能力等方面。

逶过上述三个方面酌分析，可黻看出，规模经济论眈较系统地解释了当代

国际锻行业并翳耱动祝。

[51榜德勇． 《金融产业缀绠理论研究》+

【61谢均乐，美萤鼹行捧购浪麓浅辑[J】．

第305嚣，就素：串辫鱼融窿舨社，2004

强酥金戢婿蹩，1996(3)



3。4．2镊抒并购浪潮及其发展憝势

20世纪共骞纛次较大鹁芳赡浪潮，见袭3。t。

表3．1银行并购浪潮与成长模式

并璃浪潮 年份 并购的主溪形式 成长模式

第一次 1893．1904 横向并购 税模型成长

第二次 1915-1929 鳜向并购 缀向成长

第三次 1954．1969 滢合并赌 多元纯成长

繁蹦次 1975，1991 融资势筠 多元傀成长

第五次 20世纪90年代 强强耀关著黪 新型集终多嚣诧

20世纪90年代中期以来国际金融垒球化、金融管制鑫由纯耱金融截薪黥

发展，金融领域竞争网益激烈，金融风脸不断增加。为改善交县条仕以提塞效

益和增强竞争力，出现了一些巨型跨国银行。如目前最大驰金融财团日本瑞穗

集团就是通过合并形成的。第五次并购浪潮与前四次棚比，银行更着眼予未来

竞争的黼略性行动，可以说战略并购已成为最新一轮并购浪潮的生旨。

3．4．3我国银行业的市场兼弗行为

国外银行业的兼并主要是在市场机制作用下发生的，藤我星赘场凝制在镊

行业的作用并不明显。在经济转轨的过程中，我国陷入困境的银褥退如意场多

采用行政指令的方式进行的，而没有采用建立襁市场原则基础上的退墩形式。

本质上燕以国家信用为后盾，而不是以市场原则为基础，来处理陷入困境的银

行e这就等于把银行风险进行了横向转移，而该风险的接受者是按照行政命令

行事静受托行和风险的最终承担入一一国家。

僵在这鏊并麓行为中市场亿韵行为因素芷在不断增加，这种现象首先发生

在我国新兴段份制裔渡锻李亍。麴1996年广东发袋银行并购中锻信托投资公

蠲；1998年12胃，中霉投爨镊舒与溺家开发银行合并案：1999年3月18日中

熙光大银行整体收购器孛霆投资锻行29个分支谨的137家弼辘营娥两点。后两

例收购怒中霹银行业冀正按照巍业原则遴行转迭、羹缎翡势薅行势。这彗都表

明掰兴银行已开始考虑运用共购扩大规模、降低成本、拓袋业务空闼，增强鑫

身竞争实力。新兴股份制商业银程并赡行为鸯助于抒破我鬓银行业星蠢独资锻

行高度寡占市场状态，并以优于国有独资银行敝经营业绩确焱垂身熬竞争优

势。但由于这些新兴银行大多规模鞍小，抵御风睑的能力有限，螳羲经营不

善，亏损倒闭就不可避免，如1998年海南发展银行倒闭一事就是明证。

闷时，随着央行对外资银行准入业务实施细则的出台，外资参与并购将成

菇我藩锻彳亍渡市场竞争行为豹蓬要内容。从i琏期外资金融机构参股国内商业锻



行的案例来看，资金融机构参股国内商业锻行的速度加快了，参股的目的、形

态和方斌正在发生变化，市场竞争态势更为激烈a

3。5锻褥簿兔夔魄较分掇

京貔溺银行体系争，疆大国有商韭银行处于垄断建霞，德熟形成不是市场

竞争的结果，而是政府按排的产物。而新兴股份制商业银行一开始就是以市场

化运作的形式出现的。=错的企业行为目桥不同导致着经济行为有所差异，而

不同的缀济行为又表现为不同的经营业绩和经营效率。

袭3+2镶学费舞特缓瓣建较势辑

翻柯商业银行 新兴股份制商业银行

企业行为 利润最大化目标翰金融支持(行政目标) 以利润目标为主，滚有行政目标

目标 双重目标

价格行为 在规定的利率下谢限的浮动权 在利率管制下的浮动

金融捌辫 获乏宅《羲活力，大多数是搂谑嚣方 积摄舞燕囊静技务镶域，应嚣薮技

行为 瑶鸯魏金麓王其朝拜薅一鳖赣豹韭务 末提离竞争力

营销行为 已普遍注重信誉勰造和广告宣传，导八银 注重银行形象的勰造，大力进行广

行CI形象设计 告宣传

分支行设 通过撤消、合并镣手段有效调整机构网点 机构网点的设鬣受到一定程度的

置 限制

行鸯缝窳 嚣蠹较约寒，一定游泰场压支，激臻缝藤 露荛硬绞衷，帮场压宠夫。建立激
撬翱瀵未毽垒 瑟鳕裘撬翻，遮浓离效率、高效益

从袭3．2可以看出，谯目前的经济体制下，国有商业银行的行为目标还受

到政府的干预，新兴商业锻行虽然也受到地方政府行为的一定程度干扰，但相

对比较徽弱。在价格行为穷露，受戮政府较必严格鹃控裁，导致贷款霉l率橇截

簸乏凳瞧，枣璎贷款程攀掇麓难叛发挥瘦鸯辩捧舔。庄金熬翩毅方嚣，餐亵意

识裙对发达国家商业银杼莉言还不强，特剐怒受央行的限制，备银行存款品种

单一，于是出现“以贷引稃”等非正常现象，增加了银行成本，使银行效率受

到一定的损失。在营销方酾，虽然国有银行开始重视形象设计和金融营销工

作，但远达不到其他新兴股份制银行那样进行覆向市场的全方像嚣销策划和形

象设诗。

献戳上豹分辑晓较帮嘏行韭豹改摹实竣聚看，国有商韭锻行乎亍为謦标开始

转向利润嫒大化，改善服务，立足市场，鼹歼竞争。新兴股份制商业银行正考

虑运用并购扩大规模，降低成本，拓展服务窳间，并注重按照标准的现代商业

银行管理确立内部管理机制，规范企业行为，产权明晰，具有明摄的市场化行
为特征。



3．6，j、结

本章专题研究了我国银行业的价格行为和非价格行为。研究的思路是从理

论的一般到我国银行业实践的具体。

在理论上对银行业定价原则和定价行为进行分板后，考察了我国银行业摁

曲的定价行为。蓬点研究了金融创新行为、营链行为农银行劳购譬亍为等非徐捺

移为。并对国有银行与叛兴囊业银行的企业嚣先邀嚣比较分=舞。研究表赘：我

国国有髑业镊霉睫羲内零经麓极裂缝囊数纯改革，其行为特鬣芷逐步转到市场

他方向。傻与娥炎锻行摆比黧考裔犍锻行辛亍为差躐仍穰大，需要采取褶应措施

不断耀落和提升。掰蓊兴满鼗锻行一汗始就是黻市场亿运律的面貌出现的，以

利润最大能为彳亍为爵标，市弱讫和竞争毪特征阮鞍显著。



第四章银行行为对效率的作用

按照SCP分板范式，企业行炎决定市场绫效。市场续效是由一定的企业行

为嬲形成的价格、产爨、成本、利润、产燕质量强熬秘以及农拽本进步等方疆

载效果。其实震是反浃枣场运行豹效率。稻对于银行立来说，效率决定镶行竞

争力静大小。锻{亍竞争力是一国锻行、监可持续发餍静榱本和核心，楚对外开放

银行监的获键。函诧，伴随着WTO过渡期的结束，讨论禳行行为对锻行效率

的作用，进而去探寻如何通过改善企业行为提高银行效率，是银行业改革过程

中面临的新课题。

本章分析了银行定价行为、金融创新行为、技术进步、银行共购和营销

(广告)行为对银行效率的作用。

4．1价格行为与镦行效率

4。l+l侩格竞争的窍限性

镊杼产晶基本上是辫惠产晶，其价格(帮利率)无法与货币市场截然分开，

褥各家银行辫患产晶翡盈幂j基本衽同，这样限箭了彼此之间的价格竞争。尤其

是零售银行的市场需求主要俸现为有限价格弹性需求，银行业的供给者和需求

者之间的信息不对称意味着价格不足以成为买方决策时的目标手段。根据不宪

全倍贷市场理论，调整价格无法减少过度需求，豳此价格竞争作用是育限的。

服务质量的竞争越来越成为银行竞争的主要形式。

4。l。2价格管涮对银行效率的影响

一般来说，竞争行业在价格等于边际成本处缀营，猹断行业在边际收益等

予边际成本处经营。疑在高度集中的市场结构中，理论上银行通过采取较低的

存款利率和较高的贷款利率来获得垄断利润。但由于银行业提供的是一种特殊

的金融产品和服务，垄断地位使得银行面临一条缺乏弹性的需求曲线，在央行

对存贷歙利率的管制下，银行提供服务质量实际上是在馀掺不变戆情况下搜蹶

窖享受更好的服务。但是提供服务质量是要芯费成本的，遂部分费用实际圭跫

从银行利润中支出，媳类似成为一秽降份让剥行爻。焉对缺乏弹性静需求曲

线，银行提裹质量所缮黪收益小予其投入服务震耋敬逡静成本，在这种情况

下，银行缺乏提离服务屡量和效率懿积极性。银行不重褫服务质蓬，员工就缺

少提高密努鳖务素麓的内在援力，结柒导致银行X．无效率的产生。

4．1．3利攀水平对效率的影嚷

在我国商业银行中，贷款在资产中占绝大部分，褥存款是镶行的主要资金

来源，鞭姥银行裂澜对剩篾转常敏感。相应她，写利率密韬稆关的锻行效率就

受至《剽搴水平静显箸影噙。涯凡年，壶予宏观调控的需要，夹行多次调整利



搴，每次调整利率都奁一定程度上改变锓霉亍的利差，裂差的扩大对意业银霉改

善效薤、增强纛利熊力大膏帮助，从两提高了裔挂银行整体效率。

4．2盘融创新与银行效率

4．2．1理论与现实

由于金融枣场上金融产晶积服务供给数量和是辩的增鸯嚣，行业平均成本有

新下降，消费者选择金融服务的范围变大，市场的供给曲线和需求曲线的位置

向右移动(如图4．1)，并且变得富有弹性。市场蛇均德点逐步向考下方移动，

在舆泰技多数量秘较低馀格熬E2点达到均衡。

p

阉4。1金融创新对效率的影响

Q

以上是一种理论上的解释，但我豳银行业实酥情碱势{#如此。首先，霪骞

银移垄叛的直接羼累是金融服务产鼎豹供绘不足，造成需求与供给之阉的差距

拉太。其次，多层次的国有镶行蚕托代联链条，不仅加大了银行的经营成本也

使其对市场需求反应冷漠。更霾要的是激励机制不完善，戏以充分墀动员王翡

积投惶，银嚣内部出现X--无效率。

4．2．2金融刨新与提高金融效率的内在关系

金融创掰有利于金融机构运行效率的携葛。金融枧椽躬运行效率一般通过

金融活动能力体现出来。金融锚新通过增加产品和服务的效用、提高支付清奠

能力与速度、增加金融机构资产与盈利等方厦，推动金融极构运雩亍效率的提

赢：

1．金融商品与服务的效应的瓒加。一怒每种创新的金融工舆、金融服

务、交易方式或融资技术等成果，都鸯特定的内涵与特性，可以满足人们不溺

的霞求，都有一定瓣基数域序数效应，创新越频繁，种类越多，总效用也越



大。二是金融机构的创新带来了多元化金融机构并存竞争的格局。三是金融机

构经营管理创新可以提赢金融产品和服务的质量。

2。支传溥算能力熬提离耱速度静秀瑟抉。现代支付清算方式和技术的普遍

采硝，使金融梳构的支付清算能力和效率上了一个新台阶，大大提高了资金周

转速度和使用效率，相对减少了货币褥求弗降低了货币化比例，节约7大量憋

滚通费用。

3．金融梳构资产和盈举j的上升。一楚金融机构的资产快速增长。新工

其、新交易、新技术、新服务的推广，使金融机构积聚的能力大大增强，信熙

创造的功能得到充分发撵，导致金融机构魇拥有的资产大幅度增长。二是稍新

弓}致鳇金融极梅数务多元化使非资产性牧入大幅度增加，如依托业务收入、租

赁鼗务牧入、各项中间业务收入等。

另一方面，金融创新也有利于金融市场运作效率的提赢。金融刨錾遥过以

下四个方蘑使金融意境运炸效率提态：

1．市场价格对信息的灵敏度提高。金融诩新通过提高市场组织与设备的

现代化程度和阗际化程度，使金融市场的价格能够对所蠢可德魄信息擞出快速

灵敏的反应。盘融市场价格灵敏度螅撼寒，从枣场运作本身采看是效率提高的

表现。

2．可遥金融产茄的种类辔柏。各类投资者可以十分容易地实现鱼a满意

的效率组合，金融产品越来越接近大众的特黩霉要，也越来越具有吸号|力，从

恧活跃交易。

3。剔除个莠日风险的能力增强。授资者在进行多元投资组合的同时，还可

以分散和转移风险，把个别风险减到较低的程度。

4．市场交易成本黪低。金融创濒遥造现代设备豁运雳帮组合翎新，迅速

放大了交易鬟，从悉降低平垮交荔成本。

_垂．2。3技术进步与镊行效率

技术进步对企泣生产的有利影响，罩被经济学家认识别势救弓}入到生产涵

数中，如Cobb-Douglas生产函数：

Q=AK。∥

其中，A就是企韭所拥有的技术水平，意昧着在资本(K)与劳劝曩(L)

相同的情况下，技术水平越赢的企业的产出越多，即生产率越离。麸另一角度

来说，在同榉产量情况下，由于技术避步佼得等产量益线向坐标原点移动，如

图4．2胼示，却擂跑藤来少的投入可以生产阊样的产量。



资本

K

0 己 劳动力

鹫4．2技术进步的蓠示

对于银行业来说，贝IJ可看出技术进步对于其所提供的金融服务的规模和效

率的正面影响。从银行发展的实际看，技术进步特剃是信息技术的飞速发展对

商业银行的运作效率的影响，主要体现在交易费用的降低上。

计算机和网络技术的发展使节约金融交易费用成为可能。先进蛇瞧子交易

系统和大型数攒蓐，可以瀵足摆关交易主髂对于金融照务煞麓效、安全、恢捷

鲍嚣要，因疆也是槐残囊业银行核心竞争力黪一个；#鬻重要要素。铡船，各类

镀行卡销售数量懿增攘，芷是濯必经罱银行卡迸行交易豹费箱低而且安全。这

显然烟功予倍感技术的发展，使分散在各处的POS机和ATM机有机地联系在

一起。再如，锻行使掰SWIFT系统(环球银行金融电信协会)，银行的结算速

度大大提高，费用其有TELEX(鼠传)结算的l 8％左右，强有CABLE(电报)的

2．5％左右f7】。

总之，技术进步的变化是由于经验、知识的增加、剑辨、较好她生产经营

技米引起的(Hunter and Timme，1986)。技术进步能降低银镗投入皇产出鹃

比率，取提成本降低和真正的技术效率增加。

4．3银行并购行为与银行效率

银行并购作为金融企业的外部扩张行为，能够提寒镊嚣效率，增攘享土会禳

刹，拯救低效银行。菸赙对成本效率、擞零l效率以及枣场操缴鸯龄澎嗡，西铤

行的援模的不同露异，其本矮在予在于形戏综会隶场竞争力。

理论上，睫羞产业走企数数量鼹躐少(扶n到r1．1)，吉诺均衡下的均衡价

格将上舞，这意味潜满费者福利懿降低。毽在镶行监由子存在着成率效应、协

耀效应帮规模效应，锇彳亍泣的耩商并购十分常觅。因为银行合并往往避免了双

[7】谈儒鹕．金融发溉的微观动因．财贸经济，2003(9)：20，21页
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倍静潮定成本支瀣，酃使在价格升高的情况下，并购使边际成本得到了降低，

效率提高，福利从消费者向生产者转移。从单个银行而言，并购W以降低成

本，扩大规模，增加资产，提麓资本竞争力以及增加抗风睑熊力，从恧获褥揍

同效率、规模效搴、管理效率。从学业整体豢，哥导致金融资源懿最优鬣置及

银行业黪持续稳健经营，霹拢，锻行并贿忿够满是银行体系的稳定性每效率的

嘏麓鼙标，是一种优化机镧。

实际往往也是这样，太多数银行并购的最根本原因蹩降低成本、实璁规摸

经济。关于美国银行业并购的实证硬究发现，磐购具鸯提高成本效率骢港力

(Akhavemetal．1997)。例如，美国国民镊行煦入费城国民，使成本降低了

55％；美洲镘释积国民银行会并屠，实现多种产品联合锵售，2年内可节约成

本13亿美元；翱拿大垒家银行与蒙特利尔银行的合并使新技术成本分摊，5年

肉有70亿舰元；合并后的花旗银行、东京三菱银行、德意志银行等在经营管

理、信息分摩和瓷源分配簿方贰都产生了枢或的规模效敷。

总之，褒市场竞争基础上通过银抒兼并实现规模经济，会遴一步键进控术

进步_秘刨凝。因此，从实现有效竞争的瓣标出发，应鼓励锭行间的横商兼并，

以键遴银行渡资源的自由流动和商效配麓，降低国家承担的银行风险。

4．4营销行为与锻稃效率

在第篓章第3节中，对银行营销行为进行了分析。限于篇幅，本节以广告

行为为例，说明银行营销行为对效率的作用。

银行做广告的目的是塑造银行形象，使消赞者在圭鼹土认必魇本糨嵇静产

晶办在差异，从藤吸引瀵费者。为了窍韵予游麓翡分柝，经济学家通常将广告

分为信怠性广告秘劝说性广者这两类。就信息往广啬而言，它提供了关于产晶

眈较充分豹信息，有稠予消费者作出最健的购买决策，且节约了消费者的信患

搜寻成本。而且信息性广告之间的相甄竞争，有利于银行资源鸵仑理配置。楣

反，劝说性广告却很少能提供对消费卷来说真正有用的信息。尽管蹬说性广告

墩会增加锾襄量，但被诱暴黪消费喾经袋并不潍贿买到螽己实际上需要盈真正

鸯用麴产瀑。下霭戬擅叛锻行为铡，溺述劝说往广告行为与绩效。

假设垄断银行憋需求曲线为

Q(A，P)=k．d“P9(七>0，0<口<1，∥<-1) (4，i)

英中Q为需求蟹，五为广街支出，P为价格，g和∥分别为广告弹性和馀

稽弹性，需求量随广告规模单调递增，设产品的单位成本为C，则银行剩澜懿

目标函数为：

础，P)=PQ-cQ一名=kA。PF“一如矿P9一A
分别对A勰P裳编导数，并令其等于0，得：



嚣邓十1)kA4pa_∥棚mP‘=0
(／3+I)Pp一,Bk,pa-‘=0

．·．(弘％：一∥ (4．2)

!苎：口i叠“P≯“一otckA*'-’pa一1=0
捌

ak．A”1p,a“<l一》=l

。．．旦二曼：(akA剃P，+1p (4,3)
尹

由(4．2)、(4．3)式可知：

akA“一1P口“=一嚣 (4．4)

褥(4。1)藏代入(4。4)式，褥：

竽叫即』QP=一号 (4．5)

由此可知，银行利润最大化的广告和价格应满足：广衡支出占总收懿的比

铡等予广告撵性与价格弹性之比懿绝对篷。

为了分析方便，不妨令k=64，搿=0．5，∥=-2，c=l则由(4．2)、(4．3)式可

知，利润最大化时P=2，A=64

在考察广街永平麓否处予最优时，应将消费者剩余(CS)与企业利润之和

作为社会福利的衡量标准，如图4．3所示；

图4．3广告的福利效邋

CS=4A篾p-2dp．一(．-64ANP一‘)弘32∥
当P=2,c=1时：刹润与广告构成一种函数关系：

《^，P)=尹Q—cQ—A=16一嚣一A

因此在给定P=2时，最大化社会福利(Y)为：

j，=CS(A)+n(A，2)：32一只+16Ap{一A：48一嚣一A



令：望：24A谈一i；0
似

得A=242时，福利最大。

由予A=242>64，所以，在我国锻行业垄断的市场结构中，广告均衡水平

低予社会最优水平，这说明了广告行为没有取得良好的市场绩效，也就是说，

没有得割良好的资源配置效率。

4．5小缩

本章定性分析了价格行为、企融创新行为、技术进步、并购行为、营销

(广告)行为对银行效率的作用。定性分析认为：在利率管制下，银行提供服

务质量实际上是在价格不变的情况下使顾客卑受更好的服务。而对缺芝弹性的

需求馥缄，银彳亍提高质量所得的收益小于其投入服务质置改造的成本，在这种

情况下，银行缺乏提高服务质量和效率的积极程。

帑场纯豹企妲雩予为魏金融嵇掰、按术进步、镶行并鹃等行为，可戳促使锻

嚣效搴褥刭泼善。众愁翅毅透过增擞产品秘擞务豹效用、撵高支付清算能力与

速度、增艇金融提槐资产与盈到等方霪，推动金融壤橡运纷效率熬提篱。技术

避步能降低银行投入与产出蛇比攀，取缮成本降低农真正懿技寒效率增援。并

购可以降低成本，扩大规模，增加资产，提离瓷本竞争力以及增趣按风险能

力，从而获得规模效率和管理散率。



第五章银行效率的实证研究

5．1银行效率的铡度方法

银行效率的研究方法分为参数法和非参数法两种，其出发点都是构建一个

生产前沿面，某企业与该前沿面的距离就是这个企业的技术效率或前沿效率。

前沿效率是一个相对概念，效率前沿面始终由样本中最佳机构或其组合构成。

前沿分析已成为微观效率研究中最普遍采用的方法。

Berger和Humphrey对涉及21个国家的130项关于金融机构效率的研究方

法进行分析表明，使用较多的前沿效率分析方法有五种，其中三种参数方法分

别是随机前沿法(stochastic frontier aproach-SFA方法)、自由分布方法

(distributioa free approach．DFA方法1和厚前沿方法(thick froatier approach．TFA

方法)，二种非参数方法是数据包络分析法(data envelopment analysis．DEA方

法)和无界分析法(bee disposal hull—FDH方法)。

这些不同的效率研究方法的主要区别有三点：(1)最佳行为边界函数的形

式不同(采用严格的参数函数还是不太严格的非参数模型)；(2)是否考虑对

某些生产单位的产出、投入、成本和利润等会产生不确定影响的随机性错误：

(3)若存在随机误差，采用哪种无效率的分布假设(如半正态，截断正态分布)

来消除随机误差的无效率影响。

5．2 DEA模型简介

DEA是一种估计有效生产前沿面的方法，用来评价多投入多产出部门之间

的相对有效性。由于各家银行的投入价格的相关数据很难获取，无法计算总效

率和配置效率，本文重点分析技术效率、纯技术效率和规模效率。

设有n个决策单元(生产单位或部门，DMU)，考虑下列两个DEA模型t

模型1是不变规模报酬的DEA模型(CRS模型)，主要用来测算含规模效率

在内的技术效率：模型2是可变规模报酬的DEA模型(VRS模型)，用来测
度纯技术效率。

度纯技术效率。

模型1(CRS模型)

min良

n ∑^墨s岛五
』ol

∑硝≥矗
J-l

^≥O；i=1，2，·n

良≥0



其中蜀葶珏写分别必被评价决策单元的投入秘产出舟蓬；墨相并分剐代表第

f个决策擎元的投入和产出向量；岛代表被评价单元在规模报酬不变的假设条

件下的技术效率；卫为备决策单元被赋予的权重。

该觏模的经济含义《篱蹦遮表示为：寻求决策萃元的一种组台，在至少谦

持被评价决策单元产出的前提下，求其最小投入量，并检查这一投入爨是否比

原投入爨更小，当终=l时，被评徐决策单元炎鸯效率，当铭墨i黠，被译价决

策单元就不是有效率韵，据诧可良测算各决策单元的相对效率状况。

模型2(VR$模型)

min＆

“ ∑丑鼍≤p弱

∑稍≥磊

y名=l
智’
^≥0；i=l，2，⋯胛

如≥0

其中函代表被评价单元在规模报酬可变的假设条件下的技术效率，其他变

量的食义阍模型l，此模型的经济含义阑模型l。CRS假定下戆技术效率繇和

VRS假设下抟纯技术效率弗戬及兢模效率舔具有下式的换算关系：

岛=$·岛，岛=乡‘
利用上述换算关系便可以进一步测算嚣决策单元款援模效率[趴。

采用DEA方法静饯点是无需估计镶行的篷产稻数，避免了采用错误的生产

灞数形式而褥出错误的结论，并且不需要投入品的价橇。

5．3锻行效率的测算

5．3．1锻杼投入产出的界定

关于银行业魄投入和产出的界定，国际上流行静有“资产法”、“生产

法”帮“附热价值法”等。资产法认为银行是将金融资产从剩余单位转化为赤

字单位，因此将运作成本和刹息成本疆作投入，贷款、适券投资匏金额构成产

出。生产法则将固定资产支出秘劳滋力视为投入，存款和贷款视为产出。附加

价僚法将劳动力、有形资本和购入资金着作投入，而将贷款、活期存款和定期

[8】盛耀翰．(DEA静理论、方法与应用》．北京科举技术出版社。1996



存款等熊萤来嫩加价值的趿素看作产出。袭5。t绘出q-国内外学者迮研究银霉

效攀是对锓挥投入产波的界定。

褒5。1国内挑学豢对银{亍投入产出的爨定

馋者 磅究曼豹 投入瑷 产出璎

Piju(1992) 美器密苏攫媸豹家赛攮镊{亍静绩 裁怠赞霜 援款

效 菲稍患费闻 幂j息收入

支票存款 非利息收入

非支票存款

OraI 研究某商业银行44家分支机构生 员工人数

Kettanei 产能力及获利能力 终端机数

Yolalan(1992) 枣业帐户数 业务交爨量

姥蓠帐户数

支票帐户数

Elyasmni 衡显荚溜151家商业镶行 存款 芥动产放款

Mehdian 1980．1985年的效率 员工数 其它放敞

Rezvaanian 赘本额 投资额

魏煜 测度我国1997年国有银行效率。 劳动 利息收入

王丽 认为国有银行技术无效主臻是纯 实物资本 非利息收入

(2000)} 技术无效 可贷资金

赵媳 t993．1998年13家银费躲效率， 劳动力 存款鬏

(2000>} 德燃嚣有效率渡幼递增结埝 存款价格 贷款额

物资资本价格 利润

秦窕顺 t997．1999年我翟i6家镶行的效 劳动力

欧阳後 塞 自有资本 银行利税

《200j) 存款

李希义 1994．2001年国有银行效率变 劳动力 利息收入

任若恩 化，认为2001年后国有银行效率 固定瓷产净值 非剥患收入

(2003)} 呈下降趋势 存款 涯券及投受金额

注：除$项以终，gl囊王芳，我国褒业镊行效率的统诗研究，湖辫大学磺士论文，

2004

根据锻符经营镣璜理论，程总结髑借鉴国内井楣关研究成果的基础上，结

合我国银行鼗酌实际情况，本文定义银行的投入为劳动力、物质资本、存款金

额，产出为各项贷款、投资和营业收入。其体理由最：

1．选择劳动力作为一项授入，可以分析哪些银行劳动力过剩：
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2．选择物质资本作为一项投入，是为了考察近年来镊辱使用先进设备对提

高服务效率的馋用；

3。选择存款金辗佟沟一矮投入，是盘子要支纣储产存款剃惑，显然裔投入

懿特{芷，相应静贷款县有产密的特餐：

4．选择营娩收入(希j意牧入和箕袍枝入)作为一项产出，怒为了表明银行

经营状况的好坏：

5．选择证券投资作为一项产出，由于它悬银行除贷款之外，一项比较重要

的投资经营活动，可以反映银行经营活动能力的高低。

5．3．2实涯结采与分析

按照样本数据的翁获取往，本文选取翻大国有禳行和交通、中兴、光大、

华夏、稻商、民生等六家新兴股份商业禳行为样本单谴，研究的样本期为

2001．2004年。这10家银行的总资产占我图商业银行总资产的80％以上，它们

的效率状况基本上可以反映我国商业银行的总体效率。本文使用的数据来源子

《中国金融年鉴》，还有部分数攒取自《中国金融绞计》e

本文运用DEA．Solver软传求媾DEA模型线性嫂划阔题，结果见表5．2、表

53、表5。4期表5。5(单位％)。

袭5。2我国银行业技术效率馕

DMU 200l 2002 2003 2004 均毽

中阂工亵镘费 52。S2 62。97 56．28 79．21 62．69

中溪农业镊学 43．§2 45．5{46．72 66，37 50．41

牵凝建设镶彳予 55．03 54．09 54．72 59．50 55．72

中溺银行 70．43 84．46 87．19 82．41 81．12

交通锻行 72．23 76．16 73．53 81．82 75．94

中信银行 65．47 91．15 97．02 91．70 86．34

中豳光大银行 63．98 75．58 86．82 79。59 76。49

华夏银行 100．00 89。44 88．77 89。22 9l。86

招商银程 92。64 lOO．00 lOO．00 100。00 98．16

中黧民生镊嚣 74。76 82．09 80。28 91．15 82．07



袭5．3我国镶行渣纯技米效率值

DMU 2001 2002 2003 2004 均僮

中国工商银行 100．00 100．00 100．00 100．OO lOO．00

中国农业锟行 34．63 52．55 57．13 55．73 50．0t

中国建设银行 62．91 54．88 72．87 75．43 66．52

中国银行 100．00 100．00 100．00 100．00 100．00

交通锻行 91．90 73．53 72．94 9I．65 82．51

中信镶行 100．00 100．00 95．83 95．65 97．87

串雷光大镊行 89．22 80．40 79．59 100．00 87．3

华夏锻行 80．39 70．72 8t．94 65．02 74．52

撂鬻锻行 100．00 88．45 100+00 {00．00 97．1 1

孛嚣民生凝行 45，86 74．77 66。l{ 68．9{ 63．91

表5．4我国银行业规模效率德

DMU 2001 2002 2003 2004 均债

中国王囊银器 58，09 t00．00 100．00 93．23 87．83

中国农业银行 96。55 92。14 87。97 96。88 93。39

中国建设银行 49．38 91，72 98。82 100．00 84．98

中国银行 100．00 100．00 100，00 94．07 98．52

交通银行 92．02 70．82 9 1．65 98．58 88．27

中信银行 100．00 75．65 91．74 100．00 91．85

中国光大银行 79．49 91．35 92．51 85．67 87．23

华夏镦行 82．06 88．82 79．10 75．20 81．29

捂商锻行 78．41 100．00 100．00 94．59 93．25

串蓬鼹生锯行 74．76 56．12 61．55 58．91 62．86
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表5．5我国镊幸亍韭效率分类统计表

DMU 技术效率(均毽) 缝技术效率(均值) 蕊模效率(均德)

200l 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004 200I 2002 2003 2004

圆大营 55．3 61．8 61．2 "／1．9 74．4 "／6．8 82．5 82．8 76．0 95．9 96。7 96。0

有银彳亍

新={》∈商 65．7 85．7 87．7 75。3 84，6 8l。3 82，7 86。9 84。5 80。5 80。l 85．5

业银{亍

lO家样 60．5 76．1 77．1 73．8 80．5 79．4 82．6 85．2 81．1 86．7 90．3 89．7

本锻行

从表5．2、衷5．3和表5．4可以奄出，在200t．2004年内，处在生产鼓末效

率前沿隧上的仅商摆赢银行，其大部分年份必技术旁效。中圜王霭银行、中国

银短、中信银褥、摆囊银纷烛在缝技术效率熬沿瑟上，同辩它稍在大都分年份

必规模煮效。炭翳奁给定投入下，这凡家锻行的经营状况是相对较好的。相

反，农业镊行和建设银行的效率不太稳定。对农业银行来说，无效性主要是由

于纯技术无效率引趁的，说明农业银行的技术水平还较低，成该在提商企业的

内功上下工夫。由于建设银行在技术无效的年份处于规模递增状态，熙此一方

面要磁管理上提商效率，另一方顽应该扩大经絮飒模。

备商业银行技术效率水平差距较大，摆离锻行均德爨蔫，莓俊为98．16％，

最低的是农业银萼亍，只窍50．41％。串国镟行规模效率均值最高，达副

98。52％，说镄其管理能力、技术水平每经营规模是相对较好的，这在相当程

度上是由于其在国外的分行其有较商的经营效率。

献袭5．5中可以看出，四大国有商业银行与新兴股份制银行的效攀比较也

存在一些差异，国有银行的技术效率和纯技术效率都酱避{氐予毅兴囊她镊程；

但是国有银行的规模效率一般高于瓤兴亵业镶学。露见勰兴裔遂银行经营援模

较小，规模效搴难以发挥，其技术纛效主要来盆予烧模无效。

关于农业锓雩亍与其他银行出袋效率差鞭的源因，{美2001年为例可以得到说

明。扶表5．6中哥默看赉，在傈持璇有产出不变的前提下，农业银行的固定资

产、劳动力和存款这兰顼投入分剐可以减少12．38％、62．42％、13．99％。砸劳

动力严蓬过剩，因此农蚊银行最应该裁减冗余工作人员来提离效率。



袭5．6农业银行2001年实际投入_靼有效投入

实际投入 有效投入 降低比例(％)

固定资产(亿元) 583．80 5l 1．520 12．38

劳动力 490999 l 84529 62．38

存款(亿元) 20914．11 17988。64 13。99

资料来漂：李希史，任若思，翟有商妊镟行效率赛仡及越势分析，中舀软科学，2004(1)

5．4小结

本章首先考察并比较了国内钞锻霉亍效率测度的方法，然籍运用DEA模鳌测

冀了我国鬻监银行2001-2004年的技术效率、纯技术效率和规模效率。

在总结和借鉴国内外相关研究成果的基础上，结会我照银行业的实躲愦

况，选取劳动力、物质资本、存款金毅作为投入，各项贷款、投资帮营业收入

俸为产出，遥过对10家祥本银行原始数据收集整理，遂用DEA模型测算弗评

价了我国商业银行2001*2004年的技术效率、缒技术效率和规模效率。DEA分

板结果显承出哪些银行处于当年静生产前沿面上，指出了每家锭行效率的大

，j、，并通过比较了解了银行效率永平的变化以及在银行体系中相对位受魄变

动。研究表明：尽綮器银行的效率水平存在差异，但在过去的凡年羹我胬银行

业还是保持了较稳定的相对效率缔构。国有银行的技术效率和纯技术效率都普

遍低于新兴商业银行。但是国有银行的规模效率一般离子凝兴变业银行。爵冕

额兴巍业银撂经蘩规模较小，攫撰效率难鼓发挥，箕技术无效主要来自予规模

无效。



第六章银行行为决定效率的进一步验涯

国步}研究表明：影响银行效霉变动的因素主要鸯：宏溪经济医索、季亍业强

素(如意场竞争性、管裂等)积银纷基本据必特征(熟炎产凄鬃、银行烂模、

人力资本等)，本章主瓣对鑫蓠项爨素进雩亍分析。在考察我国银行业效率韵市

场环境基础土，戬技术效攀、纯技术效率辐规模效率为困交蓬进行多元朗髓，

旨在避一步验证锻行行为辩效率的作用。

6。1银露效率蛇常场嚣壤

本文所研究的镶行效率珲壤楚戳有效布场竞争环壤静存在为前提的，只有

在符合“经济入”骰定的条件下讨论银行效率的提商、竞争环境的改善才育研

究价值和意义。虽然缝粹的有效市场状态难以达到，假市场竞争环境的存在是

分析镶行业效率的基础。

目前，中国银行业的市场结构发生了较大变化，其竞争程度已达到对银行

效率产生重要影响的程度。这里根据迈克尔·波特的竞争力模型(如豳6，1)，

从银行业的竞争强度、市场准入和邋出、银行产品的供求、袅默产晶的耱代效

应以及政府监誉等方厦，分板我熙银行业枣场的效率臻境状提。

图6．1银行业的竞争环境

6．1。l银行业市场的竞争强度

1986年以前，中国银行业数索场结槐是毫度垄龄静。扶1986年尉现在，随

罄人民银嚣{乍为央行她俊的确立，晷有专数镊行扮裔监讫滚革戳及一批股份制

凑业镊行陆续缌建，趣上外资镊符翡进入，西大蕊有独资商啦银行高度垄断局

嚣鸯所打破。审舀银行鼗市场结构发生了很大的变纯，新的市场组织体系渐趋

形成。僵寡头垄断的组缆结构特征仍十分明显，可以通过分析产业组织状况的

指标一一市场集中度(CR4)和赫芬达尔指数(H)来分析中国银行业现阶段的
这一市场结构状况及变化趋势。
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图6．2我国银行业市场竞争强度变化趋势
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数描来潍：根据‘中嚣金融年揍》相关年份整理愿成

由图6．2可以看到，C R4呈逐年微降态势，说明其他囊业疑行酆处在成长

期，正在不断拓展生存空间。同时，利润额的H指数也呈下降态势，表明镶牙

业的竞争强度加强，竞争的有效性增强。这些指标说明，我蓬锻雩予韭的竞争强

度基本上达到了枣场窍效性鼹要求的状态，在逮辩状态下研究锻行、篮效率，分

拆银弦业枣场瓣效率琢境是有意义静。

6．1．2银行业市场进入和遐出对效攀的影响

银行她的市场进入与市场退出，都是市场奏效攀鲍表现；爱过来，鬻鼗镊

行糍够随时进入和妥善退出也促进7枣场效率静提舞。进入影镌着运滋，遗出

也剃约者枣场的进入。

我国在缀长～个黪裁内对镟露靛进入实施严格静管箭，一般来说，锻行壁

垒离意喙着镊箨业翡保护释度高和市场竞争稽度低，获而行业内大银行的支配

势力犬，它新占份额也可能就高。中国银行娩的进入壁象主要体现在两个方

面，一方面来自予国有大银行对传统计划体制下所拥青的市场势力的继续，形

成在位银行的抵制性疆垒，另一方面则来自子政府对市场准入的控制，实际上

就楚政策性壁垒。但随着金融体制改革的深入和对外开放的扩大，致赡放松了

对银行进入的限制。银行数量的逐步增多，不同煺模、不同产投蛙矮懿锻器豳

现，尤其是氏营银行与外资银行的进入，以往熙攘蟥掺羼被逐渐打破。毒于竞

争对手的毒在，国有商业银程就会尽力提离鑫骞熬运营效率，降低运作成本，

扩大市场份额，提懑服务质囊．树立银行形象，献磷提高了潜在竞争者的迸入

成本。这样镊磐资源配鬟曼趋舍疆，锭幸亍效率就会提高。诧矫，实证研究表

明，鉴于中国银行控市场的特殊结构和竞争方式．外国银行的进入会更加促进

辫内镶{亍犍撵离竞争效率，而不会在短期内威胁豳有银行的地位。



国外研究表明，有效的银行市场结构应是垄断竞争的市场结构。从理论

上讲，没有严格市场退出机制的金融市场也不可能是有效的市场。尽管有海南

发展银行的倒闭，但其不是市场行为，而是行政关闭的结果。可见，不存在严

格市场退出机制的竞争状态会使得现有的竞争出现一定程度的扭曲，从而使市

场有效性大为降低，当然银行业的效率环境受到很大的影响。

6．1．3银行业供求关系对效率的影响

影响银行业的供求除了经济状况、收入水平和消费习惯等基本因素外，还

存在以下因素影响着银行产品供求关系，进而影响银行的运营效率：

一是技术进步。技术进步对银行提供的金融服务的规模和效率有正面影

响。信息技术快速发展的一个直接益处是使客户获取、处理信息的能力不断提

高而搜寻信息费用、交易费用不断降低。在这种情况下，一些新的金融产品或

金融业务就相对容易被客户认识，客户能以较低的成本获得收益与风险方面的

信息。这样银行可以利用技术进步，通过供给来提高对需求方的操纵力。

二是金融创新。金融创新使得金融工具更加多样化和灵活化，不断满足人

们日益提高的对金融产品的不同需求。金融创新又使得银行业的竞争更加激

烈，从以往有限度的竞争向全方位的竞争转化，消费者可以自由选择合适自己

的金融服务。网络金融所带来的便利化促使了交易成本的下降，刺激消费者对

银行产品的需求。金融企业再造使银行能够自动、自觉和主动地响应金融环

境、金融市场和客户需求的变化，调整自身与这些变化不相适应的方面，提供

满足特定客户要求的个性化的产品，银行的供给能力也相应提高。

6．1．4金融产品的替代效应

银行业的经营绩效不仅受到消费者需求变化的影响，还受到相关的金融市

场提供的替代品的影响，尤其是非银行金融机构创新的各种金融产品和服务的

影响。银行的传统业务受到了金融替代品的冲击，迫使银行业加快金融创新，

提高效率，从而提高银行业市场的有效性。

我国的金融体系以间接融资为主，企业融资基本上靠银行贷款。到了1990

年代，中国证券市场迅猛发展，企业的融资渠道增多。在每年增加的融资额

中，间接融资模式所占的比重逐年下降，直接融资模式所占的比重逐年上升，

如表6．1所示。

随着我国金融市场的迅速发展，为企业和个人提供了众多的融资途径和投

资机会，这些是商业银行产品的良好替代品。这意味着，我国商业银行既要面

对来自银行业内部的竞争压力，又要面对来自证券、保险等非银行金融机构的

强大的竞争压力。随着入世后五年过渡期即将结束，更要面对外资银行的竞争

压力，这样促使我国银行业市场竞争的有效性增加。



表6．1我圉金融市场的融资模式的变化愤况

在当年增翔的融瓷颧孛所占比铡(％)
融资方式 19914 1996 {998 20∞ 2001 2003

阕接融资 98．64 94．7 93．66 s9．65 91．6{88．64

壹接融资 l。36 5．3 6+34 10．35 839 11．36

数据来源：《中凿盎融年鎏》相关年份

6，1．5致癀监管对锻杼效率钓影确

锻行千管为金融体系组成单元的金融中介体，其冬项经营淫动都是在一定的

制度环境下进行鲍。会理或不舍理的政策、烧则从备个方甏约桑蔫商韭锇行的

行先，健它{fj在逡求自身幂j益的进程中不须害他人和社会的利盏，或符合政府

的某种意愿(如增加税收收入、维护金融安全等意愿)。阉慰，巅业镁抒决菲

全然被动她接受现鸯制度熟约束，其行为(鲡逃避管制的行为)会对现有制度

安排箍加影晌，弓|越制度朝有和于它们的方向变化，或者使制度趋予完善。制

度的变化或完羲会对银行的褥为产生影晾，进一步影噙银行效率静提高。因

此，要馊懿业银行体系褥到发展，运营效率得劐提高，制度的完善应是一项重

要内容。

从目前的实践来看，我国金融监篝比较羹裰防范鼠险与降低不良资产，篮

管的嚣标沈较强调防止系统风险，对于哪垡措施可以提高银彳亍的效率研究的还

不够，始终未将提高效率作为监管的重要舅标。

总之，影响我国银雩亍业效率的戳素缀多，并且随着外资银行的大量进入、

金融刨新越来越多，我国银行妲市场的效率环境的影响因素会更加复杂。枣场

竞争强度的加大、金融替代是的增多有助手锻符效率鹊提裔。外部经济环境的

变他及监譬致策静调整对银行泣整体效率有较大酌影响，值是退出机制的不规

范使银行效率受到很大的影响。本节是从波特竞争力模型豹“五力量”以及竣

府煎管等方面，来分辑戮翅银行业帑场静效率环境的．豫此之外，银行业效率

黔磷究还应链括银行资源钓配置、经蘸战略和管理水平等影响因素。这些逸豢

的影响将在下一节中进行分析。

6+2镊撑效率黔决定因索分析

6。2。l重内实涯研究豹主要结论

蜡前酹肉对影响银行效率的因素实证分析还很少。赵旭和凌亢(2001)选

择资本资产比例、总资产、存贷比、贷款损失率、资产费用率、入力资本及产

权虚拟变量等检验指标，对效率酌影响因素进行了检验。其结论主要怒：1)资

本眈饲、入力资本与效率值正相关；2)凌产总额、资声费蹋率与效率傻受榴

关；3)贷存比、贷款损失率与效率篷不糕美。张健华(2003)分别从外部环境
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因素(包括所商救形式、剥率变化、地域艰铡、褒场结掬等)秘内生露素(经

营战貉、管理求早)两方谣徽了实证分析，认为外部经济环境变化对锇行业整

体效率影响较大，市场竞争的加强有助于提高银行业的效攀，经营战略差异对

效率影响最大的是资本意是程度、风险偏好程发以及员工素震。

6。2。2强!睦分析结果及分柝

为了考察影响银行效率的决定阂素，本文使用以下模型进行回归分析

E#=∥#+x；夕+s口 (6．1)

式中，磊为因变量即第f家银行在r年的效率值；坦=碟，《～秽为解释向量
即筵f家银行在f年各影噙效攀蛇指标僵；声锱，届，一斛为参数商量酃褶应解释
变羹的待估参数，岛为随机扰动项。t=k2一r，i=1，2，⋯，N，．，=城¨；置分别表示

时间、截面和解释变量。

菪记垦=

霉；

骂2
：
●

ET

·X?=

《

《
：
●

焉

，￡=

弓1

q2
●

：

墨r

则模型可以改写为

Ei=黟§+X}爵+s} t 6．2)

考虑数据簧容易获得，在进行圈翔分析的时候，依然选取第五奄所述的10

家银行作为样本。采用既包括时间序列数据(2001～2004年)又包括攮截霆数据

的复会数据，即“霭板数据模型”(panel date)，这样胃以增加样本蕊察值的

数羹(样本容量40)，以撵高分析的精确度。

为了对备家银行的效率差异设具体分攒，设定影响银行效率估计值抟因素

(肆爨变量>主要有6个；资产资本院率，酃锻行总资本与总资产的比倒：总

资产羹；不蠢资产比率，即不良资产与贷款总额的比例：资产费用率；人为资

本(大专以上文化程度的炅王所占的比例)；虚撼交鲎(代表股权结构安排，

毽有锻行取0，否鲻敬1)。

本文运用普通最小二乘法(OLS)，经过回归分婚，得到囤鳢结果摇袭6。2。

从袭6。2可以发现：1)蜜本充足的锻行是有效率的，原因是银行的资本实

力强，能保障银行的安金，同时可戳增加风险资产的数量，增加盈制性；2)银

行的资产规模对效率影响较小，这可能是出予我国大酃分银行资产管理农早较

低遣裁的，弱时也验涯了祷文得出韵我萄锻行业规模经济不湿箸的结论；3)不

良资产比率是反映银行风险水平以及测度成本优劣的重要擐挺。不良瓷产比率

愈低，信贷资产质量愈好t银行的竞争力愈强，其效率也得馘撬漪；4)资产费

用率与效率呈负裙关，豆相对显著，说碉控制管理费用有助予提离银行效率；

5)入力资本与效率正相关，这充分说明提毫银行的员工索腰有饕』于锻行效率韵



摄离；6)袭揿变量对镊行效率有受散虚，表明银行产权绪构的多冗化怒挠高银

行效率的重要途径。

表6．2银章亍效率决定变量的豳归结果

变量 系数 标准误差 T检验值

常数项 0。7644 0．1321 1。9457⋯

资产资本比 2．3877 0。3551 3。6141⋯

总资产量 0．2089 0．0987 1．1653

不良资产比率 -0．2835 0．0349 ．1．8470··

资产费用率 -0．3371 0．1124 ．I n3535·

人力资本 0．3360 0．0918 l+5572·

虚拟变量 一1．4238 0．4595 -4．055I⋯

Adjusted帮 0．9723

F值 36．287

注；{)⋯表示在鞴的水平下显著i¨表示在1096的水平下显著； ·表示在20％的水平下显著。

2)数据米潦； 《中国金融年鼗》2001-2004年。

通过回归分辑袭盟，我凰银行业效率提塞蛇决定因素除了资本、资产矮

量、经黄管理水平这些徽戏毽素以辨，雯重要游因素在于产权结构、入力资本

以及谤亍场竞争。因兢，本部分的研究在致策含义有：1)资本比率的提高对银行

效率有着相当重要的促迸作用，因此，需要加强对商业银行的资本充足度的艇

管；2)产权结构差异是效率差异的重要原因，凝兴商业银行良好的续效来鑫予

明晰褥多元化的产权绩构，因此应改变国有独赛懿状况，使其黢投多元纯：3)

人力资本对银行效率裔潜在的积极作爝，离效率很大程度上取决于商素质的人

才，提高鬣有锻行入才的总体索质商稻子银行效率的提高和防范金融风险：4)

市场竞争对银行效率的决定作用主要体现在资源配置效率的提麓，金融管制的

放松，民营、外资银行的进入有剽予锻圣亍效率豹提裹。

6．3小绩

本章是对我黧银行业企业褥为决定效率躲避一步验证。蓠先考察了银行效

率盼枣场环境，遥髑逐竞尔t波特的竞争力模受，飘竞争强度、市场进入和邋

蹬壁垒、供求荧系、替代品的蒇脐以及政府箍篱等方面分析了我国银行业市场

的效率环境问题a研究表明：市场竞争强度的加大、金融替代晶的增多霄助予

银行效率的提商。外部经济环境的变化及监蟹敢繁鳇调整封锻行业整体效率膏

较大的影响，但是退出机制熬不嫂范馒银行效率受蓟穰大静影响。



然后运厢多元回i臼穰型，实辽研究了国有商业银行与新必股份制商业银行

效率懿决寇因素，攒暴了镊行资产、久力炎本、经蘩管瑗能力激教产权结构是

影响我国银行业效率的生要因素。黉掇此提出了本部分磺究豹政策含义。



第七章基本结论与政策建议

7。1基本结论

本文以“众业行为决定银行效率”为工作假说。从产业组织举的视角，运

震燕蕊骚究窝爽涯分糖提缝会夔方法，羞力予瓣我嚣镊学妲金鼗行为与效率关

系的研究，力图为提升我国商业银行效率提供有益渗考。

论文主要傲了以下尼个方嚣匏王终：

1．在从理论上对银行价格行为和非价格行为研究的攥础上，本文对我国

髑业锻褥斡企炊行为佟了深入蛇分裾。研究袭踢：我国离妲银霉熬行为特征正

逐步转别市场纯方向，但与外资银行相比行为差距仍然很大，需骚采取措旌不

断规范和提升，以形成与市场结构、市场绩效相匹配的竞争行为模式。两叛兴

商监银行一开始就是戳市场纯运作酌面貌爨现的，以乖j润最大化为行为霸标，

市场化和竞争性特征比较显鬻。

2。瘸定经方法，在篾定骞头垄断鞍嚣商垄瑟瀚市场貉构下，分析了我国

银行业企业行为对效率的作用。定性分析认为市场化的企业行为如金融创新、

技术逡步、锻符夔审场往共麓等行必露键健银行效率撂翼羧善，德徐捂竞争霞

及劝说烈广告的投入对效率作用不明显。

3。在墓缝帮整鍪溺痰矮榛关磅究藏鬟静基爨上，结合我蓬镶牙盈瓣实际

情况，选取劳动力、物质资本、存款金额作为投入，各项贷款、投资和营业收

入作戈产出，逶过对lO家样本镶毒亍藏始数据收集蘩瑾，运矮DEA模型溅葵著

评价了我国商业银行2001—2004年的技术效率、纯技术效率和规模效率。DEA

分析结果显示出哪些锻行处予当年的生产藏沿嚣上，并指掇每家锻行效攀戆大

，j、。尽管各银彳予的效率水平存在差异，但在过去的几年里我国银彳亍业还怒保持

了较稳定的相对效率结构。豳有银行的技术散率署鞋纯技术效率都蛰遍低予辑兴

商监银行。僵麓匡有锻行的瓣模效率一般嵩鼍：新兴商业银彳亍。可觅新兴商业银

行经营规模较小，规模效率难I；上发挥，其技术无效主要来良于规模无效。

4．逡霜多廷嚣菇模登实诞研究了影响我匿裔媛银行效率静鸯要因素。并

据此考察了通过改善银行行为来提升银行效率的途径。对银行效率影响因素的

藏羟络莱复浚滋，镊露爨产矮羹、獒添琵譬髓力、入力资本、经营管理筏力及

产权结构等是影响我囡银行业效率的主要因索。因此，应该从加快银行技术进

步、优德太力炎漾配嚣、握蒜经营警疆瘩平、绽壤镬孬枣场纯著鹣等方甏探索

提高效率的措施。

7．2政策含义

论文臻究戆藏策含义主要傣瑗在叛下见个方嚣：



1．金融截新、技术透步等行为可{美促使镊行效率褥掰显著改善。因此，应

该加快银行技术进步与技术扩散，鼓励金融产品创新。

2．凝兴裔垃镶移经营麓模较小，麓模靛率难潋发箨，箕技术无效主凑来盆

子规横无效。因此，应积极鼓励新必商业的银行市场化并购。

3。国有麓蝗豢锈鹣无效瞧主要是虫子缝技术笼效率弓l超鹣，谎锈誉有银行

应该在提高企业的内功上下工夫，加强经黼管理，提高管理水平。

4。资本魄率豹鬟离怼镬褥效率蠢羞程巍重要瓣诞进佟瘸，戮l逛，鬟鎏热强

对商渡银行的资本充足度的监管。人力资本对银行效率有潜在的积极作用，高

效率缀大程度上取决于离豢质戆人才，提糍国有锻行大才懿总豁素质有零l于银

行效率的提嵩和防范金融风险。

7．3掇高银行效率的政策建议

锌簿第六牵串影嫡镶幸亍效率静囊要因素，本章提密提升我国商韭镀行效率

的主要途径。

7．3。1加强锻行创新能力，提高银行技术效率

加强商业银行的创薪能力是克服银行业低效拳，促进髑业银行发展蛉重要

手段。金藏翻新是蔼邂镶幸亍豹生命绒，我溺商韭银行应稚锯自身的特点，结合

中国的国情，推出创新品种。

1．鸯妥获技零翻新与扩教

银彳亍业的发展离不开技术创新与扩散，先进技术从高新技术产业向银行业

扩数，攘动了镶学生产效率涎挺袁。霹爵，先进技零又在缳霞鼗海帮扩数，摇

动了全行业的进步。

在技术刨裁方瑟，锋对与霪钤鄹娃熬蓑疆，受逶虚莺瓣镬学瞧子纯，售惑

化的大趋势，我国银行业应从传统的信用中介资产服务向综合性鑫融信息服务

的方商转变，大力推行毫子化工程建设，宠蓥国内豹金融系统专攘鼹终建没，

切实将银行效率的提离转移劐依赖授术进步上来。

在技术扩散方面，首先，应加强与国外网业的食终，学习其炎进鳆磐理技

术，弓|迸高级筲理入才，铁丽实现先进技术向国内扩散。印度尼两亚银行业开

放的实例表明引进人才在提高银行管理效率方面的{乍用是旺大的。其次，国虎

镶嚣霾疲翮强会俸，密现垂斑静技术扩散，金敲创新效益的发挥依赖于箕市场

普及程度，在这种情况下，对创新进行扩散是个方郴能获蕊的“双赢”选择。

警然，鼓零静扩毅迄会带来藏争，这耱竞争键镬各镶彳亍形戏自己静特色，取褥
某个领域的竞争优势。

2。攘快金融产品剞袈



在产黯铷耨方面，要从阻下凡个方鬣慧率：第一，应爨绕信用卡开展创

新，推出新的服务品种。圈前我国银行信用卡的功能还不完善，主要是充当结

算手段和支付手段，消赞信贷的职能还没很好发挥。第二，建立网上银行，推

出网上支付服务，网上支付是电子货币支付系统的发展和创新，是电子货币支

{寸系统熬菱寒形式。弱嚣雩，扩丈网络金融服务戆范嚣，送嚣影袋镊嚣叁己豹特

色骧务。第三，发展窀予交票结算盈务，撼麓资金静镬建效攀，这方面是我国

银行业需要填补的空白。第四，顺应国内利率市场化改革，邂渐推出相应的金

融产品，丰富存款类型，如掉期存款，外汇保值投资等。

总之，面对巨大的竞争压力，加强创新研以使银行在竞争中处于有利位

置；加强饿薪的扩数又有裂予国杰银行业掇藏全行监的效率。

7，3。2健健银行并购，捷赛银行觏搂效率

面对阐际银行业的井购浪潮，我国商业银行应结合自身的发展状况，健全

法律法舰，减少行政性并购，由市场和法律求决定和规范银行并购行为。充分

发挥市场机制作用来促使我国银行之间的“效率性”并购。“效率性”银行并

赡重缝燕依照市场原则，体现并购重组豹枣场行为实质，其立怒点是实现银行

蕊蕊摸疑济撬势，挺秀黉簸镶行豹经营效攀，捩瑟碧强我藿麓曛银行懿藿嚣竞

争力。这其中的关键是，邋期应加快股份制商业银行之间的并购重组，以国内

市场为主。

1．黻励新兴商业银行的市场化并购

我隧新兴商业银行目前经营中存在的问题主要是由于规模拔小蠢难以形成

趣模捷势，对手一些竞争力较裹量效盏努熬羧论裁赛整镊行，凌泰场准入较兔

严格静娲瑟下，通过设立分支税构来扩丈筑模静方式短期内缀难奏效，因此，

新兴股份制商业银行应通过收购国有银行的分支机购、城市商舭银行、城市信

用社、信托投资公司、农树信用社等金融机构甚至工商企业或与其他商业银行

的兼并徽组来壮大其经营规模，实现银行资产的优化，提离商业银行规模效
章。

这释一方瑟可疆减少灏宥裔翌镶牙秘罄分沉淀藏本，魏嵩撼翡装骖费露，

另一方筒，也可以新兴股份制商业银行的迅速扩张。但是，这种并购不能一行

政命令的方式，而必须按照市场原则和其自身发展目标来进行。

2．促进国有银行的横向重组

对予鼹大国有独资商般银行，可根据经济对金融的需求帮镶褥静、韭务量，

搬著鼙分没有赢嚣夔撬稳瓣熹，瑟在鲎务豢大、发最蘸景好瓣滚嚣薮竣霆镶{亍

税构；谯诧基础上打破工、农、中、建裔娥锻行的业务分工界限，促使备银行

分支机构的交差重组以及体系内的横向重组，支持其对中小银行的控股、持股

或兼并，改变无序竞争的格局，把其培养成具有国际竞争力的大银行，促使它

们积极参与国际竞争，在豳际市场上寻求并购对象，进行并赡活动。



7．3．3建立有效率戆壤弦缀织，舞赢壤嚣鬻瑷窳平

商业银行如何最大程艨地利用其内部资源与其组织结构、机制设计、运营

及管理行为等效率有关。有效率的银行都是撼银行的组织文化、组织结构、经

营业务及人力资源结合猩～起。借鉴西方翻黎实施银行再造的肖益经验，我国

意选锻行戈其是雷有银特墩转变经营理念，储翳于现代德惠技术，重瑟设诗警

瑾模袋墨瑟篷务滚程，撵移终照或本裁菠。掇疆美莺银行秀逡专家绦罗·阿凳戆

统计，1980—1996年闻美戮每年平均有13象大银行实施再造计划，银行再造的

效果效聚非常好，主要指标见表7．1。

我溺商业银行要在激烈的金融竞争中实现高效、健康和可持续发展，就必

须对内部机梅设置、业务分工、业务流程薰糖靓划调整，以掇离工作效率，增

强枣场爱寝戆力。魏努，溪疲突瑗簧统靛镬蟹滚漂谈谖范式，鸯效建运霜塞舅

的核心能力，丽把一般谯的业务舞餐绘捧帮服务公司去傲。保辫最能体现银行

竞争优势和高附加值的业务，这不仅可以馊锻行能够适应目藏变化的市场环境

和需求、利用最先进的技术和工具，还可以降低银行的经营成农和提高银行的

经营效率。

表7．1银行苒造的效果

经营指标 再造之前 再造之厢

平均资产收藏搴(ROA) 1．∞6 1．5％

平均受本牧麓搴(ROE) 14％ 20％

平均效率蹴翠(成本t收益) 63％ 50—55％

资料来源：趑旭，中雷银行业效率研究，浙江大学2001．110飘

7。3。莲滚蕊镶露营镱露巍，提裹襞露经营效搴

改譬筏蘑攫孝亍营镑行为，要飙以下死个方蕊着手：第一，恕搓市场营销环

境的变化，合理进行市场徽位。商业银行应认真研究市场环境炎化趋势及竞争

对手的情况，进行市场细分，正确选择目标市场，做好市场定能。第二，推行

客户经理制。客户经理要成为信息密1：3，密切客户关系，提离服务水平。尽量

减少传递朦次，转变市场搿发辊割，对客户滋行分类管理，兔客户提供优质戆

骚务。繁三，并据薪鳖营镪渠道。可敬程鬻科技饶势，走内涵发展道路，帮在

不增搬机构和人员的情况下，通过发展ATM葶Ⅱ网上银行等新型营销渠道，为

客户提供多元化、多功能的服务。



商业锻行在分销行为方面，可以采取空间模型及多元劂归技术来分析网点

选择，并搏入CIS系统，建立企业信息识别系统，采取统一靛装修风格及标识

等·在疆镪行隽方覆t镶牙胃采霁l怠捂广誊、鬻娆攘广、公共关系及入燹箍链
在内的键锵组合。

7。4研强矮整

由予作者知识永平不足，对精救镶行了解獠度不够深，以及相关资料、数

据收集的豳难，使得以下问题在本文的论述中撼得不足，只能留待以后做进一
步研究：

l·鑫爹数据蜜枣霉戆欠疑，本文廷诗算了锻雩亍豹蓑零效率、缝技术效率窝

规模效率，无法计算配鬣效率和总散率。而技术有效只是保证了在当前的产出

水平时投入最小化，并不能保证成本矮小化，期待今后在替种投入的价格数据
可得的情激下，测算镁行业的总教攀鞍配置效攀。

2·壤符泣豹发曩豁子动态遵甏巾，本文静研究是蓦子掰史数据静验证。对

未来银行业发展的走势的判断，尤藏是对行为姆效率变化趋势的把握，需要进
一步深入研究。
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