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前  言

  本部分的5.3、8.1.3、8.6.3、8.6.4、9为推荐性的,其余为强制性的。

DB31/807《重点单位保安服务要求》分为若干部分:
———第1部分:基本要求。
本部分是DB31/807的第1部分。
本部分按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本部分由上海市公安局治安总队提出。
本部分由上海市社会公共安全技术防范标准化技术委员会归口。
本部分起草单位:上海市公安局治安总队、上海市保安服务总公司、上海市浦东新区保安服务总公

司、上海市保安服务总公司徐汇区公司、上海城市轨道交通保安服务有限公司、上海市保卫干部培训中

心、上海九安保安服务有限公司、上海福洛特保安服务有限公司、上海中城卫保安服务有限公司、上海英

盾保安服务有限公司、上海全安保安服务有限公司、上海联明保安服务有限公司、上海威仕保安服务有

限公司、上海德梁安防检测有限公司。
本部分起草人:赵渊明、陶焱升、汤军、张欣、刘晓新、孙常青、黄忠培。
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重点单位保安服务要求
第1部分:基本要求

1 范围

本标准规定了保安从业单位、保安从业人员、保安服务合同、保安服务形式、保安服务装备配置、保
安服务质量管理、保安服务评定审核应达到的基本要求。

本标准适用于在上海市行政区域内的保安服务。

2 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
2.1

保安服务 securityservice
保安从业单位根据客户单位的安全需求,在设定区域内提供保护人身、财产安全,维护社会治安秩

序的安全防范服务行为。
2.2

客户单位 client
服务对象 clienttoserve
有保安服务需求,向保安从业单位购买保安服务的自然人、法人、组织及机关、企业、事业单位。

2.3
保安从业单位 securityserviceunits
具有法人资格,依法获得保安服务许可,具有相应从业资质的保安服务公司和自行招用保安员的

单位。
2.4

保安服务公司 securityservicecompany
经公安机关审核,依法取得《保安服务许可证》,专门从事保安服务的经营性企业。

2.5
自行招用保安员单位 ownrecruitingsecurityguardsunit
具有法人资格,依法取得《自行招用保安员单位备案证明》,自行招聘保安员从事本单位及物业管理

区域内的门卫、巡逻、守护、秩序维护等服务的机关、团体、企事业(包括物业服务企业)单位。
2.6

物业服务企业 propertyserviceenterprise
依法设立、具有独立法人资格,在提供物业管理服务过程中包含了部分保安服务项目的特殊类型自

行招用保安员单位。
2.7

门卫 entranceguarding
为客户单位出入口的安全管理,执行值守、验证、检查登记的服务业务。

2.8
巡逻 patrol
为设定区域、地段和目标的安全管理,执行巡视检查、警戒的服务业务。
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