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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件等同采用ISO22955:2021《声学 开放式办公空间的声学质量》。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中国科学院提出。
本文件由全国声学标准化技术委员会(SAC/TC17)归口。
本文件起草单位:浙江大学、同济大学、江苏佰家丽新材料科技股份有限公司、中国科学院声学研究

所、浙江大学长三角智慧绿洲创新中心、浙江科技大学、上海市环境科学研究院、广州启境环保科技有限

公司、大连理工大学、中国建筑科学研究院、西北工业大学。
本文件主要起草人:翟国庆、俞悟周、莫方朔、毛东兴、陈宝梁、左洪运、李晓东、吕亚东、杨军、

郑成诗、李争光、祝文英、谭华、陈克安、周金丽、路晓东、毕亚峰、徐欣。
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引  言

  开放式办公室越来越普遍。由于噪声干扰,以及声学上难于同时进行两种理论上相互矛盾的活

动———口头交流与专注的个人工作,开放式办公室可能引起用户的担忧。在这种类型的空间中,言语引

起的干扰可能导致想要集中注意力的人与需要交谈执行他们活动的人关系紧张。
本文件关注的是开放式空间声学,更具体地说,涉及噪声对认知的影响,即与活动职责相关的声舒

适度和噪声干扰。
本文件面向从事开放式办公室规划、设计、施工或布置的利益相关方,目的是帮助他们为用户提供

良好的声舒适度,旨在为参与创建办公空间的利益相关者提供讨论和对话的基础。特别是,旨在帮助项

目业主优化声学技术要求的起草,帮助项目管理公司确定其目标和与开放式办公室建筑和布局相关的

资源。
本文件的目的是为声学表征提供原理、评价量和测量方法。这些内容易于使用并符合空间使用者

对声环境的感知。
研究[10]~[12]表明,不可控、易理解且与个人活动无关的噪声最令人烦扰,宜尽量减少。他们通常来

自邻近的工位、休闲区、共享区或相邻的办公室。因此,本文件专注于遏制语音传播。
为开放式空间选择的策略(方法)是限制相邻工位间的干扰,同时优化近距离交谈的舒适度。其基

本思想是交流区(工位附近)的高可懂度会让更远工位受到的干扰更少。本文件特别引入“听觉专注”和
“减少分心”概念,设法解决声舒适度问题。

本文件通过对涉及或多或少合作的活动分析和构成开放式空间事物的处理,为进一步反思提供机

会,特别是在表面处理和额外的办公室布置(如家具、隔声屏或低隔板等)方面。
本文件建立了声学质量与开放式办公室中要实现的声学性能之间的联系。所使用的原理和评价量

(描述符)适用于声音干扰、隐私和听觉专注方面的常见情况,也包括这些空间固有的工作习惯以及使用

他们的组织对生产力和员工健康的期望情况。
本文件反映了无家具办公室中活动和由此产生的布局实践相关的办公室建设的技术和经济背景。

同时,基于委员会成员的经验和文本起草之日可用的出版物,本文件反映了终端用户的期望。
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声学 开放式办公空间的声学质量

1 范围

本文件为实现开放式办公空间声学质量提供技术指导,以支持参与开放式办公空间规划、设计、施
工或布置的各个利益相关者(终端客户、项目业主、建议者、顾问等)之间的对话和正式承诺。

本文件适用于开展以下活动的所有开放式办公室:
———空间类型1:活动未知———空置的地板;
———空间类型2:以对外交流为主的活动(通过电话/音频/视频);
———空间类型3:主要基于相邻工位人员间协作的活动;
———空间类型4:基于少量协同工作的活动;
———空间类型5:可能涉及接待公众的活动;
———空间类型6:在同一空间内有多种活动。
更具体地说,本文件适用于已有商务场所的改造项目(翻新和/或更改或增加活动)以及新空间和无

家具交付空间的项目布局。
本文件涵盖以下利益相关者的活动和工作:
———终端客户:根据他们在声学领域的知识进行诊断、调查和需求表达;
———项目业主:起草合同技术要求;
———项目管理公司(建筑师、声学专业人员、人体工程学专业人员、经济学专业人员和咨询工程师):

说明声学解决方案的性能和达成技术要求的布局原则;
———建造商:在材料选择和实施方面达成明确且可验证的目标;
———建筑开发商:在房地产运营中提升室内环境质量,包括声舒适度,以将其作为竞争要素;
———职业健康、安全和质量专家;
———专家咨询和评估。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。
ISO354 声 学  混 响 室 吸 声 测 量 (Acoustics—Measurementofsoundabsorptionina

reverberationroom)
注:GB/T20247—2006 声学 混响室吸声测量(ISO354:2003,IDT)

ISO11654 声学 建筑用吸声体 吸声分级(Acoustics—Soundabsorbersforuseinbuildings—
Ratingofsoundabsorption)

注:GB/T16731—2023 建筑吸声产品的吸声性能分级(ISO11654:1997,MOD)

EN527-1:2011 办公家具 工作台及桌子 第1部分:尺寸(OfficeFurniture—WorkTablesand
Desks—Part1:Dimensions)

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
1
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