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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由江苏省统计局提出并归口。
本标准起草单位:江苏省社情民意调查中心、江苏中创市场调研咨询有限公司、南京市社会科学研

究院。
本标准主要起草人:刘兴远、徐国强、冯学悟、朱考金、李志勇、吴婷、陈箫。
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社情民意计算机辅助电话调查管理规范

1 范围

本标准规定了社情民意计算机辅助电话调查(以下简称“调查”)的总则、组织机构、调查系统、调查

设计、现场执行、数据处理、调查报告、资料归档、保密管理、机房管理等要求。
本标准适用于江苏省内社情民意调查机构建设与调查工作管理。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T26315—2010 市场、民意和社会调查 术语

GB/T26316—2010 市场、民意和社会调查 服务要求

3 术语和定义

GB/T26315—2010界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1 

计算机辅助电话调查系统 computer-assistedtelephoneinterviewingsystem;CATI
利用计算机辅助电话调查而开发的调查访问作业系统,简称CATI系统。由电话、计算机、访问员

三种资源组成一体的调查访问系统,使用一份按计算机设计方法设计的问卷,用电话向受访者进行

访问。

3.2 
社情民意计算机辅助电话调查 computer-assistedtelephoneinterview
访问员利用计算机辅助电话调查系统,通过拨打电话的方式对受访者进行社情民意方面的调查,简

称调查。

3.3
电话号段 telephonenumbersegment
固定电话号码和移动电话号码最后四位数之前的部分。

3.4 
样本配额 samplequota
将样本总量按一定的标准划分若干个类别,各类别在样本总量中的构成比例。

3.5 
电话调查 telephoneInterview
访问员通过电话向受访者提问问题,记录受访者回答问题答案的过程。

4 总则

4.1 开展调查基本原则

开展调查基本原则主要包括:
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