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摘要

安全性、流动性、效益性是商业银行经营的三大原则。银行并非慈善机构，

是以盈利为目标的商业集团。降低成本也成为众多金融机构追求的目标，服务外

包作为降低成本提高质量的一种商业活动形式，一直备受人们的关注。外包在商

业银行中的应用更是有着独特的优势，因此商业银行外包的研究有其自身的实际

价值。服务外包的形式有多种，哪种模式适合商业银行，哪种模式更适合中国的

现状?这些问题不约而同的摆在了我们的面前。

香港地区金融体系完善，商业银行外包业务发展的比较成熟，可以为我国提

供值得借鉴的宝贵经验。因此，本文首先从比较优势理论、规模经济理论、离岸

服务外包模型理论、内部治理理论等方面对金融外包的理论支持做出了相关阐述。

然后比较香港与内地商业银行信息技术外包模式与效率的差异，为中国内地商业

银行外包发展提出相应对策。全文共分为六章。

第一章是引论，主要阐述了研究的背景和意义，这是本文的研究目的，在此

基础上界定了相关概念。然后对相关文献进行综述并进行了简要评价，最后对本

文的分析框架、写作思路、研究方法、主要创新点与不足进行了介绍。第二章是

商业银行信息技术外包的经济学机理分析，主要理论包括比较优势理论、规模经

济理论、离岸服务外包模型理论、内部治理理论等，运用经济学原理进行剖析，

建立起支撑核心观点的理论支点。第三章是香港与内地商业银行信息技术外包模

式比较分析，对香港地区与内地商业银行专属外包模式、第三方外包模式与合资

合作外包模式的差异进行比较分析。第四章是香港与内地商业银行信息技术外包

效率比较分析，文中选取了可以间接反映商业银行经营状况和降低成本的变量成

本收入比与净息差进行分析，主要比较分析了专属模式与第三方模式的效率，并

总结比较了香港离岸外包模式的优势与中国内地的不足。第五章是商业银行信息

技术外包相关案例分析，对香港上海汇丰银行外的发展历程与中国内地国家开发

银行的发展道路进行了探讨，希望中国内地商业银行在以后的发展中可以借鉴其

中的经验。第六章是借鉴香港经验提升内地商业银行ITO效率的对策，文中从关

于继续发挥在岸外包优势和关于走向离岸外包模式两方面提出建议。

本文的核心观点是在中国现有实际情况下，在岸外包模式下，尤其是在岸第

三方外包模式以自身的独特优势为中国商业银行的发展起到了推动作用，这种需

要我们继续保持。但是受困于在岸外包模式的制约，内地商业银行的收入来源较

少，主要以净息差收入为主。不能充分利用世界各地的优势充实自身的发展，这

需要借鉴香港地区商业银行离岸外包模式的经验。通过比较分析，文章找出了中



国内地商业银行外包模式的不足，鉴于存在的问题，文章提出具体建议如下：不

断完善法律框架，提升在岸选择机会；加强风险防范和监控，促进在岸外包健康

发展；加强与政府的合作，开展离岸外包模式加强内部控制，内外结合走向世界。

关键词：商业银行；信息技术外包；外包模式



Abstract

Security,mobility and profitability are three major principles of the management of

commercial banks．Banks are business groups pursuing profit rather than charities．

Reducing costs becomes the target of many financial institutions．As a commercial

activity for reducing costs and improving quality,service outsourcing has always been

concerned by people．Outsourcing bears unique advantages in the application of

commercial banks．Therefore，research on outsourcing of commercial banks has it's own

value．There are various forms of service outsourcing,but which mode is suitable for

commercial banks，which mode is more appropriate to Chinese situation?These
problems spontaneously placed in front of us．

Hong Kong region’S financial system perfects，the commercial banks develop a
more mature outsourcing，we can reference for Our precious experience．Therefore,the

paper will make a discussion from Comparative Advantages Theory,Scale Economy

Theory,Offshore Outsourcing Models Theory and Intemal Management Theory．Then

compare the difference of Information technology outsourcing models and efficiency

between Hong Kong and Mainland．Last,the paper provides some advises for Mainland

commercial banks develop．The paper is divided into six chapters．
111e first chapter is introduction,it will mainly elaborate the background and

meaning，this is the research purpose of the article，and the related concepts defining

based on it．Then related documents for a review and brief comments finally briefly on

the analysis framework,writing thoughts，research methods and main points and

innovation ale introduced．功e second chapter is the commercial banks outsourcing
models and efficiency of the theoretical explanation．Main theories include Comparative

Advantages Theory,Scale Economy Theory,Offshore Outsourcing Models Theory and

Internal Management Theory and SO on．ne key point to build support for the

theoretical point．111e tllird chapter is The Mainland and Hong Kong Information

Technology Outsourcing mode Comparative analysis．ne paper comparative analysis

the difference of exclusive outsourcing models，third-party outsourcing models and joint

ventures outsourcing models between Hong Kong and Mainland．The fourth chapter is

Hong Kong and mainland commercial banks of information technology outsourcing
efficiency comparative analysis．Tms article has chosen the variables CIR and NIM

which can indirectly reflect the management and cost reduction of commercial banks．
3



Main comparative analysis of the exclusive model and a third party model of efficiency

and summarize the advantage of Hong Kong offshore outsourcing and the inadequate of

Mainland commercial banks．The fifth chapter is commercial banks of information
technology outsourcing related case analysis．This paper will make a research 011 the

development process of HSBC in Hong Kong and Shanghai bank's and the development

path of banks in Mainland China．We hope that banks in Mainland China Call learn

some experience from this discussion．The sixth chapter is learns from Hong Kong

outsourcing experience，improve Mainland commercial bank’S outsourcing efficiency．
this article make some suggestions from two aspects：one is to continue to exert onshore

outsourcing superiority；another is to develop offshore outsourcing mode．

The key po血of this article is in the existing circumstances of China,in the

onshore mode，especially the third party onshore mode use it’S own unique superiority

promoting the development of China commercial banks．We need to continue to
maintain this advantage．But the Mainland commercial banks locked into the restrict of

onshore outsourcing mode，Mainland commercial banks have fewer source of revenue．

Major SOUrCe of revenue Was net interest income．So，Mainland commercial can’t make
full use of serious advantage of worlds to develop more． We need to learn the

experience from Hong Kong commercial banks’offshore outsourcing models．Through

comparative analysis，the paper find the inadequate of Mainland commercial banks．

Specific proposals are as follows：improve the legal framework continue，increase

onshore choices；enforce risk prevention and control，promote the healthy development

ofonshore outsourcing；Strengthen cooperation wim the government，Develop offshore

mode；Strengthen internal controls，Combination of internal and external to go to the

world．We hope there are some heIp for Chinese commercial banks。development．

keywords：Commercial Bank； Information Technology Outsourcing；
Outsourcing Mode
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1．引论

1．引论

1．1选题背景及意义

20世纪90年代以来，金融全球化、一体化进程加快，在全球范围内展开了

新一轮的资源化配置和国际产业转移。信息科学不断突破，信息产业迅猛发展，

人类社会步入信息化社会。以软件、微电子、计算机、通信和网络技术为代表的

信息技术，是迄今为止人类社会技术进步过程中发展最快、渗透性最强、应用最

广的关键技术，已成为重要的生产要素和战略资源，是国民经济的基础性和战略

性产业，是优化资源配置、推动传统产业不断升级和提高社会生产率的新动力，

是国际竞争的制高点。信息技术已经融入我们的社会生活，成为金融业发展的重

要推动力，也是未来金融业发展的大趋势。其中信息技术外包市场在全球已经举

足轻重，根据埃森哲的预测，到2013年全球外包市场可能会到达9120亿美元，

在外包市场中仍然以信息技术外包为主。

图1-1全球外包市场情况∞

金融服务外包，尤其是金融离岸外包，以降低成本、增加收入、提高质量、

改进效能等多重优势，成为国际产业转移的重点领域，对金融服务贸易贡献与日

俱增，在金融服务业地位日趋重要。从金融服务外包业分布情况看，银行业服务

外包占据主导地位，证券和保险紧随其后。已经有越来越多的企业、银行为降低

运营成本、集中优势资源发展核心产业而选择将非核心或技术性强，不属于自己

运营优势的环节外包给相关专业性企业。随着国内金融市场不断开放，这种外包

活动给国内商业银行带来了很大影响和冲击。国外商业银行的进入不仅增加了国

∞资料来源：埃森哲，(2009年中国服务外包市场研究报告'．
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香港与内地商业银行ITO模式与效率比较研究

内商业银行的竞争对手，而且带来了高端的技术和管理方式。国内银行必须正视

这个问题，借鉴利用先进的信息技术，为客户更好服务，完善我国商业银行的发

展。 ．

在银行服务外包业务中，信息技术的外包占据很大比重，据联合国贸易发展

会议统计，2008年，金融服务离岸外包业务总额在890—930亿美元之间。其中信

息技术离岸外包总额在540-560亿美元之间，占金融服务离岸外包总额的60％左右。

银行将通信网络管理、信息系统管理、应用系统开发与维护、呼叫中心等业务选

择合适的外包商进行外包，这样既减少了IT方面大型设备的购买投入又降低了对

IT方面专业人才招聘与管理的费用，有效降低了银行的经营成本。当然，进行外

包存在着一定风险，尤其是在对外包商的选择上，但随着外包市场的壮大和各国

相关法律法规的完善，风险的控制可以显著提高。

我国香港地区和西方市场发达国家在银行信息技术外包方面起步较早。早在

20世纪90年代初，美国大陆银行就将其信息系统进行外包，被称为第一家货币中

心银行信息系统外包案例。外包重建了大陆银行的信息系统传输体系，使其信息

系统更具灵活性和对客户需求更具快速响应性。1996年，香港汇丰银行在广州建

立了第一个处理全球业务的后台营运中心——汇丰电子资料处理(广东)有限公

司，负责汇丰集团来自全球客户的基本账本信息、后勤数据处理等业务。信息技

术外包已经成为商业银行在信息化过程中，提高效率、提高质量、减少开支、规

避风险、专业服务的一种新模式。

内地商业银行在信息技术外包方面也有尝试。2001年深圳发展银行运行“大

集中、大前置"运营系统以后就与万国数据签订了灾难备份外包合同。2004年2

月国家开发银行将系统维护服务、IT资产管理等一系列服务外包给中国惠普。2004

年12月，上海银行将核心银行业务系统的集成和实施服务外包给中国惠普。四大

国有银行都自建了呼叫中心，如中国工商银行的95588，中国建设银行的95533，

中国银行的95566，中国农业银行的95599。总体水平，香港商业银行在信息技术

外包方面做得比内地要早、要好、要完善。

综上所述，金融服务外包对金融业的发展起到了举足轻重的作用，对金融服

务外包尤其是对商业银行外包的研究十分必要。

由于外包行为飞速发展，外包业务量迅猛增长，而中国金融体系正处于逐步

融入世界经济体系的过程中。中国内地金融业开展外包业务时间短暂，缺乏相应

经验，因此对信息技术外包的研究尤其是对金融体系发达国家或地区的研究具有

自身的价值意义。通过研究可以为中国内地金融业开展外包业务提供借鉴作用，

可以学习其中比较成熟的理论基础，借鉴其在外包业务开展过程中比较成功的经

验，这也是本文研究的意义所在。
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但是通过对文献的阅读，我国金融服务外包的研究中，大多是研究中国作为

一个拥有劳动力优势的大国如何进行服务外包的接包国活动。研究起点将中国定

义为一个接包国，并将中国市场与印度市场相比较，寻找中国如何接收国外企业、

银行外包业务的对策。比如《中国承接服务外包的策略研究》、《：中国与印度承接

服务外包的优劣比较》等等。所以，本选题以中国作为一个发包国为研究起点，

对香港与内地商业银行信息技术外包模式与效率进行比较，一定程度上起到对这

方面文献的弥补，希望可以实现其自身的价值。

1．2核心概念解释

1．2．1信息技术外包

信息技术外包的英文全称是Informational Technology Outsourcing，一般

缩写为ITO，就是所说的ITO模式。理解什么是信息技术服务外包，我们首先须

理解信息技术和外包的内涵。

外包是指企业将价值链的某些环节交给外部企业去完成的一种商业措施，一

般情形被外包的都是非核心、不会影响自己竞争力的相关部门或环节。外包的目

的是为了降低成本，增强自身核心竞争力。开始阶段，企业选择将非核心部分交

给当地或国内比较熟悉的企业运营，这样方便监督，可以有效降低外包风险。随

着经济的发展，这一模式逐渐被国际企业尤其是跨国企业所采用。接包企业逐渐

由本地、国内的企业发展到国外：世界各地的企业。也就出现了后来“在岸"与

“离岸"外包的划分。在岸是指企业之外，离岸是指国外。现在大部分跨国公司

采用的都是离岸外包。

信息技术(Information Technology，简称IT)，，一般意义上的信息技术是

指利用电子计算机和现代通讯手段获取、传递、存储、处理、显示信息和分

配信息的技术。本文中信息技术主要是指用于管理和处理信息所采用的各种技

术的总称，即通过计算机科学和通信技术的应用来设计、开发、安装和实施信息

系统及应用软件。在本文研究中，信息技术主要包括软件开发、应用和与软件开

发、应用等相关的业务流程。

信息技术外包是指企业以合同的方式选择外包专业技术和服务商，为其提供

信息技术系统及与信息技术相关服务的经济行为。信息技术外包主要包括系统操

作服务、系统应用服务和基础技术服务等。具体分类包括IT系统部件的采购、安

装、集成与交付使用；IT系统构架、性能评估、更新策略和升级；应用软件系统

的策划、开发、测试和交付；IT及软件系统的维护、评估、更新策略和升级；业

务所需的数据服务、格式转换、维护与更新；电子商务系统的设计、开发、更新
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与维护等。银行信息系统外包业务包括具体内容包括：银行通信网络管理、银行

信息系统管理、应用系统开发和维护、系统备份和灾难恢复、核心业务处理系统、

自助服务、呼叫中心、网上银行等业务处理系统、数据分析系统、办公自动化系．

统等。

1．2．2外包模式

外包模式是指银行将自身某些非核心业务外包出去时选择的外包方式，是自

己重新组建一个企业还是选择一个完全第三方进行外包。按照金融机构与外包提

供商股权关系，金融外包可以划分为外包给发包方全资控股机构、发包方合资机

构、完全第三方等模式，其中完全第三方又有直接第三方和非直接第三方之分。

(1)外包给发包方全资控股机构。金融机构在本地或其他成本较低的离岸外

包目的地，建立全资控股外包机构。该方式由于需要较大规模的前期投入，只适

用于大型金融机构。因直接由母公司管理，较其他外包方式风险最低，因不涉及

第三方，在其他条件相同的情况下，可以更大程度节省中间费用。目前JP摩根、

梅隆金融、花期银行和标准人寿等金融机构，在印度和其他国家设立了全资外包

机构。

(2)外包给发包方合资机构。金融机构与其他合作伙伴共同设立的外包机构。

双方共同经营，可以经营其他企业的发包业务。因发包方可以按照股权占比，对

外包机构实施相应的控制，风险居中，较第一种外包方式高，但低于第三种外包

模式。

(3)外包给完全第三方。第三方作为外包机构，与发包方之间没有股权关系，

直接承接外包业务，第三方又分为直接第三方与间接第三方。发包方对第三方的

控制主要是通过外包协议，一管控力度较弱，风险较大。尤其是间接第三方，在此

情况下，金融机构将业务外包给提供商，该外包提供商再将这一业务的全部或部

分转包给其他提供商。在这种方式下数据信息可以在没有发包方监控的情况下，

流转到海外被转包机构，带来较大的保密风险，是风险最高的一种外包方式。目

前，美国银行、德意志银行和美林等国际大型金融机构，都将业务外包给印度的

直接第三方圆。

1．2．3效率评估

效率是指在给定投入和技术的条件下，有效利用各种社会资源用于满足人类

。有些著作中在外包模式上的意思大体相同，但称谓不一样．比如魏秀敏在‘国际金融服务外包的运作模式及
其启示)中将汇丰现在的外包模式被业内人士称为“内部管理外包”操作，这种操作模式是随着对一家银行的

兼并，后面紧随着一个外部的合同商。邵学言在‘美国银行业离岸服务外包分析)中将银行业的外包模式分

为专属模式，第三方模式，合资合作模式等．

‘
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的需求或对经济资源做了能带来最大可能性的满足程度的利用，也就是合理配置

资源。在本文中，效率评估是指对商业银行各种不同外包模式对银行的影响，对

银行业降低成本、提高收益或者提升形象影响力等方面的帮助按照一定的标准进

行比较分析，给予相关的评价。为了方便评估可以将评估标准量化，细化为相关

的具体指标。一般情况下，这些指标可以分为以下几类：提升利润，也就是有效

降低成本；增加企业价值，包括增加业务收入和提高市场份额；提高服务质量，

包括加强管理、提高市场反应速度、提升客户满意度等。

1．3相关文献综述

1．3．1 关于信息技术外包与外包模式的研究

西方发达国家对于金融服务外包的研究比较早，早在1992年出现了对于信息

技术服务外包的研究。Loha和Venkatraman(1992)@认为柯达公司于1989年将其

四个数据中心外包给IBM公司是一种创新，柯达公司的这种率先示范使信息系统

对外包主要IT职能的看法发生了真正的转变，这使得外包得以名正言顺。Cheon、

Grover和Teng(1995)④分析了信息技术外包的相关理论基础，其中包括资源基

础理论、交易费用理论和代理理论等，认为只有当外包交易成本、管理成本、供

应商供应成本之和小于自己的生产成本时，外包才会发生。Klepper，R．和Jones，

W．0．(2003)分析了第一家银行信息系统的案例，即20世纪90年代早期，美国大

陆银行将货币中心银行信息系统外包的管理学思考。分析认为大陆银行的核心竞

争力是对顾客需求的充分了解和与客户建立的良好关系，保持这两方面的优势都

需要信息技术，但是保持这些竞争优势的最好的技术只需通过以可以接受的价格

获取使用最口司-并不需要拥有该技术的所有权。实际上拥有技术的所有权已成为

了一种障碍。信息技术外包重建了大陆银行的信息系统传输体系，使其信息系统

更具灵活性和对客户需求更具快速响应性。

James R．Markusen(2005)结合服务离岸转移的主要特征，从比较优势到新贸

易投资理论选取了相关模块，构建了白领服务的离岸外包模型。服务离岸外包模

型假定有三种生产要素，熟练劳动(S)、非熟练劳动(U)和诀窍(K)。诀窍可能

是高科技实物资本，比如电信设备、网络或者知识资本。发达国家熟练劳动和诀

窍丰富，发展中国家非熟练劳动丰富，诀窍短缺，但因为熟练劳动和K是互补关

系，熟练工人因缺乏K而闲置，价格低廉。初始阶段发达国家生产熟练劳动密集

。(美)罗伯特．克莱珀，温德尔．0．琼斯著．杨波，詹承豫，韩晓文译的‘信息技术、系统与服务的外包>，

电子工业出版社，2003

固杨琳、王佳佳。‘金融服务外包：国际趋势与中国选择》，人民出版社·2008
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型产品X，X可以被分为高科技制造业M和服务S，其中M熟练劳动密集度高于X，

S属于熟练劳动和诀窍密集型。发展中国家生产非熟练劳动密集型产品Y。因为技

术和制度条件变化，通过贸易K被出口到发展中国家，并与当地熟练劳动工人结

合，也开始生产熟练劳动密集型产品。一段时间后，因技术外溢，发展中国家吸

收了K，建立自己的公司，成为发达国家的竞争对手。发达国家在发展中国家生

产S的方式可以是直接投资，也可以进行服务外包，取决于发达国家的企业战略

和发展中国家的经济政策和商务环境。该理论系统总结了服务跨国转移的重要特

征，为构建离岸服务外包模型进行了有益的尝试。

通过研究，西方发达国家已经证实了外包存在的必要性，外包的动力所在，

并研究了个别外包模式取舍的依据。如James R．Markusen(2005)阐述的就是影

响离岸专属外包模式与离岸第三方外包模式的因素。但是对外包模式选择的研究

还不够完善，只是个别模式的研究，这将有待于进一步研究。

国内对于信息技术外包和外包模式的研究要从金融服务外包发展趋势开始，

中国民生银行曹青，董纪昌和佟仁(2006)分析了我国商业银行信息技术外包的

现状，对我国商业银行信息技术外包提出相关对策。邓立立(2008)总结了金融

服务外包的发展趋势为，规模迅猛增长，外包内容逐渐深化，离岸外包趋势扩大，

外包取向全球化。崔岳(2008)认为金融外包的发展趋势为，业务量持续迅猛增

’长，大金融机构热衷于自己建立海外外包中心，商业操作与IT混合外包，近岸一

-两岸——多岸趋势形成，细分市场趋向窄范围、高深度。对信息技术外包的研

究，江小涓等(2008)认为信息技术外包是指企业战略性选择外部专业技术和服

务机构，代替内部部门和人员来承担企业IT系统或业务系统运营、维护和支持服

务。主要包括系统操作服务、系统应用服务和基础技术服务三类。

关于运作模式方面，谭力文，田毕飞(2006)对美匝日本和欧盟跨国公可服务
外包模式进行了研究，分析认为、美国跨国公司为倒T型离岸服务外包模式，日本

跨国公司为金字塔型离岸服务外包模式，欧盟跨国公司为橄榄型离岸服务外包模

式。王珏(2006)认为，商业银行主要外包模式有一一对应型，强强联合型和中

心依附型。一一对应型采取一对一，多对一的模式，有资源互补的竞争动力，有

很强的稳定性，代表案例就是摩根大通银行。强强联合型采取两个企业中心模式，

核心能力互补，稳定性较强，代表案例为JP摩根和美林。中心依附型采取一个中

心，多个依附单元的模式，长期、紧密的协调以达到资源互补，统一行动，稳定

性一般，代表案例日本三菱银行，足利银行等。魏秀敏(2007)通过对汇丰与德

意志银行运作模式的分析，认为汇丰主要采用的是被业内人士称为“内部管理外

包"操作模式，这种操作模式是随着对一家银行的兼并，后面紧随着一个外部的

合同商。德意志银行在进行大规模组织架构调整的同时，推出了一个以“打造扁
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平化集团，专注核心业务"为主要目标的战略，作为推动经营转型的指导性原则。

主要强化核心业务、剥离非核心业务。邵学言(2008)通过对美国商业银行离岸

服务外包的分析认为，美国银行外包模式主要有专属模式，第三方模式和合资合

作模式。专属模式就是美国银行在海外建立自己专属的业务处理中心，这些业务

中心专门承接本银行的外包业务，第三方模式就是美国银行与海外的第三方服务

提供商签订外包合约，向他们购买服务，合资合作模式就是选择合格的海外服务

提供商，与其建立合资公司，组成战略联盟。杨隆丰，王铁山，吴艳琴(2009)

分析认为，商业银行金融服务外包的决策模型主要是基于核心竞争力的服务外包

决策模型。细分又可分为基于能力的外部决策模型，基于资源的外包决策模型和

基于环境的外部决策模型。并相对提出了外包的战略选择。

国内学者研究了外包发展的趋势，分析了中国内地商业银行信息技术外包的

现状，并为外包运作模式根据不同的依据给出了不同的分类。但是大多数文章只

研究了不同类型模式的分类与每种模式的优点，并未研究不同模式的适用性或者

说不同金融机构如何选取适合自己的外包模式等。这方面有待更深刻的研究。

1．3．2关于外包模式选择与效率关系的研究

对于外包模式和效率的研究，Quinn(1992)@认为服务外包能够提高发包企业

的运作效率和绩效，外围业务外包可以减少企业的外围业务而集中于核心业务，

从而提高了核心业务的质量，大大降低了企业成本。Cronkshaw，Nick，Shah，

Martin(2003)对欧洲银行业务、财产管理和保险部门的金融服务外包，要构建高

效的税收体系，提出务实性解决方案。并提出了金融服务外包免税交易应考虑的

步骤问题等。麻省管理学院Satwik Seshasai和Amar Cupta(2004)以问卷调查为

重要依摭着重就外包对企业主体和社会的好处进行了系统研究，认为外包，特

别是离岸外包能够有效降低发包企业成本，在更广泛的区域内配置资源，提高资

源配置效率。Grossman，Helpman和Szeidl(2004)从规模经济的角度建立外包分

析框架，通过外包，一个复杂产品可以分解为多个部件并由多个厂商实现生产，

从而实现规模经济，降低成本。

国内方面，对外包与效率的研究始于外包风险的研究。蒋欢(2005)认为进

行服务外包内部的风险有决策风险，人力风险，财务风险，管理风险；外部的风

险有，系统风险，市场风险，技术风险，服务商的风险。郭濂，吴瑾(2005)认

为，外包使银行失去对一些产品或服务的控制，从而增加银行的风险和不确定性。

人力资源管理产生问题，难于对服务商进行控制。刘倩(2007)认为外包存在着

系统风险，人力风险，管理风险，财务风险，技术风险等各种风险。

o吴国新、高长春，‘金融服务外包综述》，国际商务研究，2009(5)

．
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外包既有风险也有收益。陈菲(2007)通过考察财务绩效、竞争绩效和运作绩

效3个指标。利用因子分析和信度分析分析了服务外包动因和对象对企业绩效的

影响，发现企业外包不同的服务活动会影响企业绩效。并建议企业可以把更多的

外围服务活动、甚至是部分的关键服务活动外包出去，进一步提高服务外包的程

度，以提升企业竞争力，提高企业绩效。杨琳，王佳佳(2008)对金融服务外包

业，银行，保险和证券的分析，认为银行外包对银行的影响主要体现在降低成本、

员工流失、服务质量、服务及时性、服务技术水平等方面。对银行效率评估可以

从提升利润与降低成本；增加企业价值(增加业务收入和提高市场份额)；提高服

务质量(加强管理、提高市场反应速度、提升客户满意度)三方面进行评估。王

万山，胡晓(2008)通过面板数据模型的实证分析，检验了中国商业银行服务外

包对财务绩效的影响，得出结论外包队企业绩效的影响是正面的，应该积极鼓励

和推进商业银行服务外包的进程。

上述文章研究了外包在企业的绩效影响，外包可以降低企业生产成本，提高

企业运作效率，提升企业核心竞争力。对中国内地商业银行的绩效影响也是正相

关，但是细化至不同模式效率的研究甚少，对不同模式产生何种效率有待进一步

研究。

1．4写作思路与研究方法

1．4．1写作思路与分析框架 ．

论文首先在文献阅读与综述的基础上提炼出论文观点的经济学理论基础。其

中主要包括比较优势理论、规模经济理论、离岸服务外包模型论、内部治理理论、

网络化理论等。这是论文研究的理论基础也是后文研究的基石。其次，论文分别‘

对中国香港与内地商业银行信息技术外包模式与中国香港与内地商业银行信息技

术外包效率的差异进行了比较，总结两地外包模式的相同点，寻找两者的差异，

这也是论文的中心内容。在此，论文分析检验了两地商业银行不同外包模式效率

的差异问题所在。最后在前面章节发现问题的基础上提出解决相应问题的对策，

论文具体的研究推理框架逻辑如图1．2所示。



1．引论

文献研究

相关理论解释

香港地区商业银行

ITO模式分析

中国内地商业银行

ITO模式分析

香港与内地商业银行ITO模式比

较分析

香港地区商业银行ITO

效率分析

中国内地商业银行ITO

效率分析

香港与内地商业银行ITO效率的

差异比较分析

实证分析与检验

结论与对策

图卜2论文研究推理逻辑框架

1．4．2研究方法

本文采用的研究方法包括：

(1)理论分析法。论文在第二章运用比较优势理论、规模经济理论、内部治理

理论、网络化理论等对外包行为的理论依据进行详细的解释。

(2)比较分析法。论文第三章和第四章比较分析了香港与内地商业银行信息技

术服务外包模式与效率的异同，总结差异，根据具体问题为我国商业银行信息技

术外包提出相关对策。
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1．5主要创新与不足

本文的创新之处主要体现在：

(1)选题视角较新颖。在阅读大量文献的过程中，作者发现，以前的研究尤

其是国内的研究中，大多集中在中国作为一个劳动力成本较低的人口大国如何根

据比较优势理论承接国外的发包业务，做·个接包国。对于致力于中国发包业务

的研究少之又少。所以作者选取中国内地金融业中的主要部分商业银行业进行发

包业务研究。

(2)本文通过对中国香港与内地商业银行信息技术外包的比较分析，总结其

中的经验与教训，为我国银行业的发包业务的应用提供相应对策。

由于个人能力的不足和文献资料、数据的有限，本文还存在一些缺陷，有待

进一步的研究。文中虽对香港与内地商业银行外包模式进行了分析，但仍有许多

不足之处，比如有些外包模式的具体银行因资料原因还未可知。此外，由于专业

知识限制，本文的效率研究只是从个别变量进行研究，未曾全面分析其中的绩效，

寄希望于后续的扩展研究。

10
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2．商业银行外包模式与效率的理论解释

商业行为或者模式都可以用相关的理论进行解释。商业银行信息技术外包有

很多的理论基础。比如，比较优势理论、规模经济理论、离岸服务外包模型理论

等等都很好的解释了外包行为的可行性、发展的动力及其效率。

2．1 比较优势机理分析

根据大卫·李嘉图的观点，各国不一定专注于生产劳动成本绝对低的产品，

而是只要专注于生产劳动成本相对的(即利益较大或不利较小)的产品，便可以

进行贸易并能从中获益和实现社会劳动的节约。即“两优取其重，两劣取其轻"。

在经济活动中，比较优势也可以指某些能够密集利用特定国家或经济内部比较丰

裕的要素带来的较低成本的优势。不同经济体和国家内部不同类型人力资源和自

然资源的相对稀缺度和相对价格是有差异的，在条件允许的情况下，把生产过程

或服务活动的不同阶段拆分到它们所需要的人力资源和自然资源相对价格较低的

国家进行，就可以通过节省成本获得比较优势利益。

在金融离岸服务外包领域，比较优势效应是企业选择离岸服务外包的重要原

因之一，其目的在于利用发展中国家低廉的劳动力。包括普通工人、一般技术员

工和工程师等低成本的人力资源。因为在发展中国家，这些低成本人力资源丰裕，

具有劳动力成本优势，工资低，招聘简单且员工的工作积极性和自我激励性高，

具有更高的劳动生产率。

比较优势原理在金融领域的应用，在银行信息技术外包领域中的解释，我们

可以通过“瀑布模型’’来更好的理解。我们把信息技术外包业务根据对专业知识

和高级劳动力需求情况分解为若干流程和区段，高端业务的核心业务处理、应用

系统开发维护，需要专业人才密集型的投入，这一般需要专门机构和科研单位承

担。而低端业务中的呼叫中心和数据录入等对员工技能的要求比较低，可以外包

给劳动力丰裕的国家或地区完成。这些工作经过简单培训之后就可以胜任，没必

要银行本身自己招聘和培训。由于银行信息技术外包业务不同区段的员工投入要

素的结构不同，不同国家和地区的不同类型人力资源禀赋结构以及相对价格差异

很大，因此把低端信息技术外包到员工成本较低的国家或地区进行，能够通过比

较优势带来效率的提升和成本的节省。
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图2-1银行信息技术外包业务瀑布模型分析@

如图所描述，比较优势在商业银行信息技术外包中的应用就是自身保留核心

业务，将低端业务甚者中间业务根据其特点外包给有劳动力成本比较优势的第三

方。这样既可以专注于高附加值的核心业务的经营，又可以更有效的进行企业管

理，降低经营成本，这正是对企业进行外包业务的有力解释。

遵循比较优势规律制定发展战略，并不会像一些评论人士推论的那样，注定

锁定在低端和落后阶段。商业银行信息技术外包方面可以由低端业务外包逐步向

高端业务发展。现如今中国内地商业银行信息技术外包的业务还主要在呼叫中心、

数据分析、灾难备份等中低端，而西方发达国家商业银行的信息技术外包业务已

经开始发展到高端业务。有些甚至涉及到核心业务，中国内地商业银行应该根据

自身的情况逐步发展。

2．2规模经济机理分析

用于解释金融服务外包的另一经济学理论就是规模经济，即规模报酬递增理

论。当某一产品的生产达到一定规模时，会发生规模报酬递增效应，随着生产规

模的扩大，单位产品成本递减而取得成本优势，由此导致专业化生产并出口这一

产品。因此，在金融服务外包中将那些非核心的，不影响竞争力的业务外包给专

门从事这项业务的第三方企业，将会获得规模经济带来的成本降低，效率提高的

。资料来源：根据瀑布模型和商业银行信息技术外包内容绘制．

12



2．商业银行外包模式与效率的理论解释

收益。

对于一个企业，如果将所有业务都采取内置生产，由于每个业务的规模经济

效应所需达到的规模不相同，因此在同一时点上进行生产只能采取某一业务流程

最佳的规模进行生产。必将导致很多业务流程不能处于最佳规模进行生产，无法

产生规模经济效应。通过外包可以将不同业务流程根据需要以合同的方式交由第

三方有规
m

均
成
本

平

成I 本

■∑∑≮．卜．乒一步，
C

占． 、>釜安§乏钐／ 』

O l 2 3 4

牛产规模 不同工序投入量

图2-2金融外包的规模经济效应解释。

我们可以通过上面的图形更好理解金融服务外包与规模经济之间的关系，由

于在企业内部存在着众多的业务，需要不同的工序来完成，而每一道工序所需要

的最佳生产规模是不相同的。因此在内置生产的情形下，只能选取工序1的最佳

生产规模作为企业的最佳生产规模，而这一规模却偏离了工序2、工序3和工序4

的最佳生产规模。无形中增加了原本可以降低的生产成本，即图形中右边字母A、

B、C所代表的区域。如果进行外包，完全可以降低这些生产成本。使企业获得更

大的竞争优势。

在金融服务外包领域，对于呼叫中心、网上银行等业务，如果自己开发与建

立相应的部门开展业务，必定难以形成规模经济，投入大量财力、物力、精力之

后所获得效果难以令人满意。不如将这些业务外包给专门从事这方面业务的第三

方进行运行，这样既可以获得专业的服务提高客户的满意度，又可以节省精力与

财力投入到核心业务领域进行研究从而提高企业的整体竞争力。规模较大的外包

商可以在满足我们目标的前提下向客户提供更专业的服务，对于呼叫中心和网上

银行他们可以提供每周7天，每天24小时的服务，满足不同时段、不同地点客户

的需求。由于这些外包商的核心业务就是呼叫中心和网上银行，所以他们通过以

。资料来源：卢峰，‘服务外包的经济学分析：产品内分工视角’，北京大学出版社，2007
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往大量相关业务的锻炼，已经积累了很多这方面的经验，通过熟能生巧的不间断

学习，应对突发事件和相关困难的能力也要比企业内部的相关部门更强，更快。

2．3离岸服务外包模型⑧机理分析

离岸服务外包模型基本特征为两种生产要素，两个国家，两种最终产品，三

个生产过程。两种生产要素指熟练劳动(H)和非熟练劳动(U)，两种最终产品为

非熟练劳动密集型产品Y和熟练劳动密集型产品X，其中X可以分解为高技术制

造业(M)和服务业(S)两个生产过程。两个国家，北方为熟练劳动丰裕国家，

南方国家为非熟练劳动丰裕国家。其中对技术需求强度排名为：M>X>S>Y。在

服务业不可以贸易的情况下，北方生产熟练劳动密集型产品并出口X，南方国家

生产非熟练劳动密集型产品Y并出口Y。

当服务业可以贸易时，S的生产就可以转移到南方国家进行，然后北方国家

可以选择进口S生产X或者出口M进口X。假定X的生产除了需要熟练劳动外还

需要一种特殊的要素，我们称之为诀窍(K)。而诀窍应用于S的生产之中，且在

生产S的过程中熟练劳动和诀窍是互补的。那么S即属于熟练劳动密集型产品又

属于诀窍型产品。两个国家，北方是熟练劳动和诀窍丰裕国家，南方是非熟练劳

动丰裕，诀窍极其缺乏国家。在生产S中，熟练劳动和诀窍之间的互补性是非常

必要的。特别是在该模型中熟练劳动和诀窍之间的替代弹性非常低，当一个国家

诀窍非常低时，熟练劳动力将无事可做。你即使培训工程师也没有工作可做。由

于缺少诀窍，熟练劳动力最初是廉价的在南方。当南北上方进行贸易时，熟练劳

动力在南方和北方之间处于完全竞争状态，于是K就大量流入南方，相对的南方

熟练劳动力的需求增加。引入与熟练老动相结合的第三种要素之后，使得熟练劳

动即使缺乏也廉价。即有效降低生产成本，这也是离岸生产和外包可以降低成本

的一个理论解释。

模型还对离岸外包情况下三种模式的选择进行了分析。离岸专属模式、离岸

合资合作模式和离岸第三方模式的选择都是关于企业生产边界和哪些生产行为自

己内部进行，哪些生产行为借助第三方生产的选择。一般跨国公司离岸经营但是

不外包，保留他们的生产行为在海外子公司内部进行。企业在做出内部化生产或

外包决定时主要看中交易成本，保持独立的离岸经营行为和外包决定是非常重要

的。离岸情况下三种模式的选择主要考虑如下因素：限制外国投资；限制建厂权

限：业务人员移民限制；知识产权保护；缺乏对合同的强制执行。前三种情况是

因为离岸业务需要建立国外子公司，而建立子公司在一定期限需要进行投资和使

。JamesR Markusen,Modeling Se Offshoring of White．-Coll盯Services：From Comparative Advantage to tllc New

Theories oflhde and FDI．
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用母公司的相关业务人员。这三个限制都是鼓励企业进行外包的因素。第四条和

第五条关于在组建子公司时需要对当地员工进行培训和投资形成存在沉没成本方

面的道德风险和延误。模型结论认为：存在完备合同的情况下，离岸第三方外包

模式是比较好的选择。如果合同不是完备合同，且企业想拥有有形资本，应该选

择离岸专属外包模式。即使资本是被缩小的(当地企业用于抵押贷款)，如果为了

防止事后熟练工人威胁企业而没有将技术转移到当地，企业仍然可以拥有有形资

产。相反，如果当地管理者的技术学习是有特定关系的，比如这些技术只是对与

签订合同的跨国公司有用，第三方模式优于离岸专属模式。

2．4内部治理理论分析

作为一个企业，有自己的内部结构和人员组成。我们不可以忽略了企业内部

的人际关系，股东之间、董事会成员间的矛盾等。人与人之间、企业与企业之间是

相互联系与影响的，为了更好的揭示服务外包的机理并指导企业实践，我们同样应

该重视和关注这些关系。由于企业生存在一个大的社会环境之中，企业组织与环

境之间是相互依赖的，企业放弃内部自营实施服务外包，摒弃内部官僚权威关系，

不仅是为经济利益所驱使，也有着不可忽视的政治原因和宏观权力的原因。

从宏观上讲，选择外包相当于选择了一家当地企业进行合作，可以利用当地

企业的权威和群众的认可。减少当地政府对企业的干扰，从而全力发展核心业务。

在外包的同时也在开发接包国的市场，将部分业务外包会为接包国带来更多的就

业机会，享受当地的优惠政策，对企业发展来说是有益的。微观上讲，选择外包

同样是解决内部矛盾的一种好办法。对于一项新的项目，企业内部决策部门出现

矛盾时，在企业内部开展是很困难的，双方领导必定互不相让，造成企业效率的

降低。如果将该项目外包给第三方，企业内部领导双方也无可争之处，从而化解

矛盾，修正企业发展目标的偏差。

2．5网络化理论机理分析

外包派生的生产网络化局面还给企业在寻找竞争优势方面带来潜在利益。不

同的发包方企业与承包方之间签订外包合同，建立共同合作关系，在一定程度上

企业之间形成一个共同网络。在这个网络里发包企业为承接方公司提供研发资金

和业务，承包方企业集中精力研发相关业务。然后将研发成果卖予网络中的各发

包商或者用新技术为各发包商提供最新的服务。发包商之间也可以进行相互合作，

比如将各自的专利或核心技术与其他企业共享等。那么这些企业之间就形成了网

络化生产，外包把传统的生产方式转变为网络型生产系统，这将为网络内企业带

来某些有利影响。
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在竞争性市场中，企业任何营利性商务模式通常都会面临被其他厂商模仿并

导致利润消耗的竞争压力。网络化生产方式可以通过供给规模经济与学习曲线限

制其他外部企业进入，减少因外部模仿而导致的利润耗散。下面我们用图2-3来

更好的说明这一点。

单位

服务

价格

Pex

汜s Qex
产量

图2-3网络化理论的规模经济解释④

如图2—3，图中LAC为单位服务成本，D为即存企业需求线，点MES为企业达

到最低服务成本时的业务量，Pex为获得经济利益时的服务价格，Qex为获得经济

利益时的产量。当发包方企业达到一定数量，即接包方企业的业务量达到一定规

模后，接包方该项服务的单位服务成本(LAC)就会下降到一定程度。即图2—3中

MES点及以后的单位服务成本。我们可以称此时的单位服务成本为同行业最低单位

服务供给成本。在此情况下承包商可以获得全部规模经济，超过这一服务规模水

平之后，承包商可以将产量定在Qex点，此时单位服务价格位Pex从而获得经济

利润。随着企业对新技术的熟练应用和不断学习改进，LAC曲线还会逐步下降，为

网络内的企业提供更低的单位服务供给价格，增强网络内企业的竞争力。

在网络化生产情况下，发包商就可以有效降低外部模仿导致的利润耗损。因

为对于单一企业或者少数企业，因业务量较小，难以形成规模经济，其单位服务

成本必然高于我们上面分析的同行业最低单位服务供给成本。因此，模仿企业可

能选择放弃模仿直接购买服务，即便坚持模仿也不会对网络化中的企业构成竞争

压力。根据网络化理论，组成生产网络的成员只需提供研发资金和服务业务就可

o(美)爱德华·J·迪克著，杨青，郑宪强译，‘电子商务与网络经济学》，．东北财经大学出版社，2006
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以享受同行业最低单位服务供给价格，还

包之所以盛行的一个理论解释。
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3．香港与内地商业银行信息技术外包模式比较分析

3．1 商业银行外包模式分析

王珏(2006)认为，商业银行主要外包模式有一一对应型，强强联合型和中

心依附型。谭力文、田毕飞(2006)对美国、日本和欧盟跨国公司服务外包模式进

行了研究，结构显示美国跨国公司外包模式属于倒T型离岸服务外包模式，原因

在于美国大型跨国公司广泛采用事业部制组织结构来管理企业；日本跨国公司外

包模式属于金字塔型离岸服务外包模式，原因在于单一民族文化的影响；欧盟跨

国公司的外包模式属于橄榄型离岸服务外包模式，欧盟跨国公司与美国跨国公司

一样拥有较多的事业部单位。不同的是，欧盟跨国公司的各事业部之间关系紧密，

这使得各个事业部业务所属的价值链环节有可能求同存异，即在保留各自特殊的

价值链环节的前提下，合并或重组那些具有相同或相似功能的价值链环节。邵学言

(2008)通过对美国商业银行离岸服务外包的分析认为，美国银行外包模式主要

有专属模式，第三方模式和合资合作模式。万鹏飞(2008)认为根据地域差别划

分，外包可以分为本土外包和离岸外包，离岸外包又分为近岸外包、两岸外包和

多岸外包。杨琳，王佳佳(2008)按照金融机构与外包提供商股权关系，金融外

包可以划分为外包给发包方全资控股机构、发包方合资机构、直接第三方和非直

接第三方四种形式。宋江云、李群、虞凡(2009)认为银行后台外包业务模式不

断创新，出现了“近岸——两岸——多岸"的形式。
通过对文献的阅读和归类分析，本文认为外包模式如果细分的话，可以分为

在岸专属外包模式、离岸专属外包模式、在岸合资合作外包模式、离岸合资合作

外包模式、在岸第三方外包模式和离岸第三方外包模式，其中第三方外包模式又

包含直接第三方外包和间接第三方外包模式。
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在岸专属外包模式是指企业在国内组建属于企业本身的外包机构，专门承接

本企业的外包业务。不承接外部企业的业务，由企业自身完全控股，便于管理和

运营。优势在于熟悉国内政策法规可以直接获得当地政府的支持，了解当地劳动

力市场和科研机构，能够有效快速的获得相关技术。对于在岸企业选择外包的目

的一般有以下几个方面：(1)侧重于增强企业的核心竞争力，因为本土资源有语

言和习惯上的优势，在沟通等各方面有很多的方便。所以外包的目的侧重于充分

利用本身的优势资源。 (2)强调技术和专门知识，把固定成本转变为可变成本。

本土外包地域及习惯上的优势让外包商更多的关注外包后的效果。之所以外包，

要么是集中优势资源发展优势项目，要么就是利用外包提供商的优势来增加竞争

力。所以，一个具有专业技术和知识的外包提供商更被看好。(3)看重规模经济、

价值增值。本土外包的优势在于更容易将资源整合，交流沟通方便，容易形成规

模经济。在形成规模经济之后，价值也更容易得到增值。

离岸专属外包模式是指在海外直接投资组建属于自己的外包机构，同样只承

接本公司的外包业务，不承接外部企业的相关业务。企业对海t'l'夕l-包机构有完全

控股权。如今，许多知名企业，跨国公司都在海外其他国家设立了全资外包机构。

例如大连软件园中简柏特主要为GE在日本和其他东亚国家的有关业务提供IT和

软件支持服务，花旗银行在Chennai建立了自己的专属业务处理中心，美国摩根

斯坦利投资银行在印度孟买设立了专属业务营运中心(MSAS)，负责处理摩根斯坦

利在全球的机构证券业务等等，这些都属于离岸专属外包模式。这些海外专属运

营中心以承接所属银行的外包业务为主，一般不为其它银行提供服务。这种模式

的好处是保证企业对业务处理中心有完全的控制权，而中心专注于本银行的业务，

有利于保证服务质量和保守银行的商业秘密。但初始资金投入比较高可能是这种

模式的局限性。

在岸合资合作外包模式是指企业为了自身发展，在本土寻找一家信誉好，服

务质量高的企业或者有实力的科研单位进行合作，共同投资组建一个新的外包机

构。外包机构按照发包企业的业务需求组建相关部门，专营发包企业的业务。在

一定情况下也可以承接外部企业的业务，什么情况下承接外部企业业务和承接多

少根据合同约定。比如由中国银联控股的银联数据服务有限公司就是由中国银联

在中国内地与其他企业合资合作建立的专门承接服务外包的企业。在岸合资合作

模式有些是中国本土企业与本土企业联合合资合作，有些是本土企业与海外企业

合资合作，这对于本土企业属于在岸合资合作模式，对于海外企业则属于离岸合

资合作模式，这都是根据自身资金实力与当地法律法规的规定而做出的有利于企

业发展的模式。

离岸合资合作外包模式是指企业根据自身发展需要，根据自身对海外市场的
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了解和中介的调查在海外寻找一家信誉好的外包企业或者科研机构共同出资组建

一个新的外包机构，由双方共同控股，共同经营。离岸合资合作外包模式的一个

极端例子就是发包企业在海外寻找一家外包机构，跟外包机构签订合同，由外包

机构根据发包企业的要求组建一个新的企业，新的企业完全承接发包企业的业务，

由外包机构经营一段时间之后再将新的企业转教给发包企业。类似于企业投资中

的建设一投资一转让(BoT)模式。比如美国道富与浙大网新科技股份有限公司的合

作就是此类模式。

在岸第三方外包模式是指企业根据自身情况和对本土服务提供商的了解，在

本土寻找一个完全第三方，与之签订外包合同，通过支付一定费用向第三方购买

相关服务。商业银行可以根据服务提供商的比较优势，同时向多家提供商购买不

同的服务。在这种情况下，企业所寻找的外包企业一般是在该领域规模比较大，

实力比较强的企业。同时外包企业承接不同的发包企业的业务，没有针对性。目

前，我国内地商业银行的外包模式主要为此类模式，选择在岸第三方外包模式的

原因一是目前我国开展服务外包业务的商业银行大多为四大银行之外的股份制银

行或城市银行，资金薄弱，无力自建专属模式的运营中心，其次是在中国内地有

大量的外包服务提供商，无论是海外企业在华分公司或中国本土外包企业，这使

得中国内地商业银行在外包选择上占有主动权，并且选择本土外包服务提供商，

双方沟通起来方便，理解能力更强，便于监管。

离岸第三方外包模式是指商业银行根据咨询公司提供的资料，在海外选择一

家完全第三方服务提供商签订外包合同，由海外完全第三方提供外包服务。由于

海外市场的复杂化，商业银行对海外第三方的了解不全面等原因，第三方外包也

可能会产生非直接第三方外包的情况，即商业银行与海外第三方服务提供商签订

外包合同，第三方又将该项服务转包给其他国家的服务机构，形成第四方、第五

方外包的情况。目前，美国、欧洲等地区的许多国际大型金融机构，都将业务外

包给印度、中国、马来西亚等国的直接第三方。第三方外包模式的主要优点就是

可以节省自建费用和降低运营成本，但也要承担外包提供商不诚信和商业机密泄

露的风险，因此在外包商的选择方面必须认真谨慎，合同规定必须详细。目前，

离岸第三方外包的业务主要是劳动力密集型和知识密集型业务，如呼叫中心、软

件开发和市场分析等。非直接第三方外包模式是指金融机构将业务外包给海外第

三方服务提供商，由于某些原因，海外第三方服务提供商又将该业务转包给其他

国家的完全第三方，发包企业完全失去了对外包业务的监管，这会给发包企业带

来较大的保密风险，是风险最高的一种外包方式。
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3．2香港商业银行的外包模式分析

香港是一个高度国际化的经济体系，是世界著名的金融中心。与中国内地相

比，香港的服务成本比较高，行业竞争程度比较激烈。双方共同的原因迫使香港

服务提供方和需求方均有寻求更低成本服务资源的强烈愿望。行业竞争最为激烈

的香港金融业是香港离岸服务发包的先行者。其中以汇丰(香港)集团开展金融

服务外包业务最早，取得的效果也比较令人满意。总体观察，香港地区商业银行

的外包模式有在岸专属外包模式、离岸专属外包模式、在岸第三方外包模式、离

岸第三方外包模式、合资合作等模式，不过以离岸模式为主。其中又以离岸专属

模式、离岸第三方模式为重中之重，因此，为了方便研究我们选取主要的应用模

式分为香港商业银行专属外包模式与香港商业银行第三方外包模式两节进行研

究。

3．2．1 香港商业银行专属外包模式

香港商业银行最主要的外包模式为专属模式，其中又以离岸专属模式为主，

在岸专属模式为辅。香港比较著名的商业银行基本都有专属外包模式的业务。如

香港汇丰银行、渣打(香港)银行、花旗(香港)银行、恒生银行等。这些银行

的业务量面向全球，离岸专属外包机构也遍布主要外包承接国，为他们的全球业

务提供高质量有效的服务。

第一个开展外包业务的银行应属香港汇丰银行，早在1996年，香港汇丰银行

就在广州建立了第一个处理全球业务的后台营运中坨l、__、汇丰电子资料处理(广
东)有限公司，负责汇丰集团来自全球客户的基本账本信息、后勤数据处理等业

务。在汇丰银行的发展过程中，汇丰银行又在印度、马来西亚、菲律宾、斯里兰

卡等地相继建立环球运营服务中心。通过这些数据处理中心，可以为汇丰提供24

小时不间断服务，为汇丰提供了全球韵电话服务、数据处理等后勤服务，业务范

围拓展到信用卡批核、汇款授权、软件开发和客户服务等。他们为汇丰集团全球

各地的客户提供多元化的优质营运支持服务，为汇丰的发展贡献了自己的力量。

汇丰以“做世界的当地银行"为经营理念，每到一地都会注重本土文化与实际，

加强与当地的合作。汇丰在我国广东、上海运营中心共计员工4000余人，业务的

种类包括：数据输入(客户帐户资料)，普通数据处理(信用卡、汇款、贷款、贸

易、楼宇按揭、保险)，专业服务(信贷管理、企业财务报表)，以及客户服务(呼

叫中心)，其中95％以上的员工都是本地招聘凹。

依据这一管理理念，在印度、斯里兰卡、菲律宾等地的运营中心的员工也多

数为本地招聘。这一方面是企业管理理念的原因，另一方面也是当地劳动力比较

低廉的原因。通过离岸专属模式的外包，大大降低了汇丰的运营成本。有效提升

。材料来自2007年3月15日在北京的“推动服务外包推介会”会上，汇丰银行上海数据处理有限公司C00(首
席运营官)黎明敬的演讲．
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了汇丰的核心竞争力。

花旗(香港)银行也是一个离岸专属外包模式的商业银行。为了更好的对商

业银行外包模式进行分析，我们先分析下花旗银行的信息技术外包模式。花旗银

行的信息技术外包模式主要选取离岸专属外包模式。比较著名的离岸外包专属公

司有花旗集团环球服务有限公司。

花旗集团环球服务有限公司(Citigroup Global Services)是花旗集团的全球处理

中心，最初成立于1992年，当时主要业务是支撑花旗集团印度公司的业务处理，

随后于1998年扩充为花旗集团全球业务运营提供服务，其在盂买、钦奈、德里、

班加罗尔、海德拉巴、加尔各答等地都有高水准业务运营。该公司承接花旗银行

在南亚、东欧和非洲的业务外包。比如支票业务、贸易融资和客户服务等业务，

其工作人员达到3000多人，由于当地职工的工资比美国职工的工资低很多，因此

仅雇员一项，花旗银行每年平均每雇员可以节约大约3万美元左右∞。2001年，

花旗集团在广东设立了客户服务及营运中心，提供花旗银行中国个人银行的电话

服务和香港信用卡、零售银行的客户业务及后期服务。2002年，花旗银行香港分

行与珠海金邦达签订了5年的银行卡个人化业务外包协议，花旗银行香港地区银

行卡的诸多个人化工作如制造、写磁、打卡、烫色、装信封等都交给珠海金邦达

完成。2006年花旗软件技术服务(上海)有限公司大连分公司在大连建立，主要

负责东亚及全球的软件开发、系统维护与业务流程外包服务。2007年花旗银行又

在上海注册成立了花旗数据处理(上海)有限公司，同年花旗数据处理(上海)

有限公司大连分公司也在大连成立，加大了在中国的投资，将其业务更多的向中

国进行转移。这即与中国外包市场逐渐趋于成熟有关，也与中国经济发展迅速，

市场容量大有关。这些外包行为都属于专属外包模式，花旗集团环球服务有限公

司是由花旗集团自己组建的全资控股企业，在中国注册的一些数据处理有限公司

也是花旗集团控股，花旗(香港)银行也遵循这—外包模式开展业务，有效利用

发展中国家，尤其是中国的劳动力优势。

渣打(香港)银行的外包模式也是以离岸专属模式为主，2002年渣打(香港)

银行在上海建立了渣打上海数据中心负责数据处理和电话业务，2003年在深圳建

立了渣打商务咨询(深圳)有限公司于负责商务数据处理和咨询渣打全球业务联

络和后勤服务，2007年在深圳建立渣打客服中心。2009年8月，在天津开发服务

外包产业园对渣打(天津)科技信息营运服务有限公司举行奠基。这些分支机构大

都是渣打(香港)银行全资拥有或全资控股的外商独资企业，渣打(天津)科技

信息营运服务有限公司为渣打银行专门提供数据外包业务的服务。这是渣打集团

继马来西亚吉隆坡和印度香奈后设立的第三家科营中心。

除此之外，东亚银行、香港恒生银行等离岸外包业务也采用了离岸专属模式。

·邵学言，‘美国银行业离岸服务外包分析>，南方金融，2008(5)
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建立了东亚电子资料处理(广州)有限公司主营业务为数2002年东亚银行在广州

据处理，客户服务中心，文件设计及制作，IT设计及维护等，主要服务于东亚银

行及其附属机构。2010年1月11日，东亚银行在上海动工建立东亚中国数据中

心，东亚中国数据中心选址在上海市金融信息服务产业基地，建成后将为东亚银

行提供全球信息技术服务，为东亚银行的发展提供有利保障。

3．2．2香港商业银行第三方外包模式

对于第三方外包模式，香港商业银行在前期以在岸第三方为主。随着经济不

断发展，香港商业银行走向世界，离岸第三方外包模式也逐步为香港商业银行采

用。在香港，比较著名的在岸第三方外包商当属新马公司。

新马公司是香港一家提供数据中心外包服务的高科技公司。其服务模式就是

为银行、保险、证券、电力等商业企业提供专业化的外包数据中心服务。在新马

公司的客户中，恒生银行、香港电力等著名公司引人注目。新马公司的数据中心

外包服务模式具有以下特点：(1)新马公司的数据中心外包服务是为客户提供社

会化、专业化的外包数据中心，使数据中心与企业相分离，实现了数据中心服务

的专业化分工。(2)数据中心外包服务有严格的法律保障。香港特区银行对提供

数据中心服务的企业、数据中心的位置等有严格的法律规定。(3)数据中心外包

服务有完善的灾难备份中心。新马公司在港岛建有灾难备份中心，但是，其灾难

备份中心与运行中心的空间距离不足，还不是真正意义上的灾难备份中心(这与香

港的地理环境有关)。

2009年1月22日电一TSYS今天宣布，中国银联数据服务公司(简称“银

联数据")与东亚银行签订了一项长期协议，为东亚银行提供贷记卡处理外包服务，

银联数据是TSYS@与中国银联(简称“银联")创立的合资企业。这也是香港商业

银行最新韵离岸第三方外包模式的一个典型。

在离岸转包模式下，香港企业更倾向于在内地投资设立自己的接包企业，从

而形成类似制造业中“前店后厂"的格局。通过在内地设立企业进行企业内离岸

外包，既可以迅速壮大香港软件企业规模，又可以有效控制服务质量和经营成本，

特别是在税务方面，可以通过企业内服务定价，将大部分利润留在香港，从而规

避内地服务业的高税率。虽然这些机构设立形式及名称不尽相同，但从性质而言

确实一样的，都考虑到金融信息安全等因素，多数大型外资金融企业通过自建离

岸附属机构或内设机构防范金融外包风险。

对于合资合作外包模式，香港商业银行采用的比较少，在此就不一一分析了。

总而言之，香港商业银行的外包模式以离岸专属外包模式为主，第三方外包模式

·TSYS(纽约股票交易所股票代码为TSS)是世界上最大的提供支付服务外包的公司之一，为美洲、欧洲、

中东、非洲以及亚太地区的金融机构和零售公司提供用于支持金融零售服务、贷记卡、借记卡、债务管理、

医疗、积分计划以及预付卡服务的、范围宽广的发卡和收单处理技术．
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为辅助。

3．3 内地商业银行的外包模式分析 ．

由于中国属于比较好的服务外包承接国，在承接服务方面有自身优势。与印

度、马来西亚、菲律宾、巴西等地一并成为比较理想的全球离岸服务外包目的地。

在中国有许多的外包服务承接商，他们有的是国外大型跨国公司或大型金融集团等

在中国自己建设的运营中心，比如惠普全球运营支持中心、花旗数据处理(上海)

有限公司、汇丰电子资料处理(广东)公司、渣打天津科技运营中心、美国电子资

料处理(广州)有限公司等。有的是国际上比较知名的服务外包承接企业在中国建

立的子公司，比如优利(上海)信息技术有限公司、埃森哲信息技术(大连)有限

公司、塔塔信息技术(上海)有限公司、Infosys中国、EDS电子资讯系统亚洲总

部等。还有一部分是中国本土的服务外包承接公司，比如华道数据、华拓数码、

神州数码、软通动力信息技术有限公司、信雅达、中国软件、万国数据服务有限

公司等。因此，在中国内地就有可以找的到全球知名的服务外包承接商。中国内

地商业银行的外包模式也就以在岸专属外包模式与在岸第三方外包模式为主。

3．3．1 内地商业银行专属外包模式

根据研究，2006年金融业IT外包服务投入达22．43亿人民币，同比增长

26．2％，未来5年中国金融IT外包服务市场将以超过27％的年度复合增长率快速

增长，到2011年其市场规模有望达到77亿元以上9。金融业逐步对外开放，国内

银行业的竞争压力越来越大，外包可以降低银行经营成本，使银行集中现有人力

物力专注于核心业务发展，提高竞争力，满足商业发展需求。

在中国内地，选择专属外包模式的商业银行一般都是大型商业银行。比如中

国银行、中国工商银行、中国建设银行、中国农业银行四大商业银行都建有自己

的IT部门和呼叫中心。四大国有商业银行呼叫中心分别为中国工商银行的95588，

中国银行的95566，中国建设银行的95533，中国农业银行的95599。除IT、呼叫

中心之外中国内地商业银行采取专属外包模式的另一个主要方面就是灾难备份外

包。中国人民银行己在无锡自建了灾难应急备份中心，拟在上海建设支付系统数

据备份中心。中国农业银行于2007年5月26日将核心业务数据由原北京数据运

行中心维护迁移到上海数据中心，实现了数据迁移和数据远程准实时备份两项功

能。数据迁移后，数据中心的数据可实现实时远程(上海至北京)数据备份(数据丢

失时间小于2分钟)，极大地降低了生产运行风险。中国工商银行也自建了南北两

大数据中心，南中心为数据中心，北中心为备份中心。现在工商银行所有生产系

统的数据，包括全国的业务数据，用户信息都同时存储在两个中心，一旦主机平

9
12006-2007年中国金融IT外包服务市场研究报告’



台的信息系统发生故障，两个小时之内可以从上海的数据中心切换到北京中心，

从数据设计角度，切换的标准是2分钟，实际上30秒左右就能实现切换。除此之

外，交通银行将香港分行业务数据为基础的海外数据处理中心作为总行数据中心

的灾备中心，中国光大银行己完成了同城灾备中心的建立，在上海建立异地的灾

备中心等等。

3．3．2内地商业银行第三方外包模式

专属外包模式加强了对自建外包部门的监控与监管，但这样做的投资成本较

大，难免偏离核心业务的发展。四大商业银行以外的全国性股份制银行和城市银

行的资金实力不比四大商业银行，因此自建IT和呼叫中心等部门存在困难。其中

全国股份制银行由于资金实力相比较弱而且地域分布较广而不具备自建专属外包

部门的能力。所以，与四大银行和城市商业银行相比，全国股份制商业银行选择

的外包模式以第三方外包模式为主。2002年，深圳发展银行将灾备业务外包给万

国数据服务有限公司(GDS)，总额约3个亿，成为国内银行业第一个信息技术系

统外包大单。2006年，中国进出口银行通过外包的方式将灾备中心建在了上海，

广东发展银行同样以外包的方式组建了自己的灾备中心。

在n．外包方面，2002年国家开发银行通过招标的方式，最终选择了惠普公

司签订了外包合同，开创了中国内地整体IT外包的案例。根据合同，惠普将为国

家开发银行提供应用系统开发、网络系统运行维护、灾难备份中心建设与运行维

护和咨询等多个类型的服务。2003年，国家开发银行再次开创银行业合作先例，

与中国网络通信有限公司和中国电信集团共同签署了网络外包协议。根据协议，

中国网络通信有限公司向国家开发银行提供全国组网需要的数字备份电路业务和

小区宽带接入服务。中国电信集团公司向国家开发银行提供全国组网需要的数字

电路业务、IP电话和视频业务的应用、网络项目的系统集成服务、骨干网络改造

项目的维护外包服务及其他项目的服务。这是我国内地在通信技术方面比较早的

外包尝试。

信用卡外包是银行服务外包的另一个重要领域。目前，发达国家的外包服务

已经体现在银行卡产业链的各个环节上，发卡机构主要着力于产品研发和账户管

理等核心环节，而将收单、卡片制作和发送、账款催收、系统开发维护等业务委

托给专业化外包服务公司承担，外包可以节省20％的经营成本，提高40％的处理效

率固。因此，中国内地商业银行在信用卡外包方面主要选择第三方外包模式。

1997年天马信达与中国银行开展银行卡外包方面的合作，自此引发我国商业

银行业对银行卡外包业务的尝试。中国本土的外包服务商已经掌握了从银行卡发

卡到营销和市场分析的全部运作经验，可以提供全方位一站式的银行卡外包服务，

其中包含了申办筹建、产品设计、市场营销、交易处理、市场定位、客户服务和

·唐黎，‘浅析银行卡外包业务’，中国信用卡，2005(7)
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数据分析等过程。银行卡外包无疑成为那些缺乏资金和产品开发能力的中小金融

机构开拓市场的有效方式。

2003年中国光大银行与美国第一资讯公司(简称FDC)签订了信用卡外包合作

协议。根据双方的合作协议，美国第一资讯负责向光大银行提供三类服务：咨询服

务，即向光大银行全面介绍西方及亚太国家信用卡运作的成熟经验；培训服务，即

为光大银行培养信用卡业务团队；数据业务托管服务，即通过美国第一资讯上海数

据中心为光大银行承担信用卡数据处理工作。这是我国内地信用卡全面外包的案例，

标志着我国内地商业银行信用卡外包领域已经全面开展。2005年，民生银行通过银

行卡的外包，只用了不到一年的时间就跃入百万发卡行的行列。2006年年底，民

生银行发卡量超过了350万张。2009年9月，江苏银行股份有限公司与信雅达签订

信用卡外包协议。根据江苏银行要求，信雅达承诺在江苏银行目前日进件量范围内，

保证在数个工作日，完成全部申请件的处理工作；保证信用卡资料整理准确率、扫

描准确率以及关键字段录入准确率在99．9％以上，非关键字段录入准确率在99．5

％以上。目前，国内银行外包服务机构提供的服务主要集中在银行银行卡受理方面，

也包括商户营销、POS机具投资、耗材提供、收单系统的开发和管理等方面。在发

卡方面，也出现了制卡外包和客户服务外包的趋势。但总体看，我国银行卡市场的

专业化程度仍不高，银行卡外包业务还具有很大的发展空间。中国内地商业银行金

融服务外包第三方外包外包模式的一些案例见表3．1。

表3．1中国内地商业银行第三方外包模式部分金融服务外包项目

金融机构 外包项目 外包商

IT硬件和软件系统的维护 惠普公司(唧)
核心系统软件 新加坡s A公司

国家开发银行
网络 中国电信和中国网通

系统集成和开发 神州数码

江苏银行 信用卡综合处理 信雅达

核心业务和管理会计系统 联想IT服务公司，美国
中国光大银行

信用卡外包 第一咨询公司

P网络视频会议系统 切、imIIB公司
招商银行

软件开发 融博公司

深圳发展银行 为期五年的灾备外包服务 万国数据服务有限公司

新一代核心银行业务系统的集
上海银行 惠普公司(唧)

成和实施服务

中信实业银行、广东发展银行 呼叫中心 金融联公司

兴业银行、民生银行等20多家
银行卡外包 银联数据公司

银行

信用卡呼叫业务 中国电信广州分公司
广东发展银行

灾难备份 万国数据服务有限公司

资料来源：根据网络、论文、数据等各种媒体信息整理而得。
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3．3．3合资合作外包模式

关于合资合作外包模式，中国内地与香港商业银行一样采取的比较少。比较

著名的有中国银联与全球最大发卡数据处理外包服务商之一的美国Total

SystemServices Inc．(简称TSYS)公司合资组建的专门从事银行卡发卡业务外

包的子公司——银联数据服务有限公司。银联数据通过为客户银行提供专业化的

支持与服务，大大缩短了银行发卡环节的进程，节省了客户银行贷记卡发卡运营

成本，使客户银行能够集中精力于贷记卡的市场营销、资金信贷和战略规划等核

心业务。美国道富与浙江大学合资建立的浙大网新可以股份有限公司等。

3．4香港与内地商业银行外包模式对比

通过前几节的分析，我们可以将香港与内地商业银行对外包模式的选择列表

如下。

表3．2香港与内地商业银行外包模式比较总结

外包模式 香港商业银行 内地商业银行

中国银行、中国工商银行、中
在岸专属模式 不详

国建设银行、中国农业银行等

在岸合资合作模式 不详 银联等

深圳发展银行、光大银行、中

在岸第三方模式 香港恒生银行等 国民生银行、国家开发银行、

广东发展银行等

香港汇丰银行、渣打(香港)

离岸专属模式 银行、花旗(香港)银行、东 不详

亚银行等

离岸合资合作模式 不详 不详

离岸第三方模式 东亚银行、恒生银行等 不详

资料来源：根据以上章节分析自绘。

由上表可以看出，香港地区商业银行的外包模式主要为离岸专属外包模式和

离岸第三方外包模式，如香港汇丰银行在广州建有专属的运营中心，渣打(香港)

也在天津建立了自己的科技信息运营服务有限公司等等，此类机构都属于香港地

区商业银行完全控股的离岸组织，以自营为主。而中国内地的商业银行的外包模

式主要为在岸专属外包模式和在岸第三方外包模式。主要原因是中国内地本身就

是一个劳动力成本低廉的地区，是世界上比较理想的服务外包目的地之一，有着

众多的外包服务商，内地的商业银行具有选择的余地。其次，中国商业银行开展

外包业务还处于初步阶段，不成熟，走出去需要承担一定风险，本土外包服务商

有语言优势，方便双方沟通也方便发包方管理和监督，对双方都有益。当然无论
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选择离岸专属模式还是在岸第三方模式都有各自的优缺点，这需要根据自身的情

况进行选择。

企业选择自营运营中心最主要的原因是为了自己控制。本质上说每家公司离

岸经营都是为了节省成本，不采取第三方外包模式是为了维持管理与控制。有些

公司觉得他们无法适应第三方外包，因此他们就选择了全资经营这个模式。虽然

这些公司自建了运营中心，但是他们中的大部分都与第三方提供商保持了良好的

关系以便获得人力资源。

自营运营中心也有他的缺点，其中主要问题有管理问题、工资问题、货币问

题、人才流动问题。首先管理这些海外运营中心要求有很强的管理意识，其次汇

率问题也值得考虑，比方说，有一家运营中心是由其母公司用美元结算的，但它

给分公司员工支付工资时要用人民币，一旦美元贬值，就会产生问题。人员流动

也是一个令人头疼的问题。你要去管理人员流动。聘用并保留住现有的人力资源

是一项繁杂的工作。运营中心不太能够吸引顶尖的人才，因为它的职业道路有局

限性。比如，在印度人们印象中的运营中心不是一个理想的工作。IBM，Infosys

和Wipro能够提供长远的职业规划，因此他们的运营中心需要支付更多成本来吸

引优秀的人才。许多公司选择先自营运营中心，由于自身缺点的原因，已经有许

多企业开始考虑出售其自营的运营中心，比如通用于2004年出售了其旗下的运营

中心GE Capital International Services(GECIS)60％的股权给一家私营投资

机构。2005年该机构完全独立，就是今天的Genpact。花旗也正在考虑出售其在

印度的环球服务运营中心。

无论是专属外包模式还是第三方外包模式，都有自身的优势与劣势。香港地

区商业银行选择离岸专属外包模式与其金融业发达程度和银行资金实力有关。中

国内地实力较强的四大商．业银行也是选择以在岸专属外包模式为主，其位于四大

商业银行之下的股份制商业银行和城市银行由于资本实力有限，自建运用中心存

在一定难度。因此，多数直接选择在岸第三方外包模式。资金只是影商业银行外

包的一个方面，其他原因还需要根据银行自身情况而定。
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4．香港与内地商业银行信息技术外包效率比较分析

根据第三章的比较分析，我们可以看出香港地区商业银行信息技术外包模式

主要以离岸专属模式和离岸第三方模式为主，而内地商业银行的信息技术外包模

式主要是在岸第三方外包模式。不同的外包模式产生的效果也是有区别的。本章

通过对现有文章的阅读，探索商业银行进行外包的动机，然后选择一定变量对香

港与内地商业银行不同信息技术外包模式的效率进行比较。

4．1 专属外包模式效率的比较

专属外包模式，尤其是离岸专属外包模式具有以下特点：(1)采用专属外包

模式的企业一般资金实力比较雄厚，可以负担自建外包机构的前期投入。(2)成

本中心型。是单一的成本中心，而非盈利中心。主要目的是为了降低成本，借助

本土优秀的研发人员和低廉的的人工成本，提高研发效率，提高产品研发质量。

(3)业务技术层级比较高。一般而言，这一模式下的企业通常是按照跨国公司内

部水平分工的模式，承接母公司的软件研发任务，既包括母公司内部的项目，也

包括母公司从其他公司承接过来的项目，一般不承接其他企业的业务。(4)外包

机构的经济效益不显著。由于结算基本上都通过跨国公司内部定价，企业完全可

以通过提高成本、降低收益的办法转移定价，承接国在税收等方面的经济收益不

明显，但是可以通过人才培训养、技术示范获得间接收益。(5)企业稳定发展，

但不会像专门从事外包业务的企业发展那么迅速。(6)一般都采取外商独资的形

式设立。跨国公司为了控制知识产权和核心技术，一般不愿与当地企业合作。

由于专属外包模式的特点，采用专属外包模式取得的效率有自己的侧重点。

下面我们选取一定的衡量标准比较香港地区与内地商业银行专属外包模式的各自

特点。在外包成效衡量标准方面，大多数发包企业选择业务收入为评估标准，其

中包括提升利润，提高市场反应速度等。为了方便评估，可将这些评价指标归为

三类，一是提升利润，即降低成本；二是增加企业价值，包括增加业务收入和提

高市场份额；三是提高服务质量，包括加强管理、提高市场反应速度、提升客户

满意度等，这与外包驱动的主要因素是一致的。根据埃森哲2004年的调查，外包

企业在选择外包成效衡量标准的时候，有74％的企业采用广义业务收入法，18％的

企业不用此法，8％的企业不确定。表4一l列出了外包效率衡量变量和选择方法。
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表4．1外包成效衡量标准

提升利润 64％

加强管理 39％

提高市场反应速度 37％
用广义业务收入衡量 74％

增加业务收入 33％

提升客户满意度 25％

提高市场份额 23％

不用此法衡量 18％

不确定 8％

资料来源：2004年埃森哲全球外包调查报告，

http：／／唧．accenture．com／Countries／China／Research_And_Insights／By Industry／Finan
cial_Services／default．htm

因此，我们在此我们选取提升利润即降低成本与加强管理、提升质量为两者

比较的衡量标准。下面我们再选取可以反映这两面的变量进行比较。在对金融机

构进行评价时，成本收入比(CIR)是一个重要指标。计算公式为：

成本收入比=些鬻'100'4
成本收入比可以对各项外包模式主要效率点即成本降低进行间接比较。通过

对成本收入比的比较分析，可以间接反映商业银行外包在降低成本方面的成效，

是信息技术外包效率比较中的一个重要指标。所以我们选取成本收入比为衡量提

升利润的变量。净息差是另一项重要的指标，净息差(NIM)指的是银行净利息收

入和银行全部升息资产的比值。计算公式为：

净息差=堡堑全塑型垦堕全二堡堡全塑型皇塞当·1 o()％‘
全部升息资产

⋯一

因为商业银行绝大部分经营收入，来源于净利息收入，而净利息差又是净利

息收益率，直接反映了升息资产创造净利息收入的能力。因此，净息差既是经营

效率指标，又是竞争力指标。NIM越大，表明贷款收益较高，融资成本较低，盈

利资产得到了有效运用，有息负债结构合理@。论文在专属模式效率的比较过程中

即以成本收入比和净息差为比较的变量。

通过上文的分析，香港地区专属外包模式的代表性银行有香港上海汇丰银行，

花旗香港子公司、标准渣打香港子公司等，中国内地商业银行中以四大商业银行

为专属外包模式的代表。所以比较的代表银行即选取中国工商银行、中国银行、

·宫迎春，‘银行财务分析操作手册》，凝固剂科学出版社，2007

30
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中国建设银行。数据来源为BANKSCOPE．全球银行与金融机构分析库和各商业

银行公布的年度报告。具体数据比较见表4．2与表4．3。

表4．2专属外包模式成本收入比(CIR)比较 单位：％

2009 2008 2007 2006 2005 2004

香港地区主耍银行

香港上海汇丰银行 40．34 38．15 35．72 39．17 38．99 38．84

花旗银行(香港) 44．95 39．67 45．72 49．95

渣打银行(香港) 54．50 47．89 43．60 42．85 42．39 47．7l

中国内地主要银行

中国工商银行 32．87 29．54 34．84 35．68 37．75 33．8

中国银行 37．15 33．55 35．59 38．60 39．30 40．02

中国建设银行 32．90 30．71 35．92 38．00 39．29 40．17

数据来源：BANKSCOPE．全球银行与金融机构分析库

https：／／orbis2．bvdep．com／version-201 0 1 06／Home．serv?product----orbisneo．与各商业银行年度报告

根据表4．2的数据分析可以看出，香港地区商业银行的成本收入比普遍高于

内地商业银行。即在专属外包模式下，中国内地商业银行的盈利能力强于香港地

区商业银行，间接表示中国内地商业银行降低成本的效率高于香港地区商业银行。

由于中国内地商业银行主要采取的是在岸专属外包模式，因此相对于中国的具体

情况而言，在岸专属外包模式优于离岸专属外包模式。这是我国内地充分发挥劳

动力比较优势的成果，我们应该继续保持。原因可能是由于香港地区商业银行离

岸专属外包模式分散全球，包括印度、马来西亚、菲律宾等地。这些地区的承包

商实力不等，各国政策也不相同，与中国内地外包环境有差异。中国内地经过近

几年的发展，外包环境逐渐优化，承包商数据逐渐增多，承包商实力也在逐步增

强。这也是中国内地商业银行选取在岸专属外包模式在盈利方面优于香港地区离

岸专属外包模式饷一个原因。 ·

表4．3专属外包模式净息差(NIM)比较 单位：％

2009 2008 2007 2006 2005 2004

香港地区主要银行

香港上海汇丰银行 l-59 1．99 2．09 2．13 2．04 1．70

花旗银行(香港) 3．75 3．4l 3．37 2．16

渣打银行(香港) 1．66 2．03 2．55 2．66 2．37 2．27

中国内地主要银行

中国工商银行 2．26 2．95 2．80 2．41 2．55 2．48

中国银行 2．04 2．63 2．76 2．45 2．33 2．15

中国建设银行 2．4l 3．24 3．18 2．79 2．78 2．82

数据来源：BANKSCOPE．全球银行与金融机构分析库

https：／／orbis2．bvdep．com／version-2010106／Home．serv?product----orbisneo-与名-商业银行年度报告
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通过净息差的比较，可以看出这方面的比较各银行有差别。香港地区商业银

行之间的水平不等。有些银行经营能力优于中国内地商业银行，有些银行与中国

内地商业银行相差无异。这可能与他们的经营范围与运作模式有关。香港地区行

业银行业务范围宽泛，表外业务。占的比重较高，因此净息差的数值相应就变小。

另一方面，由于香港地区商业银行的外包模式多数为离岸模式，业务范围分布世

界各地，金融创新比较多。这方面是中国内地商业银行学习的地方，中国内地商

业银行应该学习他们的金融创新，逐步开展离岸业务。离岸外包模式等待着我们

开拓。

4．2第三方外包模式的效率比较

在专属外包模式发展迅速的同时，第三方外包模式也在以自身的优势快速发

展。专属外包模式适用于资金雄厚的大金融集团，对于资金紧张的小财团第三方

外包模式才是他们的首选。第三方外包模式具有如下特点：(1)是纯粹的利润中

心，主要依靠承接来自世界各地不同企业的外包业务获得规模经济上的收益。(2)

企业增长速度十分迅速。以承接跨国公司离岸研发中心，跨国软件企业分包业务

为主。(3)企业实力较强，有些企业是依托过去的高校和科研院所成立，拥有较

强的软件研发能力。不仅具有人力成本的优势，还有开发经验和开发效率优势。

由于企业核心技术就是商业银行某一个流程，因而操作更为熟练，可以为客户提

供更为有效专业的服务。(4)容易成为发包企业的战略性合作伙伴，长期合作的

可能性较大，发包企业将业务转移的风险较小。(5)控制力比较差，外包之后难

于监管，完全依靠合同约束和承包方的诚信履行合同内容。

第三方外包模式正是因为自身资金链紧张，无法自建运营中心或者该项业务

不专注，自己运营会给企业带来负面影响才外包给完全第三方。在该模式下，由

于第三方专注于某一项业务的研发与经营，所以对该项业务的投入必定会比单一

企业投入的多。业务水平也会相应提高，服务质量也会有效改善，加上对全球业

务的承接，规模不断扩大可以享受规模经济效益，运营成本有所降低。第三方外

包模式有自身的优势，同样也有不足。不足就是发包企业对外包以后的活动失去

了控制力，无法按照自己的意愿进行。因此在选择外包商时就变的尤其重要，选

择一个优秀的外外包商可以为企业带来质量的保证和成本的降低，从而提升企业

总体竞争力。如果外包商的选择出现失误，可能会发生“套牢效应"，甚至出现企

。表外业务是指商业银行从事的，按照通行会计准则不列入资产负债表内，不影响其资产负债总额，但能影

响银行当期损益，改变银行资产报酬率的经营活动，如；担保业务、票据发行便利、远期利率协议、互换业

务、期货期权等．
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业商业机密泄露，对企业发展起到负面作用。

下面我们通过香港地区采取第三方外包模式的一些商业银行与我国内地采取

第三方外包模式有代表性的几个商业银行进行比较。衡量标准仍和4．1一样选取

提升利润即降低成本与加强管理、提升质量两个方面，比较变量还是成本收入比

和净息差。数据来源同样来源于BANKSCOPE．全球银行与金融机构分析库与各

商业银行年度报告。具体分析一下双方第三方外包模式效率的差异。

表4．4第三方外包模式成本收入比(CIR)比较 单位：％

2009 2008 2007 2006 2005 2004

香港地区主要银行

香港恒生银行 29．59 26．77 25．Ol 27．48 27．24 25．66

东亚银行 59．44 86．43 48．34 44．87 54．35 47．18

中国内地主要银行

深圳发展银行 41．78 36．1l 38．9l 40．61 44．20 44．28

光大银行 39．43 33．70 32．00 39．57 38．9l 42．36

中国民生银行 43．65 43-37 46．45 48．65 48．10 47．95

广东发展银行 48．62 37．1l 45．24 57．85 60．72 82．52

数据来源：BANKSCOPE．全球银行与金融机构分析库

https：／／orbis2．bvdep．com／version-20 1 0 1 06／Home．serv?product=orbisneo-与各商业银行年度报告

由表4．4的数据分析可以看出，香港恒生银行的成本收入比数据优于中国内

地的几个代表性银行。所有数值都在30％以下，而内地第三方模式商业银行的成

本收入比平均在40％左右，其盈利能力较香港恒生银行弱。香港恒生银行的外包

模式是离岸专属与第三方混合使用。一方面有效利用了中国内地劳动力比较优势，

另一方面也离岸模式带来广泛的业务往来，成为恒生的一个利润增长点。东亚银

行的成本收入比较恒生差之甚远，可能是由于东亚银行外包业务开展的较少的原

因。影响商业银行盈利能力的有许多因素，在此仅就外包模式的间接影响进行比

较。就中国内地商业银行自身横向比较，几个代表性商业银行随着时间的推移，

成本收入比在逐步降低，自身盈利能力逐步提高。这也是间接说明外包的有效性。

由上述比较的结果可以看出，中国内地商业银行在岸第三方外包模式在商业银行

降低成本方面发挥了重要作用，但离岸外包模式引发的业务种类带来的利润增长

却没有获得。这是中国内地商业银行在外包方面的一个不足之处，需要在以后的

发展过程中慢慢改进。
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表4．5第三方外包模式净息差(NIM)比较 单位：％

2009 2008 2007 2006 2005 2004

香港地区主要银行

香港恒生银行 1．83 2．26 2．19 1．96 2．0l 1．9l

东亚银行 1．79 1．85 1．89 2．00 1．8l 1．86

中国内地主要银行

深圳发展银行 2．50 3．1l 3．2l 2．97 2．6l 2．85

光大银行 2．Ol 2．92 2．75 2．4l 1．77 2．55

中国民生银行 2．63 3．13 2．80 2．53 2．47 2．31

广东发展银行 2．24 3．33 2．93 2．10 2．46 1．70

数据来源：BANKSCOPE．全球银行与金融机构分析库

．https：／／orbis2．bvdep．eom／version-2010106／Home．serv?product--orbisneo．与各商业银行年度报告

由上表数据分析可以看出，在第三方外包模式下，中国内地商业银行的净息

差数值普遍高于香港地区第三方外包模式的商业银行。这说明在第三方外包模式

下利息收入方面和经营方面中国内地商业银行优于香港地区商业银行。原因如上

一章所述一方面可能是由于香港地区商业银行业务范围广，海外机构众多，表外

业务不断；另一方面也与中国内地的政策相关。当然这也许还有其他因素在起作

用，但一定程度证明在利息收入和经营方面在岸第三方优于离岸第三方。这也正

如我们上面分析的，中国内地承包商众多，世界知名咨询企业都在中国内地有分

支机构，中国内地外包环境优越，法律法规政策宽松。本身就是一个很好的服务

外包承接地。对于中国内地商业银行而言，注重在岸外包模式的继续开展是一个

不错的选择。因此，完善法规制度，坚强监管机制对于中国商业银行服务外包的

开展有着重要推动作用。

4．3合资合作外包模式的效率比较

在对外包商完全控制与失去控制之间还有一种外包模式就是合资合作外包模

式，合资合作外包模式具有如下特点：(1)双方合资建立，共同控股。这样就对

外包企业有了更多的控制权，不至于像第三方外包模式下的失控局面。(2)风险

共担，利益共享。合资企业对于发包方也是～种新的收入来源。(3)在银行业里

面，合资企业可以获得税收优惠。再是在发包方和承包方所成立的合资企业在实

际操作的过程中，有85％无法获得新的客户@。也就是合资企业成功的概率很小，

这是因为客户对于需要将业务交到竞争对手手中感到不放心或者是因为新公司和

母公司之间存在利益上不可调和的冲突，从而使母公司陷入进退维谷的两难境地。

因此，选取合资合作外包模式的商业银行还比较少，大多数选取专属外包模式或

·(英)伊思·本吉尔·珀斯著，陈瑟译，‘外包制胜利用外部资源提高竞争优势'，人民邮电出版社，2004
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者第三方外包模式，有些商业银行在选取第三方外包模式的情形下，为了不至于

完全失控，会在外包合同中列出相关条款方便外包以后协调。

由于香港地区选取合资合作模式的商业银行比较少，中国内地选择合资合作

模式也多为制造业企业，金融方面的企业不多。因此，在这里就不一一分析。希

望以后的学者能够给予具体研究。
．

4．4本章小结

通过两节的对比分析，我们可以得到以下结论：(1)香港地区商业银行的主

要外包模式为离岸专属外包模式与离岸第三方外包模式，中国内地商业银行的主

要外包模式为在岸专属外包模式与在岸第三方外包模式。(2)由于中国内地服务

外包承接商较多，中国本身就是一个很好的服务外包承接地，因此在利息收入和

经营方面，中国内地商业银行的在岸外包模式都要优于香港地区的商业银行。完

善中国内地外包方面的法律法规、加强监管机制是提升中国内地商业银行外包效

率的一个重要途径。(3)香港地区商业银行的离岸外包模式带给企业新的利润增

长点，开展离岸外包模式的业务，也是中国内地商业银行未来发展的一个途径。
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5．商业银行信息技术外包相关案例分析

5．1 香港上海汇丰银行外包案例分析

香港上海汇丰银行是香港地区主要的金融机构，与中国有着深刻的历史渊源。

1864年在中国上海成立，后因大陆动荡迁往香港。香港汇丰银行的外包模式属于

典型的离岸专属外包模式，其专属外包机构分布在中国、印度、马来西亚等众多

亚洲国家。香港汇丰银行开展金融服务外包最早可追溯到1996年，当时汇丰银行

就在广州建立了第一个处理全球业务的后台营运中心——汇丰电子资料处理(广

东)有限公司，负责汇丰集团来自全球客户的基本账本信息、后勤数据处理等业

务。汇丰银行从2000年始即将部分客户支持工作向亚洲国家转移。主要是印度和

中国，2002年，汇丰最早在印度孟买的卫星城市浦那(Pune)建立了第一个软件

发展中心，为该公司的全球业务研发软件即ITO。随后又在印度的五个城市建立

了自己的后台操作中心。2002年香港汇丰在上海又新建另一信息技术处理中心，

该数据中心为汇丰集团在欧洲、香港和亚太区的附属公司处理数据输入和帐户处

理工作。2006年12月，汇丰银行在中国内地的第三个营运中心在佛山禅城成立，

三个营运中心共同为全球各地的汇丰客户提供专业服务，包括个人账户、汇款、

信用卡、保险、后勤数据操作等业务的资料处理及客户热线服务。

此外，汇丰还在印度、马来西亚、菲律宾、斯里兰卡等地相继建立环球营运

服务中心，目前此类环球营运中心已达十几个。通过这些数据处理中心，可以为

汇丰提供24小时不间断服务，为汇丰提供了全球的电话服务、数据处理等后勤服

务，业务范围拓展到信用卡批核、汇款授权、软件开发和客户服务等。他们为汇

丰集团全球各地的客户提供多元化的优质营运支持服务，为汇丰的发展贡献了自

己的力量。汇丰以“做世界的当地银行”为经营理念，每到一地都会注重本土文

化与实际，加强与当地的合作。汇丰在我国广东、上海运营中心共计员工4000

余人，业务的种类包括：数据输入(客户帐户资料)，普通数据处理(信用卡、汇

款、贷款、贸易、楼宇按揭、保险)，专业服务(信贷管理、企业财务报表)，以

及客户服务(呼叫中心)，其中95％以上的员工都是本地招聘@。

汇丰银行在金融服务外包方面积累了丰富的经验并取得了成功，形成了一套

行之有效的业务外包流程。汇丰银行内部规定，在业务正式外包以前，必须经过

立项、可行性研究、内部相关部门论证、监管部门批准(或者与监管部门沟通)、

管理层批准、具体外包流程设计、签订外包合同、试运行和持续评估等一系列步

骤，以贯彻合规、谨慎、细致和稳妥的原则。汇丰现在的外包模式被业内人士称

·材料来自2007年3月15日在北京的“推动服务外包推介会”会上，汇丰银行上海数据处理有限公司coo(首

席运营官)黎明敬的演讲．
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为“内部管理外包力操作，这种操作模式是随着对一家银行的兼并，后面紧随着

一个外部的合同商。

下面我们通过对汇丰银行经营状况的一些数据的分析，探讨离岸专属模式为

与效率之间的关系。具体数据见表5．1。

表5．1汇丰银行经营状况相关数据及比例

单位：百万人民币或％

2009 2008 2007 2006 2005 2004

净利息收入 55236．4 1 66680．96 64877．54 56624．89 48757．82 39498．37

其他营业收入 58683．56 54151．27 58795．62 41454．93 36133．78 34201．15

净收入 48058．57 52854．73 66157．6 47338．45 41828．38 38876．1l

经营成本 45955．94 46095．97 44177．48 38418．72 33096．1 28625．23

成本收入比 40．34％ 38．15％ 35．72％ 39．17％‘ 38．99％ 38．84％

净息差 1．59％ 1．99％ 2．09％ 2．13％一 2．04％ 1．70％

资料来源：数据来源BANKSCOPE-全球银行与金融机构分析库o

https：／／orbis2．bvdep．eom／version-2010106／Home．serv?product--orbisneo，

由表5．1我们可以看到，汇丰银行的其他营业收入和净利息收入相当。汇丰

的业务范围已经远远超出了存贷款的约束，大量表外业务为汇丰带来了丰厚的利

润。汇丰商业银行的离岸外包模式给予汇丰提供更多的海外金融业务，为汇丰提

供了新的利益增长点。这是中国内地商业银行需要学习的地方。另外净息差比例

较低，这是和汇丰的表外业务较多相一致的，成本收入比也不高。比较我们上面

分析的国内一些银行，汇丰的经营成本是比较低的。在某种程度上，我们可以认

为离岸外包模式为汇丰综合利用了世界各地的优势，有效降低了汇丰的经营成本，

同时为汇丰带来了新的利润增长点。

总结香港汇丰银行的外包之路，我们可以看到香港汇丰银行从开始就着手全

球范围内的业务发展。在印度、中国内地、马来西亚、菲律宾等地都建有营运中

心，很好利用了各地的优势。从总体上提高银行的运营能力，提升银行的竞争力。

香港汇丰银行的经营理念就是将汇丰银行定义为“the word’s local bank”。在

这个理念的带领下，汇丰在金融界属于开展外包业务较早的商业银行。也正有效

利用了世界各地的比较优势、规模经济等，汇丰才得以在世界范围快速发展。因

此，无论离岸专属外包模式还是离岸第三方外包模式都有他存在的原因，离岸模

式值得中国内地商业银行开拓。

o由于原始数据计量单位是港币，为了方便下面的比较统一转换为人民币，汇率分别选取2004年12月31日、

2005年12月31日汇率、2006年12月31日、2007年12月31日、2008年12月31日、2009年12月31日

中国银行外汇牌价给出的人民币与港币的汇率。网址：

http：／／www．bankofchina．com／sourcedb／lswhDi／
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5．2 国家开发银行外包案例分析

在国内银行中，外包实践比较突出的应属国家开发银行。开发银行将其贷款

业务、IT服务、后勤服务都进行了外包。国家开发银行成立于1994年，成立之

初只有总行没有分行。作为刚刚成立的新型小型政策性银行，信息化水平比较落

后，远远不及早已实施信息化建设的四大商业银行。全行业务基本处于手工或者

半手工操作状态：十几个分散的小运行系统无法共享；分散的系统难以为决策部

门提供依据，决策主要凭借个人经验。因此，开始阶段国家开发银行将其所有的

贷款业务都进行了外包，主要外包给中国建设银行、中国银行和中国工商银行。

1999年，国家开发银行开始设立分支机构，贷款业务逐步由外包转为自主操作，

但仍有很大比例通过外包完成，特别是新型的贷款业务还是通过外包的方式委托

给其他商业银行。

2004年初，国家开发银行与中国惠普(HP)公司在北京签署了战略性IT外包服

务合同，将其IT系统包括软硬件的运营维护和管理等外包给惠普，要求其为北京

总行及其分布在全国32个城市的几十家分行提供硬件设备和软件系统，以及设备

管理与委托采购服务、系统运行维护服务等一系列的IT服务。截至2005年4月

30日，惠普外包项目现场团队累计处理总、分行客户端现场问题17820台次，惠

普在线指导解决问题4700余次，其中无一例有投诉发生，且全部工作成果满足合

同规定的服务级别指标，服务级别完成情况良好21。在取得初步成功之后，国家开

发银行进一步健全外包机制，提供外包管理水平。2006年，国家开发银行再次与

惠普签署了为期三年的战略性外包服务合同，也是首份整体外包给国外核心系统

的合同。根据协议，惠普将为国开行提供现场支持、一站式热线电话服务、设备

管理与委托采购服务、客户培训、新技术咨询、备件服务、外包服务管理、设备

外包服务等七个类型的服务。

国家开发银行的信息技术外包业务范围比较广，不仅包括软件开发、硬件维

护等等IT方面的外包，还包括应用系统开发、网络系统运营维护、灾备中心建设

与运营维护、项目监理、咨询等等。目前，国家开发银行将硬件和软件维护外包

给惠普，核心业务系统和决策管理系统外包给新加坡SA公司，有关的系统集成和

开发则交给了神州数码，网络外包给了中国电信和中国网通。自2003年9月至今，

国家开发银行已经完成了11批次共计1 1263台电子设备租赁工作，涉及包括惠普、

IBM、Sun、Cisco等在内的数十个品牌，设备租赁合同总额超过14亿元丝。

21李华、董明、汪应洛，‘基于信息技术的服务外包'，西安交通大学出版社，2009

恐余姚市对外贸易经济合作局， ‘国家开发银行的外包策略>， 网址为：

．http'．11www．flec．w．gov．fnlattl2008151131art 11692 89335．htral．
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通过信息技术外包，国家开发银行不必再为IT的运行维护操心，而是将更多

精力专注于核心业务提升。从而提高了自身的核心竞争力。2004年，国家开发银

行总资产已达到13000亿元，相当于工商银行总资产的四分之一，是同时成立的

国家进出口银行的六倍。2007年，国开行平均每个员工管理的贷款是5亿，每个

员工年均的税前利润是1000万元人民币。国家开发银行通过外包做好了主营业

务，创造了更多的利润∞。通过信息技术外包，国家开发银行用短短两年时间完成

其他银行数十年的信息化之路。

下面我们也分析一下国家开发银行的一些经营状况数据，探讨在岸第三方模

式对国家开发银行效率的影响。具体见表5．2。

表5．2国家开发银行相关经营数据 单位：百万人民币或％

2009 2008 2007 2006 2005 2004

净利息收入 74421 84320．0 70925．0 53212．0 40681．0 31874．0

其他营业收入 988 3469．0 —4935．0 892．0 499．0 2189．0

净收入 31872 25311，0 29552．0 27652．0 22783．0 17409．0

经营成本 6066 4213．0 3287．0 2544．0 1890．0 1550．0

成本收入比 7．8％ 4．8％ 4．98％ 4．70％ 4．59％ 4．55％

净息差 1．89％ 2．53％ 2．76％ 2．58％ 2．39％ 2．27％

资料来源：BANKSCOPE-全球银行与金融机构分析库

https：／／orbis2．bvdep．com／version-20 1 0 106／Home．serv?product---orbisneo

由表5．2我们可以看到，国家开发银行的收入中净利息收入与其他收入相差

甚远，2007年国家开发银行的其他业务收入为负值。其他年份净利息收入也是其

他业务收入的数十倍。这就说明国家开发银行的业务中存贷业务是主要业务。其

他利润增长点较少。但是成本收入比较好，远远低于同类其他商业银行，甚至好

于香港地区的商业银行。从这点我们认为，在中国具体国情下，在岸第三方外包

为国家开发银行有效降低的运营成本，这是该模式的主要优势，但是其他业务增

长点方面需要向香港地区商业银行学习。

5．3本章小结

通过上面两节对香港地区开展外包业务的代表银行香港汇丰银行和中国内地

开展信息技术外包业务比较典型的国家开发银行外包进程和主要业务的介绍。我

们可以看到，外包对于商业银行发展起到了重要的推动作用。国家开发银行通过

信息技术外包，仅仅几年就走完了其他同类银行十余年的信息化之路。香港汇丰

嚣余姚市对外贸易经济合作局， ‘国家开发银行的外包策略’， 网址为：

http：／／www．ftec．yy．gov．cn／art／200S／5／13／art 1i692_89335．html
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银行在全球范围内建立离岸专属外包机构，为汇丰全球业务服务。充分利用了发

展中国家的劳动力比较优势，有效降低了其自身经营成本，提升了其核心竞争力。

通过比较，我们发现香港地区的商业银行外包模式以离岸专属外包模式与离

岸第三方外包模式为主。这为香港金融业的发展提供了很好的发挥空间。中国内

地商业银行以第三方外包模式为主，这也许是由于中国内地具体的实际情况决定

的。但是离岸外包有其存在的原因，我国商业银行应该积极开拓这方面的业务。

促进自身竞争力的提升。我们又回到了以上章节分析的结论，中国内地商业银行

应在继续利用在岸外包的优势的基础上努力开拓离岸外包业务。这也是论文得出

的一个观点。
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通过前面章节的分析，商业银行信息技术外包形式按本土外包和海外外包分

类分为在岸和离岸两种类型，每种类型又分专属外包模式、合资合作模式和第三

方模式。每种模式都具有自身的特点适合不同类型的金融机构。专属外包模式适

合自身资金实力雄厚的金融财团，第三方模式适合处于发展状态缺乏资金研发的

中小型商业银行。中国有许多中小型商业银行，在岸第三方外包模式对于中国现

状有很大的优势，这方面的优势需要继续保持。通过比较发现，中国内地商业银

行表外业务收入来源较少，主要收益来源为净利息收入。主要原因是中国内地商

业银行的外包模式以在岸外包为主，而中国内地金融市场还没有完全开放，许多

表外业务未能与世界接轨。阻碍了中国内地商业银行其他收入来源。这是中国内

地商业银行的不足之处，需要借鉴香港地区的经验开展离岸外包业务。因此，本

文建议分两部分给出，一部分为增强本土承包商的实力，继续发挥在岸外包的优

势。另一部分为多种外包模式混合使用，逐步走向离岸外包模式。

6．1 关于继续发挥在岸外包优势的对策

6．1．1 不断完善法律框架，提升在岸选择机会

通过前面的分析我们已经知道，中国内地商业银行的外包模式主要为在岸第

三方外包模式和在岸专属外包模式。这主要取决于我国的当前实际情况，即本土

有充足的外包服务商供选择。如全球著名外包企业，IBM、惠普、EDS、埃森哲、

CSC、凯基、塔塔、维布络、优利、ACS等在我国都有分支机构或附属机构。但是

随着外包业的逐步发展，外包的业务逐步转向核心业务，这些可能会涉及到企业

机密和国家安全，因此培养实力强大的本土外包服务商势在必行。

由于外包过程中存在各种各样的风险，外包服务商的选择变的格外重要。因

此，我们需要不断完善法律框架，提升本土服务外包竞争力，以便为我国商业银

行的选择提供依据。当前，我国关于外包的法律法规尚不健全，金融服务外包产

业发展过程中出现的问题、纠纷和风险都与缺乏全面系统的相关法律法规密切相

关。例如，金融服务外包过程中，客户最为关心的客户数据保密与安全保障，以

及金融服务外包提供商存在欺诈行为，不能严格按照发包方要求标准提供服务，

没有按时按质完成所承接的外包项目且无力补偿等问题，都缺乏相应的、针对性

很强的处理程序和机制，处于无法可依的状态，直接影响了我国金融服务外包产

业的公信力，制约了我国金融服务外包进一步发展。为此，我国应在学习借鉴国

外服务外包法律法规的基础上，结合自身特有的经济法律环境，加快金融服务外
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包立法进程，重点明确金融服务外包的范围、外包合同的规范性要求、外包提供

商和发包方的权利与义务、知识产权保护、客户信息资料保密、外包纠纷的处理

程序和机制等内容，争取尽快接受并达到国际知识产权标准，全力营造与全球经

济相通的金融服务法律框架。只有有效提升本土金融服务外包企业的市场竞争力，

才能更好促进我国服务外包产业的发展。我国商业银行在选择外包模式的时候才

不会落后于其他跨国公司的选择，才能取得更好的外包成效，更好促进我国金融

业的发展。

6．1．2加强风险防范和监控，促进在岸外包健康发展

除了加强法制建设，还需加强风险管理。如果缺乏监管中国内地外包市场的

发展势必受阻。为了促进我国金融服务外包产业健康发展，论文建议从以下几个

方面着手。—是出台金融服务外包监管的法律法规，借鉴国际金融服务外包监管

制度和经验，从自身金融服务外包产业发展需求和特点出发，适时出台金融服务

外包的法律法规，规范相关市场行为。二是应颁布金融机构外包业务监管规定。

有必要由银监会、保监会、证监会等监管机构共同制定金融机构外包业务的指导

意见和监控制度，使金融服务外包市场“有法可依’’当前，我国这方面的法规还

不健全，现有的如2004年3月颁布的《关于加强银行卡安全管理有关问题的通知》

和2006年4月颁布的《关于防范信用卡业务风险有关问题的通知》等都是关于信

用卡方面的监管法规，2006年11月颁布的{：中华人民共和国外资银行管理条例

实施细则》和《银行业金融机构信息系统管理指引》等是对外资银行资本管理和

并对信息系统的整个生命周期进行风险审计的法规，这都是我国当前取得的进步，

但这还不足以“有法可依"，还需要更多的法律法规出台。

三是建立金融服务外包提供商的资格审查制度和信用评级制度。2009二年8月

颁布的《商业银行声誉风险管理指引》提出了要求商业银行对声誉事件进行认真

对待，对声誉风险进行有效管理。为防止出现欺诈等道德风险，提升金融服务外

包提供商的执业资质，树立良好的行业声誉与形象，应设计科学合理的金融服务

外包提供商准入制度，制定准入标准，评估办法和运行机制，从源头堵住资质不

达标，信誉不合格的企业进入这一行业。

四是组建外包行业协会，将内地有外包需求的商业银行和实力较强的承包商

组成一个无形的网络，利用我们前面分析的网络化理论优势，提升本土商业银行

的竞争力和增加在岸服务承包商的业务量，实现双赢局面。

实现为了能够给金融机构发包提供商具有公信力的选择依据，帮助其有的放

矢地选择符合业务要求、服务质量高、技术过硬、信誉优良的金融服务外包提供

商，减少金融机构外包障碍，应出台相关政策，将金融服务外包业的评级纳入评
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级公司评估范畴。规定凡是从事金融服务外包业务的企业，必须获得一定等级之

上的评级，并定期更新评级结果，评级机构应重点考察金融服务外包提供商的专

业资质、内部控制、财务管理、风险管理和安全保密等情况。

6．2关于走向离岸外包模式的建议

6．2I．1 加强政府合作，开展离岸外包模式

目前，中国内地商业银行外包模式以在岸专属模式和在岸第三方模式为主，

在岸合资合作模式为辅。离岸外包模式还少之又少。发展离岸外包，有效利用离

岸外包模式的优势有待进一步开拓。寻找合理承包商，走向海外是中国内地商业

银行势在必行的举措。

开展离岸外包模式，需要政府的帮助，最好是政企联合。首先，加强政府之

间的对话与合作，与条件成熟的国家和地区设立“服务外包工作组’’，建立长期有

效的合作机制，落实政府间合作协议。其次，充分发挥我国驻外领事馆的作用，。

加强对驻在国综合情况调研，推动国外企业与我国企业建立业务联系。比如了解

当地服务外包发展水平，当地法律法规，优惠政策，市场准入、项目需求等信息。

为中国内地商业银行的走出去提供和理科靠的参考依据。最后，中国内地有外包，

需求的商业银行也应该主动参加一些国际知名的专业展会，寻找合适的承包商。

政府在协助企业走向国际市场时，通常由中介促进机构牵头，集中组织企业，定

期到服务外包发包国开展商务推介。其驻外使馆负责邀请当地的行业组织、知名

企业、市场咨询机构，促成供需双方直接见面。中国内地商业银行应该抓住任何

机会接触一些优秀的承包商建立联系。这是开展离岸外包模式的必经之路。

6．2．2加强内部控制，内外结合走向世界

开展离岸外包模式除了外部因素，加强内部控制也是非常重要的一方面。从

内部来讲，商业银行本身也应采取相应措施。首先，外包商的选择就应根据相关

部门的资料进行认真分析选择，制定一套合理可行的选择机制。如果我国的信誉

评价等级制度建立起来可以根据信誉评价等级的评级作为选择依据。海外市场可

以根据领事馆的收集的资料或者咨询机构的资料作为参考依据。然后根据自己的

选择机制进行逐级选择，避免因承包商选择不慎导致的损失。其次，在签订具体

外包合同时应当慎重考虑，一份合同的完备与否直接影响着合同的执行，其中对

服务提供商违约的处罚措施和相关奖励措施也会督促服务提供商提供更好的服

务。最后，对于某些牵涉核心部门的业务在外包时一方面选择内部人员参与到外

包服务商的部门进行监督，另一方面也要预备相应人员，以便外包失败可以及时
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调集人马进行重新内部生产。通过内部合理的审核机制，中国内地商业银行走向

世界值得期待。

关于离岸外包模式的选择，是离岸专属还是离岸第三方外包模式，可以根据

理论解释中的离岸服务外包模型理论加以考虑。查看当地投资环境、建厂限制、

移民限制、知识产权保护与合同执行力等方面综合考察。随着我国金融业的发展，

离岸专属模式和离岸第三方外包模式必定在不久的将来可以实现。
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