论乡村旅游核心竞争力的提升路径

——基于文旅融合的视角

    摘要：旅游场域自古以来具有显著的文化属性，旅游业的内涵挖掘与外延拓展，亟须得到旅游文化的有效指导。在国内文旅融合不断发展的时代背景下，也应看到文旅融合表面化、同质化严重导致文旅融合辨识性低等多个问题，阻碍了乡村文旅核心竞争力的形成与提升。为此，要通过以双创理念推动文旅深度融合、科学统筹静态展览与活态传承、完善文旅融合一体化产业链条等多种路径选择，循序渐进促进乡村旅游核心竞争力的形成与提升。
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    一、基于文旅融合的乡村旅游核心竞争力

    （一）基于乡村旅游资源的核心竞争力

    如何立足乡村文化自身特色，在丰富多彩的旅游实践活动融入更加多样化的其他文化，增强乡村旅游地的文化创新和可持续发展，是提升核心竞争力的重中之重。通过乡村旅游地、游客与其他主体进行的双向乃至于多向文化交流，有利于促使乡村旅游地优化文旅融合资源配置，持续强化乡村旅游目的地的吸引力与竞争力，易于使触发作为共同体间对各类共有文化的理解与认同。基于此，基于文旅融合的乡村旅游目的地或旅游景点蕴含促使民众形成和强化民族认同与国家认同的渐进性文化策略。游客从旅游目的地受到文化震惊后，进而顺其自然地触发他们的民族自豪感。这些都能够有利于乡村旅游地区和景点形成独特的竞争优势，使当地乡村旅游行业企业获得、增强核心竞争力，提升可持续发展能力。

    （二）基于吸引游客的核心竞争力

    乡村地区在发展旅游产业的过程中，游客是它们最想获得和抱有的重要资源。乡村旅游地如何强化自身对游客的吸引力，使他们乡村旅游过程中更易于受到当地文化资源和文化特色，由衷地喜爱这里的自然风光和人文历史文化景点，是提升乡村旅游核心竞争力的重要议题。游客在旅游目的地能够感受和体验不同于自身长期所处地点或周遭文化不同的陌生文化或异质文化，能够感受到不同以往的更多新鲜文化特色。他们在对这种异质文化的体验和欣赏过程中持续深化对本身文化的感受和理解，有条件的乡村地区通过发展以文旅融合为基础的旅游产业，为游客以这种“跳出来”的方式认识自身文化和异质文化，使人们从本身生活场域中抽离出来，在“他者”文化中深刻理解和反观自身与“自我文化”，进而增强乡村地区文旅融合产业的发展和发展。游客能够从乡村旅游目的地获得特定文化输出的同时，旅游者在乡村旅游地的反馈评价、行为表现等，同样塑造了乡村旅游目的地的符号呈现。

    二、文旅融合下乡村旅游发展现状

    文化与旅游消费是我国广大民众的又一个消费热点，有利于推动民众消费转型升级、促进产业结构的优化，社会经济的发展。它关系到我国发展大局、民众生活幸福安康、经济高质量发展和新发展格局。2018年是我国文旅融合领域发展的开局之年，迄今为止文化已经变成国内旅游业中最耀眼的明珠，文旅产业变成开发重点、消费亮点、投资热点，为国内旅游品位提升增添重要砝码。

    （一）文旅融合产业规模壮大

    各地纷纷利用国家大力实施乡村振兴战略的契机，稳步推动乡村文化、旅游产业的融合发展。从2002年到2019年底，国内居民旅游人数逐年攀升，如2018年城镇、农村居民旅游人数累计为55.39亿人次，同比提升10.8%。2019年前六个月乡村旅游总数达到15.1亿人次，同比提升10.2%，总收入达到0.86万亿元。国内乡村旅游就业总人数达到886万人，同比提升7.6%。

    （二）乡村旅游文化韵味十足

    我国拥有五千多年的悠久历史和辉煌灿烂的文化遗产，广大乡村地区的历史文化资源丰富多彩，革命文化遗产资源遍布全国各地，各类非遗资源星罗棋布。这些都是乡村地区推动文旅融合可持续发展的重要资源，为各地有序促进文旅融合发展提供有力抓手。譬如，河南省确山县竹沟镇既有优美风光与险要地势，又拥有丰富的红色文化资源，被誉为中原“小延安”。当地充分利用这些文化旅游资源，开展更多的乡村旅游活动，持续强化乡村旅游活动的竞争力和影响力。
    （三）文旅融合业态日益丰富

    随着我国信息化整体水平逐步提升，乡村地区的信息基础设施建设也在逐步提高。湖南省凤凰县是非常具有代表性的非遗大县，充分借助当地丰富多彩的非遗文化资源和《巫傩神歌》这部大戏，生动地讲述苗族与众不同的迁徙史与独特异常的民族风情。当地将苗族风俗文化、历史传承等多种集体文化记忆巧妙地转换成故事、场景、体验项目等，进而不断触发游客们强烈的文化共鸣与情感共振，从之前的门票经济转换为体验经济，进而实现文旅的深度融合。这些创意设计与文化内容的有效结合，创设更丰富、更多元、创新性的文旅情境，可以有效满足休闲类、度假类、学习类、家庭类等多种旅游需求。文教科普旅游、传统特色村落文化旅游与亲子家庭乡村旅游等多种旅游形式，能够收到寓教于乐、观光休闲的良好效果。

    三、阻碍乡村文旅核心竞争力形成与提升的主要难题

    （一）资源依赖过度与文旅融合表面化

    乡村旅游地理应基于乡村地区的原生态文化，协调科学地促进文旅融合，以本真性的乡村文化推动乡村旅游地区的可持续发展和包容性增长。然而尽管乡村旅游活动的形式越来越多样化，大多数仍然处在休闲观光为主的初级阶段。农家乐等类型的乡村旅游仍然居于主流地位。《白鹿原》影视作品的热播，促使白鹿原景区快速走红，成为一时无两的热门景点。很多游客纷纷到此“打卡”，然而该景区内的大部分旅游资源高度类似，他们只能观赏和体验乡村文化一般层面的“乡土味”──吃乡村饭、民国街体验、乡村劳作体验、住乡村房。国内大部分乡村旅游景点都存在着严重依赖这些物质性资源的情况，却未能充分渗透和传播深层次、更丰富、充满乡土味的乡村文化资源，没有潜移默化地渗透与传播当地文化。比如一些地方对生态环境或者自然资源形成严重依赖，开展休闲生态游。但这些活动的内容与形式又是非常表面化的。一旦乡村地区的生态环境受到破坏，会导致乡村旅游产业链条的急剧断裂，且陷入难以修复的态势。

    其次，乡村旅游严重依赖乡村地区的原生态文化。其一，北方地区的农家乐活动会受到季节性差异的严重影响，夏秋两季过去后北方很多农家乐旅游的蔬果采摘活动的期限、种类与数量大大减少，进而使乡村旅游客源大量流失。其二，乡村旅游活动只能给游客表面化、浅表性的旅游记忆与经历，无法获得更深层次的感悟和体会，游客自然会缩短自己的逗留时间。它未能以更多的乡村文化活动、情境、故事、演出等活动来获得更多的乡村旅游收益和红利，遑论为乡村旅游相关主体创造更丰厚的边际利益产出，自然无法实现自身的可持续发展。

    （二）同质化严重导致文旅融合辨识性低

    国内主题公园建设超过2100家，投资超过五千万元人民币的乡村旅游主题公园大致达到300家。其中，不少乡村地区的主题公园对满足人们的文化旅游需求发挥着非常积极的作用，为乡村旅游产业发展提供动力。与此同时，这些主题公园出现低端化、同质化的问题，和游客特色化、多样化的旅游消费需求形成日益凸显的矛盾。全国不少乡村地区纷纷设立以西游记为主题的乡村旅游公园，如连云港、昌平、湖北随州、石家庄、重庆、淄博等多个地区均建立了以西游记为主题的乡村旅游公园。但这些乡村旅游景点未能深度思考主题公园的细节建设，文旅市场提供的文化产品严重同质化。究其原因，有以下几点。

    首先是文化渗透和有效融入不够，由于低水平重复而缺乏显著的独特性。它们未能真正将文化的深刻内涵与当地旅游项目有机融合起来。这些旅游景点对文旅融合概念的理解不够清晰、建设比较盲目等问题，导致这些地区提供的文旅融合产品缺乏较强的可辨识性。游客来到这些景区后发现当地提供的文旅产品与城市大同小异，自然会丧失对文旅产品的兴趣和欲望。

    其次，不少地区的村庄公共空间如今被分割得支离破碎，无法充分形成与开展“有意味的公共生活”。政府部门成为推动乡村文旅融合发展的主导性力量，叠加各地城镇化建设的步伐，不少地方采取“文化堆积”的批量化“快餐式”建设，不少农村地区的公共文化空间出现雷同化问题。部分乡村地区存在着向城镇文旅融合产品靠拢的趋势，不能为城镇游客提供释放生活压力、助力精神舒缓、适宜休闲科教的乡村空间，无法让他们真正记得住乡愁，不利于充分满足人们的公共文化活动空间需要，未能真正满足游客日益增加的精神文化需求。更关键的是，这些都不利于唤醒游客的乡村文化记忆，非常缺乏创新性和独特性，自然也会影响当地的文旅融合发展，阻碍其核心竞争力的形成与提升。

    四、文旅融合视域下乡村旅游核心竞争力的形成与提升路径

    （一）以双创理念推动文旅深度融合

    乡村地区拥有大量的优秀传统文化，应该立足社会实践，借鉴外来优秀文化成果，在坚持文化自信的基础上对它们进行创造性转化与创新性发展。游客之所以进行乡村旅游，主要是通过参与乡村地区的各种旅游活动，寻找心灵深处的文化记忆，重新温习念念不忘的乡愁。因此，乡村旅游地在推动文旅融合、打造人文景观、挖掘乡村文化内涵的过程中，要尽可能摒弃向城镇化靠拢的态势，规避城市旅游的惯常模式。要充分凸显乡村文化的特色，以游客的乡村旅游需求为主要目标，基于乡村文化的丰富外延与深刻内涵，真正推动乡村旅游地开展“供给侧改革”，以实现乡村文化的创造性转化与创新性发展。通过有效打造乡村文化记忆承载空间，让游客能够“看得见水，望得见山，记得住乡愁”。它让游客在参与乡村文化活动、休闲观光的过程中，填补自己的精神世界，实现他们对文化根脉的追逐。

    与此同时，文旅融合过程中，乡村旅游地要有针对性地强化文化与旅游资源融合后的可参观性，优化游客的旅游体验。善于借助各种大智移云物科技强化现场体验感，立体、集中、充分、长效地展示文旅融合资源，为持续促进文旅融合夯实基础。比如采取以物质遗产展示或非物质文化遗产展示，通过演艺展示或节庆活动，主题街区、特色小镇、特色村落、历史街区或历史文化名镇等可以进行文化生活展示，并配合现代化的技术手段支持。《印象·刘三姐》在当地山水实景剧场的印象系列作品，借助独特的环境艺术灯光和与众不同的烟雾效果工程，打造出如梦如诗的强烈视觉震撼，让人们透彻地领略桂林山水华灯之下的神秘美、绝艳美、柔和美与朦胧美，将桂林山水与刘三姐的传说巧妙结合与合理嫁接，让自然风光和美丽动人的传说入眼入脑人心，从而实现对桂林山水视觉效果的升华，对人文历史传说的有效渗透。

    （二）科学统筹静态展览与活态传承

    首先，在文旅融合发展趋势下，如何有效地促进文旅资源的科学配置与有机融合，以项目建设的显著优势，从之前的静态展览转变为统筹协调活态传承与静态传承的并行发展。陕西省在文旅融合、提升乡村旅游竞争力场域，走在全国旅游行业的前列。以岐山县的当地周文化景区项目为例，其建成的周原文化景区形成“一城（周城）”、一庙（周公庙）、一水（周公湖）、一山（凤凰山）的基本格局。融合文创展示、演艺互动、历史参观、特色餐饮、休闲娱乐等多个功能分区的大型文旅综合体。它在“土、古、巧、奇、乐”五大要素

间找到合适的平衡点，充分渗透周原地区丰富而深刻的文化历史资源，让游客在游览观光、体验参与、休闲娱乐的过程中，逐步认识和认同沿袭数千年的优秀传统文化。它以古色古香的建筑高度还原历史原貌，以现代科技彰显文旅融合项目的娱乐性、知识性、文化色彩和独特性。

    其次，从静态展示到活态传承的过程中，要充分发挥大智移云物科技的优势，利用各种先进仪器设备来完美呈现优秀的旅游创意或项目。山东泰安地区的太阳部落景区，借助大汶口史前文化这个特定的文化点，借助高科技“时空隧道”进行时空转换，让游客在穿越之旅中回到洪荒时代，近距离感受和体验女娲补天、洪水泛滥、撞不周山等多种场景，在情景交融的过程体验中感受、理解和把握远古时代的部落文化、氏族生活、神话故事与幽境探秘等。这些充满神秘色彩的文化内容可以强化乡村旅游景点的吸引力、竞争力，激发人们的好奇心和探索欲。

    （三）完善文旅融合一体化产业链条

    当前各地在促进文旅融合发展的过程中缺乏必要的创新意识和设计能力，文旅融合的深度广度严重不足，对乡村地区原生态文化的依赖过于严重，未能形成可持续发展的产业链条。为此，各地应通过理念更新、产品创新、服务改进、产业链条优化等，打造和完善文旅融合的一体化产业链。首先，要优化乡村旅游的既有项目，向其融入更丰富的文化创意要素。比如，洛阳不少地区通过开设直播平台、微信公众号等，提供更多的山水美景与文化知识讲解视频，以不落俗套的方式表达当地丰富多彩的文旅资源和深厚悠久的历史文化，以更高水平、全方位的文旅服务来打造文化旅游品牌，这些都使人们产生“身未至而心已往”。

    其次，政府部门要持续完善乡村地区的旅游基础设施建设，引领当地突破文旅融合的主要瓶颈，从纯粹的观光旅游拓展到传统文化体验、科普文教、康养旅游等，真正形成文旅融合一体化发展产业链，对特色文化资源进行深挖，促进特色资源要素的整合与配置。譬如，丽江市出台文旅融合的系列化政策措施、优惠政策、指导性文件，积极打造文化创意平台、技术转化平台，金融支持平台等，为文旅融合发展提供可靠保障。持续壮大产业规模，强化文化活市战略的深入实施，打造文化产业服务群、文化生态产业群、文化科普产业群、乡村民俗文化体验产业群、文化商品产业群等。当地也积极做亮做强文化品牌，已经形成摩梭风情、纳西古乐，东巴文化等多个世界著名文化品牌，而且还在持续促进多个文化节目的质量提升和内涵丰富。它也稳步推动文旅融合场域的业态创新，VR、AR、互联网+等科技、文化以及旅游的融合发展，持续促进产品业态、传播方式的优化和改进等。此外，它还通过市场监管措施的落实和优化等措施，持续推动文旅融合场域的可持续发展。
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