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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由江苏省民政厅提出并归口。
本标准起草单位:南京市建邺区人民政府莫愁湖办事处、江苏省民政厅社区处、南京市江东门社区。
本标准主要起草人:张进发、周德荣、王婧、王德虎、张来荒、孙斌、孙燕、刘建军、胡小武、许芸、

任瑞杰。
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社区“家门口”服务工作规范

1 范围

本标准规定了城市社区“家门口”服务工作的场所要求、人员要求、服务事项、服务流程和要求、管理

要求和考核评价。
本标准适用于城市社区“家门口”服务工作,不适用于以行政管理的权限范围确定的从事农业生产

活动的农村社区。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB13495.1 消防安全标志 第1部分:标志

GB15630 消防安全标志设置要求

GB/T20647.1—2006 社区服务指南 第1部分:总则

GB25201 建筑消防设施的维护管理

GB50222 建筑内部装修设计防火规范

GB50763 无障碍设计规范

3 术语和定义

GB/T20647.1—2006界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
城市社区 citycommunity
城市中在带路环绕的居住地段上,由有特定生活方式并且有成员归属感的人群所组成的相对独立

的社会共同体。
注:其特点为有一定的地理区域和一定的人口数量,居民之间有共同的意识和利益相关,有着较为密切的社会

交往。

3.2 
城市社区“家门口”服务 doorwayserviceofcommunity
以社区党群服务中心为依托,社区居民在较短时间和距离内获得各类公共服务。
注:构建居民“15分钟社区生活圈”进一步提高城市居民的幸福感和社区的宜居性,使基层社会治理焕发出新的活

力,推动群众生活品质跃上新台阶。

4 场所要求

4.1 基本要求

4.1.1 社区党群服务中心建设面积标准为每百户居民不低于30m2,房屋结构应符合工作需求。

4.1.2 应在服务场所入口处的显要位置悬挂“××社区党群服务中心”牌子。
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