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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件代替GB/T35617—2017《社会保险业务分类与代码》,与GB/T35617—2017《社会保险业

务分类与代码》相比,除编辑性改动外,主要结构和技术变化如下:

a) 增加了“术语和定义”相关内容(见3.1~3.7);

b) 更改了“业务分类”,由原有12类调整为现在3大类14小类(见6.1~6.3,2017年版的5.1~
5.12);

c) 增加了“工程建设项目办理工伤保险登记”“待遇追回”“权益记录修正补充”“电子档案管理”
(见6.1.1.1.2、6.1.3.1.6、6.1.4.2.4、6.2.7.2);

d) 增加了“职业年金”相关内容(见6.1.3.1.4.4、6.1.3.3.2、6.1.4.1.2、6.2.4);

e) 更改了“缴费基数确定”“费率、费额确定”相关内容,删除了“社会保险费核定”“征收”“欠费管

理”与征缴职责划转相关内容(见2017年版的5.2.1、5.2.2、5.2.3、5.2.4、5.2.5);

f) 删除了“领取待遇资格核定”“待遇审核”“费用结算”“定点机构管理”中与“医疗保险”、“生育保

险”相关的内容(见2017年版的5.3.1.2、5.3.1.3、5.3.1.4、5.3.2.1.4、5.3.2.3.2、5.3.3.1.1、

5.3.3.1.3、5.3.3.2.1、5.3.3.2.3、5.5.2.1、5.5.2.1.4、5.5.2.1.5、5.5.2.2.1、5.5.2.2.3);

g) 删除了“票据申领”“票据核销”“投诉”等相关内容(见2017年版的5.7.9.1、5.7.9.2、5.12.3);

h) 调整了社会保险稽核、内控相关内容(见6.3,2017年版的5.8);

i) 整合了“社会保险个人权益服务”和“社会保险业务咨询查询”相关内容,合并为“社会保险个人

权益服务”(见6.1.4,2017年版的5.4、5.12);

j) 调整了“社会保险信息化应用”业务,拆分为“社会保险数据管理”和“社会保险信息化应用”(见

6.2.5、6.2.6,2017年版的5.11)。
注意本文件的某些内容可能涉及专利,本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中华人民共和国人力资源和社会保障部提出。
本文件由全国社会保险标准化技术委员会(SAC/TC474)归口。
本文件起草单位:人力资源和社会保障部社会保险事业管理中心、人力资源和社会保障部信息中

心、广西壮族自治区社会保险事业管理中心、吉林省社会保险事业管理局、江苏省城乡居民养老保险基

金管理中心、四川省社会保险管理局、新疆生产建设兵团社会保险事业管理中心、绥化市社会保险事业

中心、杭州市社会保险管理服务中心、台州市社会保险事业管理中心、抚州市社会保险服务中心、泰安市

社会保险事业中心、东营市社会保险事业中心、孝感市城镇职工社会保险局、松滋市工伤保险服务中心、
南宁市社会保险事业管理中心、新疆生产建设兵团第七师社会保险事业管理中心。

本文件主要起草人:韦红艺、高亚男、伍辉杰、李继强、黄敬东、姚翔、唐婉婉、李永刚、郑瑞旭、张冰静、
陈乔宁、张航、王韬、董阳、张亚玲、林炜、吴旭。

本文件及其所替代文件的历次版本发布情况为:
———2017年首次发布为GB/T35617—2017;
———本次为第一次修订。
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引  言

  GB/T35617—2017《社会保险业务分类与代码》自2017年发布以来,明确了社会保险经办机构业

务办理种类,为合理确定人员数量、科学设置岗位、加强人员管理及优化信息系统建设提供了重要参考

依据,推动了社会保险经办服务规范化建设。但随着近年来社会保险事业的发展,社会保险业务范围发

生了很大变化,医疗保险、生育保险和社保费征收职能划转,企业职工基本养老保险实行全国统筹,新就

业形态人员职业伤害保障开展试点,职业年金投资运营稳步推进,亟需修订完善GB/T35617—2017。
本次修订,立足增强标准的体系性,按照统一规范、协同高效原则,在原业务分类的基础上,增加经

办服务类、经办管理类、风险控制类三个一级结构性分类,对相关业务分类进行优化调整。通过明确业

务分类,推动社会保险业务规范管理,提升经办管理服务水平。
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社会保险业务分类与代码

1 范围

本文件确立了社会保险(养老保险、失业保险、工伤保险)业务分类与代码的基本原则、编码规则、业
务分类、业务分类代码。

本文件适用于各级社会保险经办机构和人力资源社会保障信息化部门进行业务分类和代码设置。
依授权承担社会保险服务的相关机构参照执行,各地可根据实际,进行扩充、延拓和细化。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T31594—2015 社会保险核心业务数据质量规范

GB/T34276—2017 社会保险咨询服务规范

GB/T42727—2023 政务服务事项电子文件归档规范

GB/T44856—2024 养老保险待遇领取资格认证服务规范

LD/T05—2022 社会保险经办内部控制规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
线分类法 linearclassificationmethod
按选定的若干属性(或特征)将分类对象逐次地分为若干层次,每个层级又分为若干类的一种信息

分类法。

3.2
职业年金 occupationalannuity
机关事业单位及其工作人员在参加机关事业单位基本养老保险的基础上,建立的补充养老保险

制度。

3.3
受益人 beneficiary
按规定享受社会保险待遇的人员。

3.4
委托人 principal
参加职业年金计划的机关事业单位及其工作人员。

3.5
代理人 agent
代理委托人集中行使委托职责并负责职业年金基金账户管理业务的中央国家机关养老保险管理中
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