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摘要

电子商务是在网络环境下多个参与实体(买方、卖方、认证体系、电子支付

体系、物流配送体系等)为完成一次交易活动而需要协作的过程。电子商务彻底

改变了传统的商务模式，现代企业的管理已步入电子商务时代。

BtoB电子商务是指企业与企业之间，通过Internet或专用网方式进行的商

务活动，是目前最具潜力的电子商务交易模式，因此研究BtoB电子商务意义重

大。

中小型企业信息化基础设施薄弱，没有自己的电子商务系统，无法与外部的

企业或消费者进行数据的传输和信息的交换。要想在中小企业有效地实施和推广

BtoB的电子商务，关键的措施之一是建立经济的、实用的、性能良好的、安全

的电子商务平台，解决中小企业从事电子商务的问题。由于电子商务的内容复杂，

安全性要求苛刻，商务形式发展变化快，这就要求平台能够提供足够的复杂度、

灵活性、易于拓展性来适应电子商务的需求。

在电子商务系统的设计、开发过程中，不断变化的市场环境和商业模式，需

要高效的电子商务技术来适应。为了实现这样的目的，本文在分析我国企业电子

商务发展现状的基础上，对中小企业电子商务的应用模式、电子商务平台的框架

结构、平台提供的功能以及电子商务的实现技术等进行了深入地研究，本文的主

要工作如下：

首先分析了BtoB电子商务的基本原理、执行过程、主要的业务内容、电子

商务平台的功能，提出了由硬件环境、系统平台和电子商务平台组成的中小企业

BtoB电子商务系统框架结构，电子商务平台自底向上分别由WEB数据库平台、

电子商务应用支持平台、电子商务服务平台和电子商务业务平台构成。

接着对应用软件开发平台J2EE和．NET进行了分析和比较，选择了J2EE作为

电子商务系统的主要开发平台；然后，基于工作流技术对BtoB电子商务关键业

务流程进行了详细分析，提出了工作流引擎的框架结构，并详细地给出了设计原

理、方法；

最后，插述了中小企业电子商务系统的应用模式、电子商务平台的总体设计

需求、部分模块业务流程；对电子商务平台中的WEB数据库平台、电子商务应

用支持平台和电子商务业务平台分别进行了详细的设计；

总之，本文提出了使用工作流技术、J2EE技术来构建一个高效、稳固、安

全的BtoB的电子商务平台的解决方案并迸行了详细的设计。
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Research and design of B to B E—comerce platform
Based on workflow and J2EE

ABSTRACT

E—commerce is the process of collaboration required to complete s

transaction in the network environment． 纽which several entities are

illvolved．including buyer．seller．authentication system．the electronic

payment system．109istics and distribution systems．etc． It has

completely changed the traditional business model． Subsequently．

modern enterpriBe management has entered the era of e-commerce．

BtoB e—commerce refers to businesses conducted through the

Internet or private network either among enterprises．To date，BtoB

e—commerce has been of the greatest potential for doing business and it

iB thus essential to study BtoB e-commerce．

Small and medium enterprises 18ME8) with weak information

infrastructure generally do not have their own e-commerce system：

thus are not able to exchange data and information with other

enterprises or consumers．To effectively implement and promote the
application of BtoB e-commerce among SMEs．one of the measures is to
establish economic．practical．efficient and secIlre e-business platform．

solvingSMEs’e—commerce problem．Because of the complexity- strict
security requirements。fast development and changes of e—commerce

forms．a platform is required to provide sufficient complexity．

flexibility and expandability to meet the demand for e-commerce．

In the development process of e-commerce system．efficient

e-commerce technology is required to adapt the ever-changing market

environment and business model．To achieve this．this paper analyses
e-commerce application mode of SMEs．the general framework of the

e-commerce platform．the functions of the platform offered on the basis

of analysing the e-commerce developing situation in Chinese

enterprises．The main works in the paper have done a8 follows：
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Firstly．the primary principles of BtoB e-commerce．the

implementation procedure．the functions of the platform are analysed．

the system architecture of SMEs is proposed．The system of BtoB e—

commerce consists of hardware environment。operation system platform

and e-commerce platform．The e-commerce platform consists of WEB
database platform． e-commerce application support platform。
e—commerce service platform and e-commerce operation platform from

bottom to the up．

Secondly．the software development platform J2EE and．NET are

compared。the J2EE i8 selected as the main development platform of the

e-commerce system；end then the BtoB e-commerce critica business

now based on the technology of work flow is studied．the framework of

workflow engine i8 presented．the principle to design．the

representation of the way to implement the organization i8 seted forth．

Finally．the application mode of SMEs e-commerce．the general

design requirements of e-commerce platform and some modules business
flow are discribed：the WEB database platform．e—commerce

applicatiOn support platform and e-commerce business platform are

designed seperately．

In a word。an efficient．stable。secure BtoB e-commerce platform

solution based on workflow and J2EE is proposed and designed iIl the

study．

Keywords：E—commerce，BtoB，workflow，workflow engine，J2EE

Classification：C93
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第1章绪论

1．1 BtoB电子商务平台概述

20世纪的首要发明是电子商务川。电子商务是在网络环境下多个参与实体或

者商业机构(买方、卖方、认证体系、电子支付体系、物流配送体系等)为完成

～次交易活动而需要协作的过程，如供应商网上报价，采购商网上下订单，消费

者网上购物等，是技术和服务相结合的产物12I。可提高交易速度，降低企业的运

行成本，网上企业24小时不问断运作，为企业增加了商机。电子商务彻底改变了

传统的商务模式，现代企业的管理已步入电子商务时代。

电子商务早已在大型企业获得了广泛的应用，并获得了丰厚的回报。中小

企业要和大公司做生意就需要电子商务平台，中小企业如何搭建一个电子商务平

台从而与大公司进行竞争，本文提出了一个平台模型，给出了它的体系结构、组

成、功能，对平台所涉及的相关技术作了重点研究．

中小型企业电子商务平台应为交易双方提供以下功能‘3一’5“I：

1)电子商务的内容管理功能：主要是要管理在网上发布的各类信息，通过

充分利用网上信息，扩大企业或者商家的影响力和服务能力，宣传企业的产品品

牌信息、供货信息、服务信息和企业文化。

2)电子商务的协同处理功能：能自动处理电子商务的业务流程，支持企业

各类人员协调工作。

3)电子商务的交易功能：对电子商务活动有管理功能，能够开展电子商务

销售活动。

4)电子商务的结算功能：具有安全的支付处理能力。

5)物流配送功能：选择第三方物流配送系统，对个人消费者则选择连锁店。

为实现上述功能，电子商务平台应由网络系统、应用软件系统、安全系统、

产品配送系统、资金结算系统、客户服务系统等六大系统组成，

其中，网络系统、应用软件系统、安全系统属电子商务技术应用范畴，应

用软件系统将作为重点来叙述。
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1．1．1 BtoB电子商务的基本原理

BtoB电子商务结构是指商业机构(企业、公司)使用internet或各种商务网

络向供应商(企业或公司)订货和付款的电子商务运营模式。它是企业与企业之间

通过互联网进行产品、服务和信息的交换，是一个将买方、卖方和中间商之间的

信息交换和交易行为集成在一个平台上的电子运作方式I引。传统的企业间的交易

往往要耗费企业的大量资源和时间，无论是销售还是采购都要占用相当大一部分

产品成本。通过BtoB的交易方式买卖双方能够在网上完成整个业务流程，从建

立最初印象，到货比三家，再到讨价还价、签单和交货，最后到客户服务。BtoB

使企业之间的交易减少许多事务性的工作流程和管理费用，降低了企业经营成

本。网络的便利及延伸性使企业扩大了活动范围，企业发展跨地区跨国界更方便，

成本更低廉。

商业机构对商业机构的电子商务发展最快，已经有了多年的历史，特别是

通过增值网络(Value Added NetworI‘'Van)上运行的电子数据交换(EDI)使企业

对企业的电子商务得到了迅速扩大和推广。公司之同可以使用网络进行订货和接

受订货、签订合同等单证和进行付款。

1．1．2 BtoB电子商务系统流程框图

理想的BtoB模式下的电子商务结构框图如图所示：

图l—l 理想的BtoB模式下的电子商务结构框图
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图中，企业A通过Internet选定一家提供商务服务的电子商务系统，根据

其自身需要提出商务业务请求，将请求信息通过Internet发送给此电子商务系

统；电子商务系统根据企业A提出的商务业务请求寻找合适的交易企业B，并

将请求信息通过Internet发送给企业B；企业B得到企业A的请求信息后，经

过分析处理其相应交易请求。并将相应信息发送给电子商务系统；收到企业B

的交易请求后，电子商务系统开始处理交易信息，并要求交易双方提供各自银行

帐户信息；得到交易双方的银行帐户信息后，需对交易双方进行身份认证，将认

证合格的银行帐户信息通过支付网关发送给交易双方的开户银行，完成银行转

帐；将转帐后的信息通过电子商务系统发送给交易企业，并联合工商、税务等协

同单位，最后委托运输配送公司来完成配送工作。

这是一个理想的BtoB电子商务系统的运作过程。目前比较常用的BtoB电

子商务运作过程中，企业A与企业B的交流是通过第三方BtoB电子商务服务

提供商来进行的，彼此之间不产生即时关联。先是企业B向该服务提供商提供

其服务列表，委托其处理其商务服务，然后企业A向该服务提供商提出商务请

求，将请求信息和帐户信息一同提交给BtoB电子商务系统，由BtoB电子商务

系统启动支付系统，向支付网关提交支付信息完成资金交割。之后，该服务提供

商再和企业B联系，根据协定将资金划到企业B的帐户上。这种方式下，企业

双方共同信任信誉较好的第三方系统，从而避免了因交易双方不信任而造成的信

息不畅和商务交易停滞等问题。

1．1．3 BtoB电子商务的主要业务内容

电子商务的业务内容可以分为三部分：信息流、物流和金流。信息交换、

网上浏览和网上谈判、网上合同签订等完成信息流；商品的调度和销售、配送，售

后服务等完成物流；电子支付完成金流。不同的业务内容对网络环境有不同的要

求，网上合同(网上订单)的签订需要安全认证体系(CA)和数字签名，以保证双

方的合法性和不可抵赖性，物流体系要求有一套实施应用系统包括供应链系统、

财务系统及产品的生产制造系统，金流要保证网上支付的安全性和保密性15．们。

1．2问题提出

随着计算机与网络技术的普及与发展，我国的电子商务迅速崛起，众多的

http://www.521taobao.com/list.php?catid=16淘宝网购物商城

http://www.521taobao.com/list.php?catid=16
http://www.521taobao.com/


山东帅范大学硕十学位论文

信息技术企业、投资公司、大型生产制造企业、流通企业纷纷开展电子商务。目

前企业开展电子商务方面，东部地区的企业好于中部地区，中部好于西部；大城

市的企业好于地处偏远的企业，新企业好于老企业。经济实力强、利润空间大的

企业，都是电子商务开展得比较好的企业。电子商务在金融业已全面开展，并不

断地深入141。同时，大多数企业对信息化建设比较重视，普遍看好电子商务的未

来，企业内部信息化建设取得了积极进展，建立在网络应用基础上的电子商务建

设也取得了一定进展，一些企业已经通过网络开展采购业务和网上销售。企业开

展电子商务的意义在于：能够提高企业的经营管理水平，促进了企业经营理念的

变革，迅速改善企业形象，提高了企业的市场认知程度。例如，中石化集团通过

网上采购，对采购全过程进行实时监控，实现了“阳光作业”，在很大程度上杜

绝了暗箱操作，大大降低了采购成本，在物资采购电子商务系统正式投入运行使

用后的5年中，上网供应商就达20098家，网上累计成交金额3000亿元，节约

采购资金100亿元17l口

然而，总体来说，我国企业电子商务发展的总体水平还比较低，电子商务

的发展存在着很多制约因素f81。

电子商务是未来的主要商务交易模式141，然而电子商务的建设投入较大，

运营成本较高。目前，我国中小企业普遍存在的人力资源和资金不足的问题，很

难有实力投资建设～个自己的电子商务系统，无法与外部的企业或消费者进行数

据的传输和信息的交换，因而，无法与大公司进行竞争。

要想在中小企业实施和推广电子商务，关键的措施之一是建立经济的、实

用的、性能良好的、安全的电子商务平台，解决中小企业从事电子商务的问题。

由于电子商务的内容复杂，开发人员众多，开发周期冗长，安全性要求苛刻，而

商务形式发展变化快，这就要求平台能够提供足够的复杂度、灵活性、易于拓展

性来适应电子商务的需求。

1。3本文的主要研究内容及工作

针对上述问题，本文尝试研究、设计一个面向中小企业的电子商务平台，

以网站的形式为用户提供服务，用户使用浏览来进行各种交易活动，平台的操作

界面应该简单、直观，支持Internet，使用户无论身处何地都可以使用。针对中

小企业ERP系统的缺失，平台还应提供一些简单的ERP系统功能，如企业内部

流程管理等。本文研究的重点在以下的几个方面：
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1、分析了BtoB电子商务系统的原理、业务内容和业务流程，电子商务平

台提供的功能，提出了由硬件环境、系统平台和电子商务平台组成的中小企业

BtoB电子商务系统框架结构，电子商务平台自底向上分别由WEB数据库平台、

电子商务应用支持平台、电子商务服务平台和电子商务业务平台构成。以此为出

发点，接着分析、比较了J2EE和．NET这两种流行的应用软件开发平台的特点，

提出了基于J2EE的电子商务平台的设计方案。

2、通过对电子商务关键业务开发过程中对工作流功能的需求分析，提出了

将工作流技术应用于电子商务平台的设计与开发。为此，本文对工作流引擎进行

了详细的设计，并将工作流应用于企业下订单业务。工作流引擎作为电子商务应

用支持平台，使得电子商务业务平台可以在不改变业务逻辑代码的条件下，通过

重新定义流程就可实现流程逻辑的变化。实现了代码的重用。

3、最后，对电子商务平台进行了详细的系统分析，给出了系统总体需求分

析图和部分模块流程图，然后分别对WEB数据库平台、应用支持平台和业务平

台进行了详细设计。

本文的研究内容组织如下：

第一章绪论，分析了BtoB电子商务平台的功能、电子商务的原理、电子商

务流程、电子商务主要业务内容。

第二章研究了BtoB电子商务平台设计与开发的理论、方法与技术，提出了

BtoB电子商务平台的体系结构，然后讨论了J2EE多层应用软件体系结构，并

与．NET进行了比较。在构建多层应用软件体系结构时首选J2EE平台，在组建

一个系统时经常需要使用一些重要的J2EE技术，如javaBeans，Servelet和JDBC

等。

第三章介绍了工作流和工作流管理系统的定义、功能，通过对BtoB电子商

务的关键业务的实际开发需求的分析，提出了将工作流技术应用于电子商务平台

的设计与开发；并将工作流技术应用于电子商务关键业务一企业下订单采购业务

中．

第四章首先对BtoB电子商务平台进行了详细的需求分析，给出了系统总体

需求分析图和部分模块的流程图；然后分别对数据库平台、电子商务应用支持平

台、电子商务业务平台做详细分析设计。

第五章阐述下一步的工作打算和研究方向。
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第2章BtoB电子商务平台的体系结构的设计

本章首先提出了BtoB电子商务系统的体系结构、电子商务平台的框架结

构，然后介绍了进行电子商务平台设计与开发的理论根据、方法和技术。包括在

系统架构设计时进行框架的选择上用到的多层设计理论、B／S框架的介绍，对于

J2EE平台与．NET平台做了详细比较，最终选择了J2EE平台。

2．1 BtoB电子商务平台的技术架构

2．1．1 BtoB电子商务平台框架结构

电子商务平台的框架结构还没有一个明确的定论，众多的学者和IT企业给

出各不相同的结构图，名称也不一致，许多IT企业将之称为体系结构或应用模

型。本文根据中小企业电子商务需求的发展特征，提出了如下电子商务系统结构

及电子商务平台框架结构。

企业宣传、商品目录，信息发布、用上订购、支付管
B 电子商务业务平台

理等
协

B

电
电子商务服务平台 安全、认证服务

子

商
电子商务应用支持平台 应用层协议、开发语言、工作流引擎，对象组件等

务

皿

台 数据库平台 Web信息平台

系统

平台 操作系统、网络通信协议

硬件

环境 计算机硬件及网络基础设施

社会

环境 法律，税收、政策，人才等

表2一l BtoB电子商务系统体系结构
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如表2一l所示，中小企业电子商务系统由硬件环境、系统平台和BtoB电

子商务平台构成。

社会环境不属于电子商务系统框架的一部分，却是必不可少的支撑环境。

计算机硬件及网络基础设施是电子商务系统的底层基础。硬件环境主要由

主机和外部设备构成；网络基础设施以公共数据通信网络为主。

系统平台包括操作系统、网络通信协议，是系统运行和网络通信的基本保

障。

电子商务平台由WEB数据库平台、电子商务应用支持平台、电子商务服

务平台、电子商务业务平台构成。

WEB数据库平台主要提供系统信息资源的管理。在电子商务系统中存在大

量的非结构化数据，包括各类文档和多媒体数据，它们以超链接文件形式存储于

系统之中。

电子商务应用支持平台为电子商务平台的开发、维护提供支持，众多IT厂

商提供了大量的工具，Java语言及其相关产品和标准逐渐成为主流。工作流存

在于电子商务活动的各个环节，电子商务关键业务的应用的开发离不开工作流技

术的支持。工作流引擎在电子商务关键业务开发中意义重大f纠。

电子商务服务平台是为了保证电子商务过程的正常运行，为电子商务系统

中的公共功能提供软件平台支持，包括安全、认证等。

最上层是电子商务业务平台，是利用电子手段开展电子商务活动的核心，

也是电子商务平台的核心组成部分，是通过应用程序实现的。

2．1．2 BtoB电子商务平台的体系结构

B／S模式的体系结构

电子商务应用中对商务活动的跟踪和控制需求，带来了三层或多层应用体

系结构的出现。1998年，SUN公司首先提出“三层结构”电子商务系统的概念。

通常一个BtoB电子商务平台应基于一个分布式的环境，应用B／S模式的体系结

构，如图2—2所示，由表示层、逻辑层和数据层组成，三层的界面比较清晰1mI。
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园
客户机

n忑磊面品；

Web服务器园U到匝囡臣壹量穗
图2—2 B／S模式的体系结构

表示层；通过用户界面负责与客户之间进行交互。一般负责按预定指令显

示信息和收集用户输入信息。

逻辑层：大部分处理工作发生在逻辑层，可以在一个或几个服务器上运行，

负责电子商务系统业务的处理，实现完整的业务逻辑，如验证数据、处理数据、

与数据库层交互等等。只有逻辑层才能与数据层进行通信。逻辑应用层是整个商

务模型的核心，该层所定义的业务功能是系统开发过程中需要实现的重点，也是

系统建造过程中的重点15‘”I。该层一般划分为两个层次，一个层次是企业核心业

务逻辑，需要根据系统需求，通过开发相应的电子商务应用程序实现；另一层次

就是支持核心商务逻辑的辅助部分，如安全管理等，可借助于一些工具或通用软

件实现，通过与其他软硬件的集成构成支持商务逻辑的商务支持平台。

数据层：负责数据存储与维护，以及各项数据库操作，实现事务逻辑和数

据逻辑，为逻辑层提供数据支持，并向应用层提供接口。

三层结构的最大特征在于所有用户可以共享商业和应用逻辑，整个系统的

主要管理工作集中在应用服务层，业务逻辑的修改对客户层没有影响⋯I。应用

服务层的独立，为硬件系统的选购提供了灵活性。各层相对独立，可以进行并行

开发，提高了系统开发的、维护的效率。应用服务层上的安全服务作为一个公用

服务被所有应用调用，不必为每一个应用编写安全服务，整个系统的安全数据只

能由安全服务来访问，客户机无法直接访问到数据库，提高了系统的安全性。应

用服务器是整个系统的核心。
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针对电子商务体系结构的特性，各大IT厂商均提出了成套的开发集成环境

与工具。下面对目前最流行的J2EE和．NET分别进行介绍和比较。

2．2 J2EE与．NET的分析与比较

2．2．1 J2EE架构

J2EE是一整套技术的总称，包括建立应用系统的各个方面。使用J2EE

技术能使我们快速建立应用系统。J2EE(Java 2 Platform．Enterprise Edition)是

一种利用Java 2平台来简化企业解决方案的开发、部署和管理相关的复杂闯题

的体系结构。J2EE技术的基础就是核心Java平台或Java2平台的标准版17I．

J2EE不仅巩固了标准版中的许多优点，例如“编写一次，随处运行”的特性，

方便存取数据库的JDBC API，Corba技术以及能够在Internet应用中保护数据

的安全模式等等，同时还提供了对EJB，JavaServlets，API，JSP以及XML技

术的全面支持，其最终目的就是成为一个能够使开发者大幅缩短投放市场时间的

体系结构112’‘3’‘4’1割。

J2EE平台提供了一个基于组件的方法，用来设计、开发、装配及部署企业

应用程序，J2EE平台提供了多层的分布式应用模型，组件重用、一致化的安全

模型以及灵活的事务控制。

J2 EE规范定义了以下种类的组件116．17I

11应用的客户组件

2)企业JavaBean(EJB)组件

3)Web组件，包括Servlet及JSP组件

一个应用组件应该被安装在什么地方，取决于该应用组件属于多层的

J2EE环境中的哪一层。J2EE多层架构包括如下一些层次：

1)用户层：J2EE应用可以是基于Web的，也可以是不基于Web的。在一

个基于Web的J2EE应用中，用户的浏览器在客户层中运行，并从一个Web服

务器下载Web层中的静态HTML页面或由JSP或Servlet生成的动态HTML

页面。在一个不基于Web的J2EE应用程序中，一个独立客户程序不运行在一

个HTML页面中，而是运行在其他一些基于网络的系统中．

2)Web层：Web组件可以由JSP页面、基于Web的Applet以及显示HTML

页面的Servlet组成112I。调用Servlet或者JSP页面的HTML页面在应用程序组

14
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装时与Web组件打包在一起。

3)业务层：为解决某个特定业务领域需要的逻辑业务代码由运行在业务层

的Enterprise Bean来执行。一个Enterprise Bean从客户程序处接收数据，对数

据进行处理，再将数据发送到企业信息系统层存储起来。一个Enterprise Bean

还从存储中检索数据，并将数据送回客户程序。

业务层经常被称作Enterprise JavaBean佤JB)层。业务层和web层一起构

成了3层J2 EE应用的中间层，而其他两层是客户层和企业信息系统层。

4)EIS层：企业信息系统层运行企业信息系统软件，这层包括企业基础设

施系统，例如企业资源计划、数据库管理系统及其他信息系统。

图2—．3是32EE典型的四层结构113J

J锄 腓
应用樱序l盘甩摆序2

图2—3 J2EE典型的四层结构

2．2．2，NET架构

_1
客户屡 l
—J

]
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l
业务鹰I
J
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客户■
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脚
曩务曩

囊螺瘁
曩务曩

．NET平台体系结构可以分为以下4个主要部分I撂l：

(1)NET基础设施和工具：用来构建和运行企业系统的基础设施和工具，

包括Visual Studio．NET,．NET Enterprise Servers。．NET Framework。

(2)．NET基础服务：．NET服务包括一组用于Internet的信息共享服务，

如Passport．NET(用于用户身份验证)，以及用于文件存储、用户偏好管理、日历

管理的服务。这些服务将由微软公司以及微软的合作伙伴提供。

(3)．NET用户体验：这是一个更广泛、更适应的用户体验，信息可以以

圈团围困

圈

圈圈
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各种方式、在各种不同设备上提供。

(4)．NET设备：可以使用新的、可以利用网络服务的智能Internet设备。

2．2．3 J2EE与．NET比较

J2EE与．NET实现方式的比较112l

，亚E

遣信协议 尉硼n∞0n)a咀．

端稃语吉 Java C，vbJ咄

运行环壤 翮 co删n∞蛔昼搠薛R∞Ⅱm0

孵客户端 砌SⅧ目Ⅲ Wit'dowsfwm

日囊疆务 J如I ^DS，

觳摇井阿 IDBC。月ⅦoⅢon ^D0』峨

髯步埔息垃母 JMS ～鼬妁∞lMergeQudJe

爱乖接技术 5erdetJ韶 ^蹄』时

中僻膳蛆建螟型 髓13vatkan C叮口+Cam

安叠酶阿 JMS conet seor哪clu certlext

事务魁理 瓜 Mi∞蛳盎Di}口ib啦Trw．tw,lonC∞—蛔‘南^

犴麓工曩 muibier忧l畹e VL锄al Studh喊

与．net相比，J2EE具有以下特点‘“”I{

1)跨平台：J2EE能够开发部署在异构环境中的可移植程序。大多数J2EE

开发商支持多种操作系统，因此，基于J2EE平台的应用程序可被部署到各种

操作系统上、中闯件、硬件，具有“一次编写，随处运行”的特性。Java的平

台无关性使得人们易于在大量不同的计算环境中应用Java程序，而．NET平台

仅限于Windows操作系统。

2)可重用性：代码重用是所有程序设计的目的之一。要达到重用日的，方

法之一就是把应用的商业需求划分为不同的组件，方法之二是采用面向对象方式

封装公用功能，J2EE采用了这两种方法。

3)模块化：当开发一个完整的服务器端应用程序时，程序会迅速变大、复

杂化。应该是把应用划分为相对独立的模块，每个模块负责处理一个具体的任务。

按照这种方式，理解和维护应用程序就会变得容易。模块化应用的手段有Java

Servlet，Java Server Page和Enterprise JavaBean。它们可以把应用程序划分为

不同的层和任务。
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41业界的支持：J2EE是由SUN公司引导，各厂商共同发起的，并得到广

泛认可的工业标准。业内“企业计算”领域的大企业如：IBM，BEA System，

Oracle等业己参与，已经超过25个不同的服务器端平台支持J2EE规范。由于

采用开放的协作制定规范，意味着J2EE产品解决方案能够满足任何商业需求。

由于有大量的厂商支持，所以用户的选择范围会更广泛。

相反，．NET是由微软单独制定并完成的。若是选择了这种专有架构，则只

能把自己局限在某一个供应商的技术实现上，这会妨碍将来采用其他供应商的产

品，而这些产品很有可能最适合企业的特定需求。

综上所述，两个平台都拥有各自的优势，在国外，多层分布式的J2EE已

经成为开发电子商务平台的主流技术，而在国内应用JSP技术的网站还很少，

更不用说开发电子商务平台了I”I。，相信随着时间推移在国内J2EE也将成为主

流。同时，我认为J2EE提供的好处要多于Microsoft．NET所能提供的。因此，

在设计电子商务应用平台时采用J2EE规范。

BtoB电子商务的发展对传统的Web技术提出了强有力的挑战，由于BtoB

电子商务的内部逻辑复杂，安全性要求苛刻，商务形式发展变化快，这就要求

Web技术提供足够的复杂度和灵活性以适应电子商务的需求。J2EE技术于是

脱颖而出，并且日益完善，成为电子商务的主要开发平台。J2EE是一组协调规

范与实践，它们组合起来，能够实现用于开发、部署和管理多层的以服务器为中

心的应用程序的解决方案。建立在Java 2 Platform Standard Edition(J2SE)的基

础上，J2EE平台添加了一些必要的能力，能为企业级应用提供完整的、稳定的、

安全的和快速的java平台。由于它大大减少了开发和部署多层解决方案的成本

和复杂程度，带来了可以快速进行部署并且容易增强的服务，因此它为企业创造

了价值。J2EE拥有Java固有的跨平台特性，提供了一个或多个中间层用来提

供客户服务以及电子商务业务所要用到的商务逻辑。
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第3章基于工作流技术的BtoB电子商务平台的研究

从第一章对电子商务的论述可以看到。一次成功的商务过程包括从买卖双

方谈判、合同签订、生产、贸易执行到售后服务等一系列过程，包括买方客户、

供货企业、银行、运输公司等贸易实体在网上的协同工作，所以电子商务过程

是参加商务活动的各方为完成其交易而共同协作的过程191。而且企业的商务需求

是不断变化的，合作伙伴也是不断变化的，如何保证电子商务平台能够随着需求

的变化进行扩展，与新的合作伙伴融合是一个难题。传统的电子商务解决方案往

往很难处理这个问题。而工作流技术的出现正是解决这一个难题的最佳方案，它

针对流程进行管理，商务需求的变化可以通过灵活地改变业务流程实现。通过与

工作流技术相结合，电子商务业务平台的扩展问题能得到很好地解决。

本章首先介绍了工作流和工作流管理系统的定义、功能、工作流模型，然

后从工作流角度来探索电子商务的活动规律。最后利用工作流技术定义了电子商

务关键业务一企业下订单采购业务的流程。

3．1 7-作流和工作流管理系统

3．1．1工作流与工作流管理系统的概念

学术界对工作流的认识以及研发机构对工作流的实现，各自出发点不同，

看问题的角度不同，都存在着很多的争议，由此带来的问题是不同工作流管理系

统的巨大差异以及它们之间交互的困难，不利于工作流管理系统的发展，必须有

相关规范和标准。为此国际上成立了一个称为。工作流管理联盟”简称WfMC

(WorkfiowManagement Coalition)的国际组织，它主要的职责就是确定工作流产

品功能范围，并且为工作流产品的实现制定适当的规范和标准，以使工作流技术

能更有效地使用。工作流管理联盟给出的工作流定义是：工作流是一类能够完全

或者部分自动执行的经营过程，它根据一系列过程规则、文档、信息或任务能够

在不同的执行者之间进行传递与执行。工作流管理联盟对工作流管理系统的定义

是：工作流管理系统是一个软件系统，它完成工作流的定义和管理，并按照在计

算机中预先定义好的工作流逻辑推进工作流实例的执行I挣铆。2”。由以上的定义，

lS
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我们可以看出：可以利用计算机来实现工作流表示的经营过程，而工作流管理系

统贝Ij是这一实现的软件环境。使用工作流管理系统作为经营过程的实现技术，首

先要求工作流管理系统能够反映经营过程的如下几个方面的问题，即经营过程是

什么(由哪些活动、任务组成，也就是结构上的定义)，怎么做(活动间的执行条件、

规则以及所交互的信息，也就是控制流与信息流的定义)，由谁来做《人或者计算

机应用程序，也就是组织角色的定义)，做得怎样(通过工作流管理系统对执行过

程进行监控)。工作流管理联盟提出了有关工作流管理系统的一些规范和标准，

定义了工作流管理系统的结构及其与应用、管理工具和其他工作流管理系统之间

的应用编程接口，形成了自己的工作流参考模型。

3．1．2工作流参考模型

各种不同的工作流系统各有其不同的特点，例如运行环境、使用领域等都各

不相同。对于一个大的机构而言，一种WFMS(workflow management system)

可能并不能满足某个复杂业务过程中所有环节的需要，同时不同机构可能选择不

同产品以满足业务的需求。因此，不管从用户角度还是开发者角度来说，都需要

一个大家都遵守的标准，在这种背景下，WFMC关于WFMS的参考模型应运

而生I硼。

囡固
图3一l工作流参考模型

J9
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由图3一l WFMC提出的工作流参考模型定义，工作流管理系统有5大统

一的接口分别用于工作流管理系统以外的资源进行数据交换。这里主要介绍工作

流参考模型中涉及到的几种数据122’∞I：

1)工作流控制数据：工作流引擎通过内部的工作流控制数据来辨别每个过程或

活动实例的状态。

2)i作流相关数据：工作流管理系统通过工作流相关数据来确定过程实例状态转

换的条件，并选择下一个将执行的活动。

3)i作流应用数据：这种数据是指那些由应用程序操作的数据。它们是针对应

用程序的，是企业完成具体业务功能所需要的数据。

3．1．3工作流管理系统的主要功能

工作流管理系统(WFMSl是用来定义、管理和执行工作流的系统软件。计
算机表示的工作流逻辑确定了该软件的执行顺序，具体地说，WFMS是调度任务

的执行。在调度中，它决定下一个执行步骤，把工具和每个活动联系起来(工具可

以是人或者IT)，在活动中传递信息，给用户指定活动，检查活动执行的及时性，监
视整个过程，决定何时成功地完成过程。工作流管理系统可以用来定义与执行不

同覆盖范围、不同时间跨度和不同活动复杂性的经营过程。不同规模的工作流管

理系统实现的功能也有所不同12玉川。从较高的层次上来抽象地分析，有三种功

能是所有的工作流管理系统都必须提供的：建立阶段的功能、运行阶段的控制功
能、运行阶段活动的交互功能。

图3—2工作流系统特性和功能间关系

图3—2给出了工作流管理系统的基本特性和三个主要功能之间的关系。
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ll建立阶段的功能：主要是通过某种分析、建模手段将现实世界的业务过程转

化成某种能够被计算机处理的形式化表示。这种形式化表示，WFMC称之为过

程定义。除了过程定义，建立阶段另一项重要的功能是过程仿真。仿真的目的是

在过程定义应用之前预料所定义的工作流过程是否合理、有没有一些隐藏的缺陷

以及它的性能指标如何。

2)运行阶段的控制功能：在运行阶段，所定义的工作流模型将由工作流执行

服务软件进行实例创建并控制其执行。实现运行阶段控制功能的核心组件是工

作流引擎。工作流引擎负责实例化流程，并根据流程定义控制驱动流程实例的运

行、分配活动的执行人。引擎对外提供了流程运行时的相关数据，并保存流程对

相关数据的修改，并提供丰富的供流程运行的应用程序接口API和服务提供者

接口SPI。

3)运行阶段活动的交互功能：在工作流管理系统的运行过程中，人和应用是完

成整个业务过程的主体。

3．2工作流管理系统在BtoB电子商务活动中的应用

3．2．1 BtoB电子商务过程与工作流

电子商务对企业经营模式会产生根本性的影响，从竞争环境上将从产品竞

争变成服务竞争，从入财物的竞争变成信息知识的竞争，使一个单个企业变成供

应链企业。从管理上将从生产管理变为供应链管理，从内部资源的管理变成整合

外部资源管理。这就决定了企业的生产和管理既有要内部管理，又要有内部交互

的能力。企业必须有快速重组的能力。

在BtoB电子商务活动中，工作流系统存在在各个阶段中，整个的一次交易

过程(从用户议价谈判，提交订单，认证，生产，交货到支付等)是一个大的工作

流程。丽其中的每个环节又是一次相对独立的子工作流过程【9I。例如，对制造业

来说从订单的提交开始到产品的产出是一次独立的工作流。对销售业来讲，收到

订单就意味着一次配送流程的开始。又如售后服务过程是一次人力物力合理调配

过程等。这些过程全部可以用工作流技术来实现管理。一次商务过程应将整个

工作流程有机地整合在一起。

电子商务使用工作流管理可以实现以下目的122∞l：

2l
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(1)分配角色：根据客户的核心竞争力进行作业的动态分配和不断组合，这样每

个环节都可以得到最优的运作，整体工作效率最佳。

(2)辅助活动的执行：工作流引擎的最大优点足能够实现工作表内容的在线排

序。通过一个工作表处理器，每一个商务过程参与者均可访闯工作表，并根据自

己的进度更新数据，工作表的项目得以进行优先级的再排序。Internet上的工作

表处理器可以是HTML窗体或者基于Java的处理器，其最大特点是任何一个

装有浏览器的工作站都可以访问工作流引擎，参与这个自动的过程。

(3)活动的监视：工作流运转状态被全程跟踪，管理者可以实时了解进展速度。

工作流引擎可以为每个过程进行定义并监控，当预测有任务可能会出现超期时，

可以采取应变方式，比如对高层进行紧急通报，并更改执行环节、优先顺序等．

(4)定制模板，模板是脱离了具体数据的一些可重复使用的图形化界面，它可以是

路径、规则、角色等基本要素，也可以是工作流模型。WFMS实现了对分布式决

策系统的支持，支持多个不同节点的参与者实时地交流思想，最终作出决策。由

于Internet本身就是支持分布式决策系统，使这种分布式的结构流程完全透明，

所以基于Internet的电子商务的管理也是非常透明的。

3．2．2基于工作流程的BtoB电子商务

BtoB电子商务过程是参加商务活动的各方为完成其交易而共同协作的过

程。本文设计的中小企业实施电子商务由商务中心托管，商务中心为会员企业提

供电子商务交易平台，平台为企业提供企业内部信息资源管理、客户管理以及票

据管理、市场推广等功能；参与的实体角色可以分为四类：买方企业、卖方企业、

服务保障体系及运输体系。其中，买方企业和卖方企业，他们可以是独立企业，

也可以是能够协同工作的企业群，或者是虚拟企业，参与交易活动的主要是买方

订货人员、财务人员、仓库人员、卖方销售人员、财务人员、仓库人员；服务保

障体系指的是认证、银行支付、工商、金融保险、税收和政策法规等，网上订单

的签订需要认证体系和数字签名，保证交易双方的合法性和不可抵赖性。银行支

付应保障资金的安全；运输体系指的是商务活动中的供应链物流体系，应保障货

物的安全送达。

在工作流系统中，这些参与的实体角色、实体角色进行交易的原材料、商品
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以及交易产生的合同、定单、票据等统称为管理对象或者角色。商务中心实施对

角色的管理，一般要通过一个流程来进行，也就是通常所说的业务流程。以流程

的形式完成对角色的管理，可在流程的执行过程中体现出来125‘。而实现这种管

理，涉及以下三个方面的问题：

1、角色建模

2、角色存储模型建模

3、表单设计，实现对角色的增、删、改、查以及其他更为复杂的业务方法。

4、与工作流的结合，实现对角色实例状态变迁过程的管理。

实现对角色进行管理的第一步，要首先清晰地描述角色，也就是建立角色的

模型。角色建摸包括描述角色所具有的属性和角色之间的关系。

图3～3角色之间的关系

如图3—3所示：员工、订单和项目都是角色，一个员工可以下多个订单，

一个订单只能由一个员工所操作。项目与订单的关系也是如此。

角色的信息要保存到关系型数据库管理系统中，以进行持久化存储，而要

实现持久化存储，就要将角色的模型映射为符合关系型数据库管理要求的数据存

储模型。为此就要实施第二步，建立角色数据存储模型，以及角色之间的映射关

系。

订单的具体内容包括：买卖双方销售员、订单日期、定货商品、数量、买卖

双方财务人员、仓库人员、物流人员。其中，买卖双方销售员、买卖双方财务人

员、仓库人员、物流人员可以引自员工信息，定货商品、数量引自商品信息。可

以按照这样的信息建立订单的业务模型和数据存储模型。以下为业务模型管理功

能结构图
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图3-4业务模型管理功能结构图

业务实体是对角色的描述，是角色属性的集合，每个业务实体属性描述角色

的一个特性126I。业务模型是对业务实体和实体关系的形象描述，是业务实体和

实体关系的集合。业务实体关系是对一个角色与其他角色关系的描述，由业务模

型构建出数据模型I 27I。

角色的的各个属性可以展示到表单界面中，并且通过定义一定的事件，来

完成对角色的持久化存储以及更为复杂的业务逻辑运算功能。对角色的管理，最

终要通过可视化的界面展示给使用者，由使用者完成对角色的新建、修改、查询、

删除等操作。表单设计的主要工作就是把角色的各个属性展示到页面中，并进行

定义，来完成对角色的持久化存储以及给为复杂的业务逻辑运算等功能。

实现以流程的形式对角色进行管理的有效方式，是与工作流管理系统相结

合。因而，可以为流程运行的每～步定义不同的表单，每一个表单完成某一个角

色实例的某一种操作，以流程的形式对表单进行组合，并为参与者分配任务以完
成表单所要求的工作。下图为表单开发流程

图3—5表单开发流程
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．企业下订单采购过程BtoB电子商务平台的关键业务，以下流程为企业下订单

采购过程实例化，角色的活动见框图内。

灭方

。F订单

保存l提交I取消

卖方(销售员)

确认订单有效
_____●●___●_●_____●___-。^_______——

无货I确认

买方I订货人

(财务)l

通过支l在i弹上傲
付管理I付款标记
付款I确认提交

蠡獭I销售员l 【卖方(仓库) I I买方

验让已
付款

确认¨单
已付款，

回4隧
嬲撇u

看到已付款订单

确认发货

图3—6 企业下订单采购过程实例

收货、发送订单

(收货单)，回执

表单的设计实例：

在采购过程执彳亍中，需要过程的活动参与者参与时，工作流引擎便产生一

组待处理的工作项，等待不同的用户进行处理，这一组工作项便构成用户的表单。

表单由工作表管理器进行管理维护。以下为采购过程中按顺序生成的6张工作表：

1、 订单(交易号和订单号由系统自动生成，其余由买方销售员填写，点击保

存按钮)
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2、订单确认表单(由卖方销售员填写意见输入，通知买方是否有货，若有货则
准备付款)

3、付款表单(买方点击付款按钮，通知卖方已付款)

4、确认付款表单(卖方电击确认付款，并通知仓库)

5、发货表单(卖方仓库点击发货按钮)
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6、收货回执(买方仓库收货后，点击收货回执按钮，通知卖方仓库)

过程的执行：买方销售人员填写第一张表单，点击相应按钮，完成一个活动

实例后，工作流引擎修改该活动实例对应的记录，同时修改后继活动实例的记录。

后继活动实例的执行者在登录系统后，引擎根据工作提取条件看可否提取工作

项，如果满足条件，则显示下一张表单，此时，系统完成了过程的一个流转。参

与者可以处理该工作表，过程流转的控制权转到该用户。

过程的监控：由于商务模式会发生变化，因而业务实际办理过程常会发生变

化，包括改变流向、增减活动、合并活动等，不再按照原来定义好的过程执行下

去，工作流引擎能适应变化，灵活地改变过程的定义‘珥2引。赋予程序管理员对

该过程的各个活动的增、删、该的权利，最终提交给数据库平台，完成对过程实

例的修改。修改完成之后，这个过程实例的流转将按照新定义的过程实例执行。

不需重新编写代码，就实现了代码的重用，并通过不断地累计新业务模式拓展电

子商务平台的业务领域。
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第4章BtoB电子商务平台的分析与设计

本章先简单介绍了BtoB电子商务平台的应用环境以及在该使用环境下平台

需为用户提供的功能，然后根据表2—1电子商务平台的框架结构，分别对WEB

数据库平台、应用支持平台、业务平台进行了详细的设计。

BtoB电子商务数据库平台：设计了两个数据库，一个是在线库，一个是历

史数据库。这样可以大大节省服务器的处理时间，提高客户端的响应速度。

BtoB电子商务应用支持平台的设计：根据第三章的描述，提出了工作流引

擎的框架结构。该模型基于关系结构，由机构模型、信息模型和控制模型三部分

组成，并给出了设计原理和方法。

BtoB电子商务业务平台的设计：首先具体说明了在J2EE架构下如何将系

统合理地划分为几个不同的层次。接着分烈对系统的表示层、业务逻辑层傲详细

分析设计。表示层采用了经典的MVC设计模式；业务逻辑层主要是商务组件和

数据交换接口的设计；

4。1 BtoB电子商务平台的应用环境

此平台主要是为中小企业间进行屯子商务而设计的，它的应用模式是成立商

务中心13们，不同类型的各种企业都可以加入到商务中心成为会员，在该平台下

做交易，获得电子商务服务。

I 1《jf务中心

J L 。

图4～l电子商务平台应用环境
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4．2 BtoB电子商务平台的系统分析过程

4．2．1系统分析的基本思路

在第2章给出了本文所设计电子商务平台的体系结构，其中，电子商务业务

平台是电子商务的核心。对于一套完整的系统设计，还需要进一步细化系统体系

结构中的每一层次13”。本文所做的系统分析就是在系统规划确定的原则和目标

的指导下，结合BtoB电子商务系统的特点，对中小企业迸行调杳，全面了解企

业的目标、组织结构、数据流程和业务处理过程，结合不同企业电子商务活动的

基本业务需求，进而确定电子商务业务平台的详细功能需求说明书，为整个平台

的设计奠定基础。系统分析基本过程如下：

图4__2系统分析过程

http://www.521taobao.com/list.php?catid=16淘宝网购物商城

http://www.521taobao.com/list.php?catid=16
http://www.521taobao.com/
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4．2．2系统总体需求分析

欲建立一个高效、灵活、安全的BtoB电子商务系统，首先，商务中心的管

理工作应该完备，主要包括企业内部管理、知识管理、客户管理、市场推广_和票

据管理等工作：其次，按照会员企业的商务处理流程划分的交易模块应该合理，

并且方便用户操作；第三，在BtoB电子商务系统中，由于会员代表的是企业或

者公司，所以会员内部的业务员(采购员、销售员、财务、仓库等)应该在身份验

证之后各司其职，不得越权操作。第四，作为一个理想的电子商务系统。认证中

心、银彳亍和运输企业是必不可少的。

由于B2B电子商务的实施，是商务活动按照一定的业务流程实现的过程，

所以B2B电子商务业务平台的结构设计是根据业务流程驱动的。业务平台的总

体需求分析图如图4。3所示。

图4—r3系统总体需求分析

30



山东师范大学硕士学位论文

4．2．3 BtoB电子商务平台详细设计需求

针对中小企业ERP系统的缺失，本系统设计了13个模块，包括；企业内部

管理模块、客户管理模块、知识管理模块、市场推广模块、讯价模块、报价模块、

订货模块、销售模块、发货模块、收货模块、票据管理模块、支付管理模块、物

流配送模块，各个部分的需求描述如下：

(I)企业内部管理模块：本模块给各个成员企业提供企业内部管理的功能。包

括：

管理员功能选单：为企业管理员提供各种功能的入口。

企业部门设置：设置企业各个部门，能添加、修改、删除部门。

企业分类设置：对不同类型的企业进行分类，比如生产企业或者流通企业。

企业分组设置：企业可以对合作伙伴进行分组管理，比如供应商组、经销商组等。

企业信息设景：如企业概况、联系信息、产品详细说明、图片等。

(2)客户管理模块：

本模块为使用电子商务系统的中小企业提供用户信息维护和管理方面的功能，包

括：

新用户注册：由系统管理员添加。

企业用户列表：列出本企业中各用户的情况并维护用户信息。

用户信息维护：如用户名称、所属部门、联系信息等；

用户操作权限设定：由系统管理员设定本企业各用户对各模块的操作权限。

备忘录：在商务流程中特定事件发生时，会使用备忘录的形式通知相关人员，使

相关人员一进入系统就对需要处理的商务文档和事件一目了然。用户可以给自己

或别人添加备忘记录。

部门权限管理：由部门管理员设定部门中各用户对不同文档的读取或操作权限。

通知地址设定：由各用户设定自己在需要被通知时通知所发送到的地址，如电子

邮件地址、电话号码、传真号码等。
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(3)知识管理模块：

本模块提供企业在电子商务活动中各种商务文档内容的创建、获取；存储管理；

权限管理；访问或查询以及信息的发布，包括：

企业查询：查询并选择进行交易的企业。

商品搜寻：搜寻和选择平台中提供商品(或服务)。

用户查询：查询选择特定成员企业中的用户，

各种商务文档查询：查询和选择交易记录中各种不同类型的商务文档，如询价单、

订货单、发货单、出货单等。

(4)市场推广模块：

本模块提供企业销售商品目录的注册、查询、维护等方面的功能，包括：

新增商品目录

商品目录维护

商品信息维护

(5)询价模块：

本模块提供询价单创建、发送和接收报价单处理等方面的功能，

包括：

新建询价单

新建询价单列表

新建询价单明细

已发送询价单列表

已发送询价单详情

询价单历史记录查询

收到的报价单历史记录查询

(6)报价模块：

本模块提供报价单创建、发送和接收询价单处理等方面的功能，

包括；

接受到询价单列表

接收到询价单详情
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新建报价单

新建中报价单详情

新建中报价单详情

新建中报价单修改

已发送报价单列表

已发送报价单详情

报价单历史记录记录查询

收到的询价单历史记录查询

(7)订货模块：

本模块提供订货单创建、发送和修改等方面的功能，包括：

新建订货单

新建订货单详情

新建订货单列表

已发送订货单列表

已发送订货单详情

订货单历史记录查询

收到的订货单历史确认记录查询

(8)销售模块：

本模块提供收到的订货单查阅、回复等方面的功能，包括：

收到的订货单列表

收到订货单详情

新建订货单确认

新建订货单详情

订货单修改

已发送订货单确认列表

已发送订货单确认详情

收到的订货单历史记录查询

(9)支付管理模块：

本模块提供付款通知单接收、查阅、网上支付授权、收到付款通知单列表、付款

通知单列表详情、收到付款通知单历史记录查询等方面的服务
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(10)发货模块：

本模块提供发货单创建、发送、查阅等方面的功能，包括：

收到的订货单列表

收到的订货单详情

订货单发货记录

新建发货单

新建中发货单列表

已发送发货单列

(11)票据管理模块

本模块提供付款通知单创建、发送、查阅等方面的功能，包括：

订货单列表

订货单详情

订货单发货记录

新建付款通知单

新建中付款通知单列表

(12)物流配送模块：

本模块包括：运单议价、签约、运输通知、运输跟踪等方面的功能。

(13)收货模块：

本模块提供收货单及退货单的创建、发送、查阅等方面的功能包括：

收到的发货单列表

收到的发货单详情

发货单收货退货记录

新建收货单

新建收货单详情

新建收货单修改

新建中收货单列表

己发送收货单列表

已发送收货单详情
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4．2．4 BtoB电子商务平台部分模块流程图实例

图4—4客户管理业务流程

≤
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图4--5讯价业务流程

4．3 BtoB电子商务平台的设计

电子商务平台的设计包括数据库平台的设计、电子商务应用支持平台的设

计、电子商务服务平台的设计和电子商务业务平台的设计。由于研究时间有限，

电子商务服务平台有关安全和认证的设计，将作为以后的研究方向。本文将重点

对数据库平台、电子商务应用支持平台和电子商务业务平台做详细的设计。

4．3．1数据库平台的设计

数据库平台是电子商务平台的核心平台之一，提供系统信息资源的管理，传
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统信息系统中主要由数据库系统承担，电子商务系统中由数据库平台和WEB信

息平台共同完成。数据库平台共设计了两个数据库，一个是在线库，一个是历史

数据库，这样可以大大节省服务器的处理时间，提高客户端的响应速度。

1、数据库平台实现要素分析

从信息需求和数据管理的目标来看，数据库平台建设主要涉及数据的结构化

存储、数据的管理与访问、现实数据的结构化、数据的访问通道问题。

2、WEB信息平台实现概述

WEB信息平台既是一个信息取用和发布的场所，又是一个信息组织和存储

的场所，因此涉及多个层面的技术。在WEB信息获取方面，主要通过信息检索

技术。从信息发布角度讲，对于静态页面直接由WEB服务器提取；对于动态页

面，还需要从数据库获取信息，完成页面组合。

3、数据交换接口的设计

电子商务平台为商务中心的网站提供统一的ERP接口系统，通过XML、

EDI等业界标准的数据格式，使用安全有效的Internet或VPN的通讯手段，发

送或接收各种不同类型的商业文档。平台同时也支持全客户化的ERP接口系统，

使各种不同类型的企业紧密地结合在一起。ERP接口服务器是为设立在各连接

企业中经客户化的ERP接口模块服务的。

本文提出的面向中小企业电子商务数据集成方案总体上采用WEB技术构

建，通过用WSDL定义服务接口，用HTTP和WEB技术实现数据传输，同时

将它与工作流技术和安全技术相结合，以确保电子商务中的信息安全，从而构成

一个适合中小企业的简捷、兼容、可扩展、安全的电子商务解决方案。

一个WEB服务是一个接口，它描述了一组可以通过标准XML消息进行访

问的操作。WEB服务使用被称为服务描述(Service description)的、格式正规的

XML文档进行描述。服务描述涵盖了和服务进行交互所需的所有细节，包括消

息格式、传输协议和位置。所谓“接口”，就是说WEB服务隐藏了服务的实现

细节，使得它具有硬件、软件平台和编程语言的无关性。这也使得基于WEB服

务的应用具有松散耦合、基于组件和跨平台实现的特性。WEB服务使应用程序

的集成比以前更快、更容易而且更便宜。WEB服务使企业可以降低进行电子商

务的成本，更快地部署解决方案以及开拓新机遇。实现这一目标的关键是使用一

种通用的程序间通信模型。这种通用的程序间通信模型建立在一些现有的和正在

不断推出的标准协议上，如HTTP'XML。WEB服务描述语言WSDL(Web
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Service Description Language)等等。这种在高端协议栈建立起来的集成，是以

服务语义的消息为中心的，而与网络通信语义关系不大，这使得商业功能可以被

松散地集成到⋯起。这种特性恰恰是在企业间或企业内通过WEB进行商业功能

连接所希望的，它使得企业内外的应用集成可以用同样的方式完成。通过对现有

语言、平台和遗留应用(LegacyApplication)继续使用，可以使以WEB服务为基

础的应用和集成以一种渐进的方式不断增长。

4，数据表的设计

考虑到BtoB电子商务业务平台模块很多，需要的数据表众多，本文把所有

的表按照用途进行了分类，分别是：客户基本信息类型表、商品基本信息类型表，

票据管珲类型表、其他信息类型表，下面针对票据管理类型表给出具体表结构：

表1：订货单表
字段名 类型(长度)
交易号 NUMBER(20)

订货单号 NUMBER(20)

订货客户 CHAR(50)

订货F1期 DATE

货物名称 CHAR(20)

数量 NUMBER

单价 NUMBER(12，4)

总额 NUMBER(1 2．4)

备注 CHAR(255)

表2：发货单表

字段名 类型(长度)

支票号 NUMBER(20)

发货单序学 NUMBER(20)

发货时M DATE

经办人 CHAR(10)

货物名称 CHAR(20)

货物数量 NUMBER(20)

目的地 CHAR(20)

发货记录 CHAR(20)

状态杯志 NUMBER(2)

状态标志：

1、RECEIVE：收到订货单

2、ADD：此记录新建中
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3、WAlT：本记录操作完毕，请等待下一次交易

4、LOCK：本记录正被使用，禁止修改

5、NEW：新建记录，未与其他表一致

6、FINISH：本记录已发送完毕

表3：收腿货单表
字段名 类型(长度)

交易号 NUMBER(20)

收／退货单号 NUMBER(20)

收／退货同期 DATE

经办人 CHAR(10)

收／退货名称 CHAR(20)

收／退货数量 NUMBER(20)

收／退货}己录 CHAR(20)

状念标志 NUMBER(2)

状态标志：

1、FINISH：已验收完货，交易结束

2、ADD：此记录新建中

3、WAIT：本记录操作完毕，请等待下一次交易

4、LOCK：本记录正被使用，禁止修改

5、NEW：新建记录，未与其他表一致

表4：正在交易的物流总表

字段名 类型(长度)

交易号 NUMBER(20)

订货单号 NUMBER(20)

付款通知单号 NUMBER(20)

发货单序号 NUMBER(20)

运单编号 NUMBER(20)

收货单号 NUMBER(20)

状念标志 NUMBER(2)

当d口交易环节 NUMBER(81

状态标志：

1、FINISH：交易完成，此记录可备份或者完成。

2、WAlT：正等待下一步交易操作，可被修改

3、LOcK：本记录正被使用，禁止修改

4、NEW：新建记录，未与其他表一致

当前交易环节：尚未完成的交易，正处于哪一步交易环节中
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表5：支付操作详细表
字段名 类型(长度)
交易号 NUMBER(20)

付款通知蚺号 NUMBER(20)

付款H梵珂 DATE

经办人 CHAR(10)

支付手段 CHAR(10)

金额 NUMBER(20)

货物名称 CHAR(20)

货物数肇 NUMBER(10)

状念标志 NUMBER(2)

l、FINISH：已验收完货，交易结束

2、ADD：此记录新建中

3、WAIT：本记录操作完毕，请等待下一次交易

4、LoCK：本记录正被使用，禁止修改

5、NEW：新建记录，未与其他表一致

票据管理类型表维护电子商务交易过程中需要的所有票据的基本信息。在应

用服务器中设置数据库连接池，并根据采用的数据库服务器类型和服务器地址配

置好连接池。然后定义数据源，指定它使用连接池。这样使用了连接池以后，无

需为访闯服务器的每个客户端建立新的连接，并且当数据库系统交动对无需改变

应用程序，可以设置连接池数来管理DBMS的连接数量，防止由于过多的连接

数丽导致数据库系统崩溃。

4，3．2工作流开发平台的设计

作为电子商务系统的另一个主要的应用支持平台，WFMC将工作流引擎描

述为一种软件服务。这种服务的作用是为工作流实例提供运行时的执行环境。根

据文献f 20。21’22’28l中对工作流引擎体系结构的讨论，本文认为工作流引擎主要包

括机构模型、信息模型和控制模型三种模型，前两者合称为工作流引擎的数据模

型。

本文以中小企业电子商务平台为实例，分析了不同类型企业的关键业务的基

本特征，针对芙键业务的开发需求，在传统的关系DBMS的基础上，提出了一
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个基于关系结构的工作流引擎的具体的设计原理与实现方法。考虑到电子商务关

键业务开发过程中对工作流功能的需求，利用此工作流引擎，可以使用传统的开

发工具构造出具有工作流特征的信息系统。

针对关键业务的应用系统通常会采用一个常规的关系数据库系统作为后台

的支撑；应用系统的开发者往往会采用一种适合此数据库系统的前端开发工具来

开发具体应用，这些前端开发工具一个显著特征是开发功能强大，但一般不具备

工作流机制。因此，采用基于关系结构的工作流引擎很容易与应用的开发环境做

到无缝的集成。

基于关系的工作流引擎可以在传统的关系数据库基础之上定义工作流数据

模型；它利用DBMS内嵌的编程语言来实现工作流引擎的控制逻辑；它提供了

一系列比较完备的API，应用的开发者可以将这些API嵌入到自己的应用系统

中从而实现具有工作流性质的系统。其具体表现形式为：一组建模工具、一套表

结构、表单设计器和一系列供实际应用调用的API。

4．3，2。1数据模型的设计

基于关系结构的工作流引擎的数据模型包括机构模型和信息模型两部分

1／31。机构模型描述的是企业或者部门的组织机构关系，信息模型则定义工作流

引擎中所用到的各种控制数据。通过数据模型，可以方便地描述关键业务的业务

规则、活动的依赖关系以及任务的指派等特征。它们都通过统一的关系结构来定

义。图4—5给出了基于关系结构的工作流引擎的数据模型的ER图。

l、机构模型的设计

与机构模型相关的表主要有STAFF、DEPARTMENT、TEAM、

STAFF TEAM、ROLE和STAFF IN ROLE，表之间的关系已经在图中通过不

同含义的连线标出。下面将有重点地对其中的一些含义作出一些解释。

DEPARTMENT和TEAM分别表示部门和团队，部门通常表示纵向的行政

隶属关系，而团队通常表示横向的合作关系。DE队RTMENT和TEAM分别通

过相应的SUPER DEPT_ID和SUPER—TEAM ID关联使得在部门之间和团队

之间分别形成树状的上下级关系

STAFF记录与人员相关的个体信息，其中的LOGGING_ON指示相应的人

员目前是否已经登录到系统，ON—LEAVE表示该人员是否正处于体假期，这两

种信息在工作流引擎中将被作为任务分配的指示信息。STAFF中的外码



山东帅范大学硕士学位论文

DEPT_ID指明该人员所隶属的部门。关系STAFF--TEAM指定了人员与团队之

间的隶属关系。

机构模型中的部门、团队、人员以及相互间的关系为大型企业尤其是从事技

术工作的企业的机构建模提供了有力的支持，ROLE进一步扩展了机构模型的

建模能力，关系STAFF IN ROLE在STAFF和ROLE之间建立起来关联。在

机构模型中引入角色这一概念主要是为了增强任务指派的能力。

图4—6数据模型ER图

2、信息模型的设计

信息模型的核心是业务活动表(简称活动)ACTIVITY，其他相关的表结构

主要有业务过程PROCESS、业务规则(活动流转规则)ROUTING—RULE、活

动前依赖规则PRE_RULE、任务指派规则ASSGN—RULE、任务列表

TO—DO—TASK_LIST以及己完成的任务列表HAVE_DONE TASKS。 从图

4—6中可以看出，ACTIVITY与其他表之间都存在联系。

每个业务过程由若干业务活动组成，不同的业务活动通过各不相同的
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ACT ID来唯一标识，ACT TYPE则指明相应活动的类型。有的业务活动可能

针对具体的业务环节，即在前台(后台)对应实际的应用逻辑；有的业务活动刚

不针对具体的业务环节。

同一个业务活动在工作流运行时可能具有多个实例(instance)，我们将活动

的实例称为任务。活动类型可以进行如下分类：初始化活动INITIAL、常规交互

活动INTERACTlON、常规自动活动AUTOMATlON、与汇聚活动

AND_MERGE、或汇聚活动OR MERGE和终结活动COMPLETION等。

在工作流引擎中，业务规则可以分解成活动的前依赖规则和活动的后转发规

则。活动的前依赖规则指明相应活动的启动条件，启动条件是通过相应活动的直

接前驱活动以及相应的状态标志来表示的，前依赖规则包含顺序、与汇聚、或汇

聚等规则。活动的后转发规则指的是当前活动所对应的任务结束后该启动哪些后

继活动，后转发规则包含顺序、或分支和与分支三种规则。图中的PRE_RULE

表、TRANSITION RULE表以及ACTIVITY表中的ACWPE和RULE
—^PPLIED等字段联合表示活动的前依赖规则和后转发规则。

一个活动可以同时具有多个实倒，即任务，这些实例可以是属于同一批次

的，也可能属于不同的批次，流水号SERIALSE NO用来标识任务所属的批次，

所有属于同一批次的任务具有相同的流水号；不同的任务之间则通过唯一的

TASK ID进行标识。

任务队列TASK_LIST有那些已经创建但尚未完成的任务和己经正常结束

的任务，对于那些已经创建但尚未完成的任务，表中的TASK_STATUS具有四

种状态：

(1)PENDING，任务正处于“与汇聚”同步状态，即正在等待其他相关的前

驱任务的结束；

(2)WAITING，任务已经就绪，处于“等待处理”的状态；

(3)PROCESSING，任务处于“正在处理”的状态；

(4)PAUSING任务处于“暂停”的状态。

机构模型和信息模型中的许多表和字段将联合用于工作流引擎的任务指

派，其核心表结构为ASSGN_RULE，每一个常规交互活动在ASSGN_RULE

表都对应～条记录。BASED 指明任务指派的基准，任务指派的基准确定了

可以执行相应任务的群体，具_O体N指派到哪些实际人员还取决于任务指派方法o
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4．3．2．2控制模型的设计

控制模型将机构模型和信息模型有机地结合在一起，根据定义的业务规则对

业务过程中的各项业务活动的流转以及任务指派等工作进行控制和协调。控制模

型是工作流引擎的控制中心。

固曰曰曰围
图4—7工作流引擎的应用系统的框架结构

“可视化建模工具”即采用一套恰当的图示化的工具来对对业务过程进行描

述，然后将其转换成如机构模型和信息模型中所述及的关系结构，从而建立起工

作流引擎的数据模型。因此，“可视化建模工具”是工作流引擎在构造时的定义

中心，而“引擎控制器”则是工作流引擎在运行时的控制中心，它负责工作流引

擎在运行时的协调、调度和控制功能。根据具体应用的开发环境的不同，工作流

引擎在应用框架中为不同类型的应用提供了不同的接口，从而为不同类型的应用

与工作流引擎的交互提供了方便。

图}-8引擎控制器结构图
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引擎控制器是工作流引擎在运行时的控制中心，图4—7给出了引擎控制器

的控制结构图。

l、调度中心

调度中心接受从外部接口发送过来有关流程控制的请求，然后根据不同的请

求类型调用相应的处理模块完成与本次请求相关的操作并将结果返回。由于是在

DBMS内部实现工作流引擎的控制模型，因此有关请求的并发处理等问题可以

交给数据库管理系统来完成。对外部请求的处理过程中肯定会涉及到对内部数据

结构中有关数据的读写和更改操作，这些数据的完整性操作可以通过DBMS提

供的各种加锬机制来实现，从面实现了多个外部请求之问的独立性。

2、任务管理

任务管理丰要根据调度中心的指示完成诸如任务创建、任务状态的转换以及

相关数据的维护等工作。每次“结束任务”的外部请求将触发调度中心调用“任

务管理”为后继活动(如果存在的话)创建新的实例，其状态为“Pending“；

同时，其他不同的外部请求也将触发“任务管理”实施任务状态的切换。任务状

态转换图如图3—《所示。

图4～9任务状态转换图

3、任务指派

任务指派处理针对常规交互活动，在任务状态由“Pending”切换到

“Waiting”过程中完成任务的指派工作。然后根据任务指派方法确定由这个群

体中的哪些个体来执行任务，执行任务的个体标识记录在相应任务记录的

STAFF_ID字段中。

4、依赖检查

依赖检查指韵是活动的前依赖规则的检查，调度中心在将任务切换到就绪状

态之前将进行相关的前依赖规则检查，只有满足检查条件的任务才可以进行状态

的切换。前依赖规则需联合PRE RULE，ROUTING—RULE和ACTIVITY共同

表示。
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5、转发控制

当应用发出“结束任务”的外部请求时，该请求将触发调度中心启动“转发

控制”。转发控制的处理过程是根据“结束任务”请求中所携带的。任务结束标

记”以及相应前趋活动和当前活动的活动标识匹配ROUTING_RULE表中的记

录·从而得到相应的后继活动列表NEXL-ACT_lD_LIST：然后由调度中心根据

后继活动列表启动“任务管理”为相应的后继活动新建任务。

6、启动控制

启动控制负责常规自动活动的所对应的自动执行体的启动并对其活动进行

监控。

4．3．2．3基于工作流的电子商务业务开发

在面向电子商务的工作流管理系统中，业务过程比较复杂，这些业务活动发

生既有顺序关系、也有并行关系、相互间的依赖关系也比较复杂。流程设计应遵

循XPDL规范，将流程定义保存为XML，并将XML定义文件导入到数据库

中供引擎使用。工作流引擎负责实例化流程，并根据流程定义控制驱动流程实例

的运行、分配活动的执行人。执行人通过表单的运行参与到任务处理中，并驱动

流程运转。在进行表单设计前，已经在数据库中设计并创建了数据库表用于保存

业务实体，将抽象后的业务实体模型存储到数据库中构成数据模型。引擎对外提

供流程运行时的相关数据，并保存应用程序对流程相关数据的修改。通过流程监

控，可以实时监视到流程的运行情况及相关数据，在出现流程异常时，可快速定

位出错流程。有了基于关系结构的工作流引擎的支持，使得电子商务平台具有良

好的灵活性，在企业业务发生变化时，可以迅速进行重组，以满足企业的需求；

使开发者可以将注意力集中于业务逻辑的开发。这对以后的业务扩展、系统升级

也将起着很好的支持作用。下图为工作流开发平台与J2EE架构之间的关系。
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图4一10工作流开发平台与J2EE架构之间的关系

4．3．3 BtoB电子商务业务平台的设计

BtoB电子商务业务平台是BtoB电子商务平台的核心，商务中心的会员企

业在此平台完成交易。除了要求系统的安全性和稳定性、客户操作界面简洁、直

观之外，考虑到今后的发展，业务平台还应具有良好的可扩展性。以下将讨论如

何基于EJB使用J2EE架构来设计电子商务业务平台。

4．3．3．1设计原理

MVC(Model．View．Controller)本身是应用软件开发的框架，它的思想主

要是用面向对象的设计方法将用户界面与程序本身隔离p剞。由应用功能层

(Model，执行请求的操作)、人机界面层(View，显示应用的状态)、控制器

(Controller，处理用户输入、设备和程序间的交互)三部分构成。

(1)应用功能层：代表应用程序数据，以及支配这些数据的访问、修改的业
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务规则。Model维护了系统的稳定状态，也为Controller提供了访问被Model

封装了的某些应用功能的能力。

<2)视图：是模型的表示，提供用户交互界面，代表Model特定部分的内容。

它可以从Model访问数据，并指定如何表示数据。当模型状态发生改变时，视

图应该得到通知，以便更新视图。View把用户动作传递给Controller。

(3)控制器：定义应用程序的行为。它接受来自视图的请求，解释用户的动

作，并把它们映射为Model执行的过程。Model执行的动作包括：激活业务过

程，修改Model的状态。根据用户动作和Model处理的结果，Controller选择

一个View作为这个用户请求响应的一部分。

针对系统的业务需求和架构需求，我们在整个电子商务平台的集成上采用

MVC设计思怨构建基于J2EE架构的平台，

觳撼屠

图4一lO MVC设计结构

在这种设计结构下，业务被分成三个部分：Model，View和Controller，每

个部分负责不同的功能。Model是指对系统业务数据，信息的处理模块，包括对

业务数据的存取、加工、综合等：View是指电子商务业务平台的用户界面，也
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就是面向用户的数据表示；Controller则负责View和Model之间的流程控制，

它完成两方面的工作：

l、将用广界面(View)的操作映射到具体的Model，以完成具体的业务逻辑；

2、将通过Model处理完的业务数据根据用户的要求及时准确地反应到用户

界面(View)上。

MVC架构使得应用程序的结构更加清晰，通过将代码按照层次划分为用户

界面、应用流程控制和数据这三个层次，增加代码稳定性阁。我们知道，对于

Model，View，Controller这三部分功能来讲，View的实现～般是由界面设计人

员和界面程序员来完成，并随着用户需求的改变而改变；Controller部分的代码

比较稳定，～般会实现一个通用的架构；而Model则根据具体的商务流程来量

身定制，并随着业务流程的改变而改变。模块功能的划分便于在代码修改过程中

进行模块的隔离，而不需要把具有不同功能的代码混杂在一起造成混乱。对于电

子商务业务平台的开发，由于参与的人员众多，项目周期很长，所以采用MVC

架构有利于对项目开发成员进行分工，有利于三个部分并行开发，加快项目进展。

作为一个电子商务业务平台，要求能够同时处理大量用户的请求，用户的范围遍

及全球，而且数字还在不断增长，这就要求我们做到：

1)、表示层要友好，能够适应最广泛的用户，因此采用html技术；

2)、支持分布式的处理：

3)、考虑未来的升级。

4．3．3．2表示层的设计

表示层逻辑主要处理用户和软件的交互，现在最常用的是视窗图形界面和基

于html的界面。表示层的主要职责就是为用户提供信息以及翻译用户指令传送

给业务层和数据层。表示层使用JSP和Servlet技术。JSP主要用来编写表示逻

辑，集中于生成浏览器中显示的内容133。。Servlet用于响应客户机的请求[341。所

有请求信息采用HTTP协议。结合实际商务逻辑的ssP,Servlet和商务逻辑层的

EJB组件问H相关系如图所示：
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图4一ll J2EE组件之间的相互关系

然后本文根据BtoB电子商务流程，结合系统中一个实际的下订单采购业务，

给出各个页面的流程，如图4一12所示：

匠3一@

图4一12采购业务各页面的流程

订●
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(1)登录页面

当用户进入本系统，首先就进入了登录页面。其功能是负责读取用户姓名，

传入用广t名和密码，调用用户会话bean，通过返回值判断登录是否成功。如果

用户名和密码正确，将进入成功登录界面，并根据用户的权限构建界面菜单；反

之，就显示输入错误，转入出错页面，并再给用户一个输入用户名和密码的机会。

(2)系统主页面

一旦用户登录成功，用户就转入系统的主页面。

(3)用户选单页面

用户需要有一定的权跟才能进入该页面。一旦进入后用户可以根据订货单或

者采购合同自动生成采购单，采购单无状态session bean分别调用订货单实体

bean或者采购合同实体bean；用户也可以直接输入各种采购信息来生成采购单。

此外用户还可以对未提交的订单进行修改。

(4)商品目录页面

用户可以通过商品目录页面来浏览商品列表。该页面将会通过商务逻辑层的

商品实体bean来实现对数据库商品表的查询，显示出商品表中所有的商品。如

果想查看某个商品的细节，则可以从该页面转向商品细节页面。

(6)商品细节页面

显示和维护商品目录里某个商品的详细信息。这也要通过业务逻辑层的商品

实体bean来实现对数据库商品表的查询、修改等操作，显示出商品列表中该特

定商品的详细信息。

4．3．3．3业务逻辑层的设计

业务逻辑层由若1-EJB组件组成，这些EJB组件接受表示层的调用，完成

一定的操作，其中包括对数据库平台的访问，然后将结果返回给表示层934,351。

业务逻辑层的EJB组件中有代表会话过程的会话bean，代表数据层数据的实体

bean，还有EJB2．0规范新增的消息驱动BeanI矧。EJB在代码的编写方面并不

复杂，因为EJB容器为们完成了大部分复杂的工作，如事务、持久化等，而这

也正是EJB的目标之一。所以对于～个复杂的应用，正确地分析其业务逻辑，

将其模型化，选择合适的EJB，同时采用合理的EJB设计模式，这才是我们真

正要仔细考虑的地方。生成采购订单涉及到的主要EJB组件之间的关系如图所

示：
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图4一13订单涉及的EJB组件之间的关系

t

l、实体bean

很明显，每个数据层的表都应该有相对应的实体bean，由于在EJB2．0规

范里，容器管理持久性得到了很大的增强，容器管理持久性支持实体Bean之间

的关联关系，引入了查询语言等。这就意味着EJB的开发者可以只专注于商务

逻辑方面，而由EJB容器来处理数据库的存取逻辑。因此在我们的应用中的实

体bean都采用由EJB容器来管理持久性。

订货单实体bean

对应于数据库的订货单表。订货单就是已经转化为一个实际的请求操作。它

表示了一个真正的、必须发生的商务行为。订货单应该至少包含如下主要信息：

订单序号<丰键，买方可以通过它查询订购状态，；

订货客户(获得买方的地址信息便于发货)；

订购的商品和数量(订单条目)；

订货单的总额；

订货单产生的日期；

订单是永久性、持续性对象。由于订单就意味着资金，因此，当服务器因某种原

因崩馈时，订单的状态应该仍然存在。所以实体bean是订单的最好描述。

订单明细实体bean

对应于数据库的订单明细表。为了方便操作，我们将订单明细分离成单独的条目，
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每一个条目都代表了有关买方采购的一个商品的数据。一个订单与构成它的条目

的关系是l：N。订单条目包含如下主要信息：

订单条目的序号(．卞键)

主订单序号Ot"键，为了找到对应的主订单)

该订单条目代表的商品序号(为了便于发货)

对应订单的序号

所需商品的数量

由于订单条目是永久性、持续性的对象，因此由实体bean来实现。

2、会话bean

用户有状态会话bean

根据需求，要追踪买方用户生成的费用。每个己登录的买方用户都应该拥有

自己临时的、独立的费用车。因此，需要保存用户特定的状态。费用车是临时的，

不是永久性的，因为买力-用户可以取消该单据车。于是我们选择有状态会话bean

来表示用户的费用车。每个费用车会话bean将保存该用户费用车的会话状态，

每当用户登录时，新的费用车就会生成。每个费用车bean组件应该包含如下信

息：

在登录界面所认证的用户(实体Bean)，(需要存储买方用户的信息。)

用户当前所选择的结算单据。(根据用户选择的单据可以用来计算该单据的

费用。)

商品报价无状态bean

商品报价操作将买方用户选择的商品作为输入，通过调用商品信息实体

bean和商品报价bean，最后给出商品的详细信息和对应的报价。报价操作可以

用于任何客广1，不用保存客户的特定信息。它不是永久性的对象，因为报价操作

只执行商务逻辑而不保存状态，所以我们用无状态会话bean来实现。

3、消息驱动bean

订单处理器bean

由于对会话bean或者实体bean的方法进行调用的时候，方法的调用如果

没有结束，则调用者将被阻塞直至方法的返回‘础。由于处理用户提交的订单是

一个比较复杂而且费时的过程，显然让用户在Web页面点击提交按钮之后等待

订单处理的完成对用户而言是无法接受的，所以订单处理bean不可能使用会话

bean或者足实体bean。这里我们采用EJB2．0规范中新引入的一种bean一消息
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驱动bean。用户提交订单时发送相应消息以及参数，然后就可以继续操作系统

其他模块，订单处理器接受消息后处理用户订单。



!b东帅范人学顾I‘学位论文

5．1本文的工作

第5章结束语

电子商务的迅速发展，使得电子商务应用系统的开发变得迫切而且现实。

小企业BtoB电子商务平台的建设，应根据自身需要，客观、科学地分析各种解

决方案的技术特征，逐步建立和完善。针对中小企业BtoB电子商务平台的设计，

本文的工作丰要包括以下几个方面：

1、在分析我国企业电子商务发展现状的基础上，对eed,企业电子商务的应

用模式、电子商务平台的框架结构、平台提供的功能以及电子商务的实现技术等

进行了深入地研究，探讨了电子商务的基本原理，主要业务内容，中小企业BtoB

电子商务平台提供的功能，提出了由硬件环境、系统平台和电子商务平台组成的

中小企业BtoB电子商务系统框架结构，电子商务平台自底向上分别由WEB数据

库平台、电子商务应用支持平台、电子商务服务平台和电子商务业务平台构成。

2、对应用软件体系架构J2EE和．NET进行了分析和比较，选择了J2EE作为

电子商务系统的主要开发平台。然后，基于工作流技术对BtoB电子商务关键业

务流程进行了详细分析，提出了工作流引擎的框架结构，并详细地给出了设计原

理、方法；

3、描述了中小企业电子商务系统的应用模式、电子商务平台的总体设计需

求、部分模块业务流程；对电子商务平台中的WEB数据库平台、电子商务应用

支持平台和电子商务业务平台分别进行了详细的设计；

总之，本文提出将工作流技术和J2EE技术用于BtoB电子商务平台的设计

与开发，可以构建一个高效的、安全的、灵活的、可扩展的电子商务平台。当商

业模式或者企业业务流程发生变化时，开发者能迅速对业务流程进行分解和重

组，通过不断累积新的业务模式来拓展平台的应用领域，以满足企业不断变化的

需求。
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5．2下一步的研究方向

电子商务平台的设计、开发，所需人员众多，工程量浩大，本文目前的工

作仍处于初级阶段，要探讨和开展的工作尚有许多，进一步的研究工作主要包括：

1、随着电子商务活动的开展，目前国内外软件开发厂商提供了很多商品化

的商务平台软件。随着需求的加大，各种商务平台会越来越多，不同的平台能否

互联，达到相互协同工作，是我们下一步需要解决的问题。

2、一个完备的商务平台应该根据需要，提供不同的工具支持，即工具的集

成。如何控制各种工具的使用时机来管理数据库是集成成功的关键，这个问题很

复杂，对这方面的研究需要进一步加强。

3、构筑电子商务平台，必须根据实际需要确立其工作流程，尤其是复杂流

程的构建，例如，挂起、取消、中止、回退、跳转等在运行时动态调整的控制方

式。工作流技术将是解决业务流程定义和业务单元组装问题的最为有效的途径。

4、电子商务的安全问题：电子商务平台在订货、支付和配送的运作过程中，

需要考虑不同性质的安全要求，交易各阶段应该重视的安全问题各不相同，支付

环节的安全问题尤为莛要，也是下一步的研究方向。
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