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前  言

  本文件为规范类指导性技术文件。
本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件等同采用ISO/TS10020:2022《质量管理体系 组织变革管理 过程》。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国质量管理和质量保证标准化技术委员会(SAC/TC151)提出并归口。
本文件起草单位:中国标准化研究院、深圳市照明与显示工程行业协会、天津大学、泸州老窖股份有

限公司、黑龙江珍宝岛药业股份有限公司、深圳市领灿科技有限公司、广东新创电源科技有限公司、中国

电子科技集团有限公司电子科学研究院、中国计量大学。
本文件主要起草人:张婧姝、康键、白寅、黄丽芳、周芳芳、杜娟、李天翥、潘青松、黄忠勇、栾添、

张月义。 
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引  言

  本文件的目的是描述组织变革管理(OCM)的过程,组织能在进行任何形式的组织变革管理时使用

这些过程。它包含了组织变革管理过程的详细过程描述。
由于组织变革管理是组织发展中降低风险的关键方法,因此本文件遵循基于风险的方法。基于风

险的变革管理是制定战略和管理组织变革的最佳实践方法,能够使变革优先聚焦于最重要的需求与

机遇。
对每个过程的描述都使用了ISO/IEC/IEEE24774:2021中提供的通用过程模板,并涵盖每个过程

的目的、结果、活动、任务和信息项。
本文件旨在为组织变革管理实践者提供在组织中有效开展变革管理所需的核心指导信息。
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质量管理体系 组织变革管理 过程

1 范围

本文件规定了能用于组织、项目或较小规模活动的组织变革管理(OCM)的治理、管理及实施过程,
包括对组织变革管理过程的通用过程描述,还提供了描述过程的支持性图表。

本文件适用但不限于,变革发起者、变革推动者、变革团队成员和项目经理,特别是负责治理、管理

和实施组织变革的人员。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
聚合模型 aggregationmodel
组织变革现状的综合视图。
注:综合视图展示了相关方(3.3)在变革矩阵(3.2)上的位置。

3.2
变革矩阵 changematrix
表示产品或服务实现阶段和组织变革阶段之间关系的二维数组。
注:产品或服务实现阶段用x 轴表示,组织变革阶段用y 轴表示。

3.3
相关方 interestedparty;stakeholder
可影响决策或活动、受决策或活动影响,或自认为受决策或活动影响的个人或组织。
示例:顾客、所有者、组织内的人员、供方、银行、监管者、工会、合作伙伴以及可包括竞争对手或相对立的社会群体。

[来源:GB/T19000—2016,3.2.3]

3.4
干预措施 intervention
使组织行为改变的过程。

3.5
组织变革管理 organizationalchangemanagement;OCM
为适应环境、改进业务绩效,组织实施其组织变革战略的组织变革过程。
注1:组织变革是一个过程,它使组织能够适应环境,改进业务绩效,从而有助于实施组织变革战略。

注2:区分组织变革的重要因素有:

a) 侧重于与技术和结构要素相结合的组织的人力和社会方面;

b) 关注组织的文化;

c) 鼓励组织领导者和成员之间的合作。
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