
摘 要

众所周知，人际关系是影响心理健康的重要因素。然而，在互联网

日益融入人们日常生活的今天，网络人际关系成为了一种新型的人际关

系。大学生作为网络人际交往的主力军，他们的网络人际关系是否会对

其现实人际关系的心理健康效应产生影响，这是一个值得探讨的问题。

以此为目的，本研究在对贵阳、杭州的几所高校的部分学生进行调查的

基础上，考察当网络人际关系处于不同水平时，大学生现实人际关系对

心理健康的影响之差异。

本研究严格按科学研究程序，对研究目标进行分析，拟订量表，并

通过书面问卷和E_胍订问卷两种方式进行调查，共回收有效问卷482份。

经过统计分析，获得如下实证结果：

(1)大学生网络人际关系总体水平高于现实人际关系总体水平。

(2)大学生心理健康总体水平较差。

(3)现实人际关系对大学生心理健康具有不可替代的重要作用。

(4)交谈是现实人际关系影响大学生心理健康的主要因素。

(5)在网络人际关系水平不同的情况下，现实人际关系影响心理健

康的具体维度有所不同。

(6)网络人际关系对大学生的现实人际关系与心理健康的相互关系

具有一定的调节作用。

(7)大学生的心理健康水平在性别上不存在差异，而在专业、是否

独生子女、生源地、网际交往年龄和频度上则存在显著差异。

关键词： 网络人际关系 现实人际关系 心理健康 大学生
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ABSTRACT

As everyone knows，interpersonal relat ionships are a key

factor which can affect psych0109ical health．HoweVer， wi th the

development of internet，the internet interpersonal relationships

are already a new type of interpersonal relationships．As the main

force of association online， whether or not college

students’ interpersonal relationships online affect the

psych0109ical healthy effect of them in real 1ife，that is worth

exploring．According to the purpose，on the basis of inVestigating

parts of students in some institutions in GuiZhou and

HangZhou，this research inspe己ts the differences of college

students’ interpersonal }elationships in real life affecting

theirs’ psych0109ical health when they are、in different 1eVels

online．

This research， strictly according to the scientific research

procedures，analyzed the research aim，drafted the questionnaire，

carried on investigation by written form and E—mai 1 form， totally

took back 482 effective questionnaires．By statistical analysis，

this research has obtained the following real conclusion：

(1)The overall quality level of internet interpersonal

relationships of c01 1ege students is a higher degree than it in

real 1ife．

(2)The overall quality 1evel of c011ege

students’ psychological health is in a 10w degree．

(3)The interpersonal relationships in real 1 ife haVe a



significant effect on c011ege students’psychological health，

which can’ t be replace by them online．

(4)Conversation is the primary factor that affects college

students’ psych0109ical health in interpersonal relat ionships in

real 1ife．

(5)The concrete terms of interpersonal relat ionships in real

life affecting c011ege students’psychological health are

different When interpersonal relationships onl ine are in

di fferent 1evel s．

(6)The interpersonal relationships online have a regulating

r01e between them in real life and c011ege

students’psych0109ical health．

(7)There have no remarkable di fferences between the c011ege

students’psych0109ical health in working satisfaction level

whose sex are different from each other：while there have obvious

differences between the c01lege students’psychological health

in working satisfaction level whose speciality， hometown，age of

online， association frequency oline，and whether or not be from

Sin91e—chi 1d fami l ies are different from each other．

Key-words ： Interet interpersonal relationships：Realistic

interpersonal relat ionships：Psychological heal th： c01 1ege

students
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1绪论

1．1问题的提出

1．1．1人际关系是影响大学生心理健康的重要因素

从古至今，人类的历史就是～部人际关系史。孔子很早就有了自己的人际关系

理论。他认为人类的人际关系核心是“仁"。“己欲立而立人，己欲达而达人“、 “己

所不欲，勿施于人’’等观点流传至今。

就个人而言，人际关系对心理健康起着非常重要的作用。大学阶段是人生的黄

金时期，良好的人际关系是大学生身心健康发展的重要内容和基础条件。如果人际

关系失调，就有可能产生各种心身症状，如头痛、气喘、皮疹、腹泻等；持久的人

际关系失调，会使人时时不快、事事不乐，易产生强迫、焦虑、抑郁、恐怖、疑病、

神经衰弱等神经症状n3。 ．

大学校园是一个多变化、多层次的人际关系组成的立体网络结构，每个大学生

都是这网络结构的一个“结点”，同上下、左右、形形色色的人发生关系。对于正处

于学习、成长过程中的大学生来说，良好的人际关系不但是大学生活的需要，是将

来走向社会的需要，也是维护和促进其心理健康发展的需要。

1．1．2网络融入大学生的日常生活，网络人际关系日益重要

互联网(internet)的诞生和发展是20世纪后期最让人振奋、最引人注目的

科技事件。尽管互联网发展的历史并不长，但它以“一网打尽”、“网你没商量”的

势头迅速渗入到人们日常生活的方方面面。 ‘·

自从互联网在中国登陆以来，大学生已经自觉地走上第一线，成为网络使用的

主体和急先锋。随着各个高校校园网的逐步建立并和互联网的接通，大学生网民的

数量正以指数级数增长。这是因为互联网的固有性与大学生自身的特点和心理特征

相契合。1。

大学生是一个非常独特的群体，年龄大约在18岁至24岁之间，属于青年后

期。他们具有感觉敏锐、思维活跃、好奇心重、求知欲强、勇于探索、易于接受新

事物等心理特点，并肩负着众多社会赋予和发展自我的重任。加之，有使用互联网

S
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的便利条件，使得网络这一新生事物轻而易举地就赢得了大学生的普遍接受。而大

学生自然便成为了互联网使用和网络交往的主力军。

2008年1月，中国互联网络信息中心(CNNIC)发布了第21次中国互联网络发展

报告。截至2007年12月，网民数已达到2．1亿人，群体仍以青年为主，总体网民

中的31．8％都属于18～24岁的青年，达到6669万人。这个年龄段的网民中，学生

网民群体占据重要地位。当前，我国高等教育总规模已达2000万左右。
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图卜1不同年龄段的网民规模(CNNIC的21次中国互联网络发展报告)

CNNIC数据显示，网民学历结构中大专和大学本科的比例之和为34．8％，达到

7308万人。如下图所示。

网民学历结构

大学本科

高中
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上

幽卜2网比学历结构(CNNIC的21次中国互联网络发展报告)

本次报告数据显示网民上网后的第一件事是使用即时通信工具或浏览网络新

闻。通过即时通信聊天的比例是39．7％，另外20％的网民则是看新闻。两者占到了
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60％的份额。口3

从以上数据可以看出，无论是从互联网用户的年龄上还是从受教育程度，青年

学生对互联网的关注远远大于其他年龄的群体。而从上网的目的来看，聊天交流占

了相当高的比例。可见，学生是网络人际交往的主体人群，而大学生是网络人际交

往的主力军。一个人在“成为大学生的同时，也就成了一个标准的网民”。H3

“鼠标在手中，天涯若比邻。"越来越多的大学生已经把网络人际交往作为一

种重要的交往方式。由此，他们便凭借互联网，运用数字化的语言及灵活多变的方

式，建立起自己另一种与现实世界相对应的虚拟的网络人际关系，简称网际关系。

1．1．3网际关系可能会对大学生现实人际关系的心理健康效应产生影响

互联网的兴起，对于人际交往来说，是一场科技结合心理的革命强3。同过去任

何一次的科技进步都必然引起人们的社会交往方式发生变化一样，互联网的出现也

引起了人类交往方式的重大变革，网络交往已经成为人际交往的重要方式，网络人

际关系也成为一种新型的人际关系。
。

作为引领潮流的大学生，互联网时代的他们同时拥有了网上、网下两种人际关

系。他们的网络人际关系是复杂的、广泛的、宽阔的，也是最为开放的，有着与现

实社会的人际关系所不同的新内容、新特征。从过去任何一次的科技进步都会对人

的心理产生不同效应来看，互联网造就的网络人际关系是否也会对人的心理也产生

特殊影响呢7

针对以上问题，国外的学者较早引起注意，虽然专门对网络人际关系的心理健

康效应的研究不多，但他们对网络交往的心理健康效应进行了较多探讨，并呈现出

针锋相对的肯定观点和否定观点。

相对于国外而言，由于互联网在我国的发展起步较晚，快速发展也只是近几年

的事情，整体发展水平尚处弱势。因而，对专门网络人际关系问题的研究非常少，

仅限于对网络人际关系特点及影响的理论分析。而针对网络交往的研究也尚处于初

步的积极探索阶段，总体上呈现出零散的研究成果多，而系统的研究较少，尤其缺

少对网络交往与交往主体心理健康之关系的系统科学研究。具体而言表现如下：

在理论研究方面，除翻译国外的著作外，还对国外研究成果进行综述，如陈侠、

黄希庭、白纲(2003)的《关于网络成瘾的心理学研究》∞。，陈秋珠(2006)《网络

7



◎堂堂!里苎杰堂堡：!：蹩垡笙茎 苎三塑隧茎至堡垫箜叁堂篷垄壅△堕茎墨型：坠墨堡璧塑整堕型!塑

人际关系性质研究综述》盯。，黄少华，武玉鹏(2007)的《网络行为研究现状：一个文

献综述》砷j等。

在实证研究方面也表现出一股研究的热潮，如：朱美慧(2000)的《我国大专

学生个人特性、网路使用行为与网路成瘾关系之研究》憎1，李强(2005)的《大学

生网络成瘾者SCL一90及艾森克人格特征分析》¨叭，江楠楠、顾海根(2005)的《大

学生上网行为、态度和人格特征的研究》雏羁等。

。 虽然以“网络交往”为名的研究敖见于各种期刊和杂志，但大多数局限于从伦

理道德或思想品德教育的角度对网络交往作理论分析。如：张文杰、张宝良(2001)

的《试析大学生网络交往行为的约束体系》秘铷，聂沉香(2∞2)的《网络交往与个

体道德自律》n引，丁卓菁(2005)的《网络交往行为的伦理反恩》n引，梁延霄(20∞)

的《网络社会人际交往关系的变化与伦理道德新问题研究》n剐等。

综上可以看出，国内关于网络交往的实证研究较少，且研究内容比较单一，主

要集中在病理性互联网使用研究上，因而研究结果侧重于分析网络人际交往对心理

健康的负面影响，缺乏系统辩证的观点，给人的感觉就是：网络交往是很危险的事

情。

关于网络人际交往和网络人际关系的心理健康效应闻题，笔者认为被称蔻第四

媒体的互联网和电话、电视等传统媒体一样，它没有权利也没有能力控制使用者，

从而把他们变成网络成瘾者，或者使其抑郁或幸福。我们应该站在客观的角度来研

究网络人际交往和鼹络入际关系对心理健康麴作用。同时，我们不能仅仅单一考虑

到网络或现实人际关系的心理健康效应，因为网络、现实两种人际交往都是当今人

们重要的生活方式，网络人际关系很可能会对现实入际关系的心理健康效应产生影

响。因此有毖要将网络人际关系、现实入际关系和心理健康三者结合起来研究。然

而，髓前这方面的研究几乎还是一个空白，故笔者期望能在这一点上做些尝试。

羔。2研究圈的、内容和意义

1．2．1目的

目前，心理健康教育已成为素质教育的一个重要组成部分，努力提高大学生的

心理健康水平不仅是学生融己，同时也是家庭、学校乃至整个社会的方向和目标。

8
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要增进心理健康水平，必须从影响其心理健康的因素入手。心理学早已证明，人际

关系是影响大学生心理健康的重要因素。然而，在21世纪这个信息网络的时代里，

大学生一直是互联网使用和网络交往的主力军。由于现实人际交往和网络人际交往

的并存，使得大学生有了网上、网下两种人际关系。因此，有必要考虑在不同的网

络人际关系状况下，现实人际关系的心理健康效应问题。

基于以上思考，本研究主要有两个目的：

首先，通过问卷调查，了解大学生网络人际关系、现实人际关系以及心理健康

的现状。

其次，对比网络人际关系水平不同时，现实人际关系对心理健康的影响，以期

找出不同网络人际关系水平下，现实人际关系影响心理健康的主要因素，从而为处

于网络时代的大学生如何通过人际关系的途径增进其心理健康水平提供一些建议。

1．2．2内容

在确定了本文的研究主题后，具体的研究主要由以下内容组成：

第一，人际关系理论探索。由于人际关系基本理论是人际关系心理健康效应产

生以及实证研究的基础，所以本研究首先探索人际关系基本理论。‘这一部分以网络、

现实人际关系为中心，对其基本问题进行系统地探索，主要包括三个问题：①现实

人际关系一般概述，包括定义、特点②网络人际关系一般概述，包括定义、特点等

③人际关系理论综述。 ．

第二，人际关系的心理健康效应研究综述，即人际关系对心理健康影响的国内

外研究现状。这一部分包括两个问题：①大学生现实人际关系对心理健康影响的研

究现状②大学生网络人际关系对心理健康影响的研究现状。

第三，大学生网络人际关系水平不同时，现实人际关系对心理健康影响的实证

研究。这一部分主要包括以下几个问题：①改编大学生网络人际关系问卷，并做信

度、效度检验；②问卷调查大学生现实人际关系、网络人际关系和心理健康水平，

包括大学生传统人际关系状况、大学生网络人际关系状况、大学生心理健康状况。

③根据数据，分别研究网络人际关系水平高低不同的情况下，现实人际关系对心理

健康的影响。④考察不同背景变量对大学生心理健康的影响。

．第四、根据实证研究结果，找到网络人际关系的不同水平下，现实人际关系影
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响心理健康的主要因素并据此提出有针对性的改善建议。

1．2．3意义

选择“基于网际关系视角的大学生现实人际关系对心理健康的影响研究”这一

主题，不仅具有一定的理论意义，而且具有现实的实践指导意义，表现在：

(1)网络人际关系的研究还处在起步阶段，其理论相对来说是比较薄弱和零散，

本研究系统地考察以往国内外的研究成果，并在此基础上从心理学的角度做了一定

努力，这无疑有利于国内网络人际关系理论的发展。

人际关系问题是一个古老而普遍的问题，曾经得到不同领域的学者的高度关注。

以往不同领域的学者都对之进行过研究，且取得了比较丰富的研究成果。但是，人

们的人际关系是不断发展的，尤其是每一次的技术革命都会导致人们交往方式和人

际关系的变化。基于互联网技术基础上的网络人际交往和网络人际关系是人类历史

上的又一次前所未有的革命性的变革，与传统的交往方式及人际关系相比，网络人

际交往及网络人际关系有自身的独特特点，并对人的心理产生不同的影响。西方学

者较早注意到网络人际关系，也做了一定的研究，“但在心理学研究中，互联网仍是

一个未开垦的领域，尤其是网上人际关系的发展”。n州而在国内，网络人际关系的研

究更是处在起步阶段，很少有专门的研究。仅就目前为数不多的研究来看，也多局

限在伦理道德、精神文明建设或教育视角的理论探讨，而有关网络人际关系对心理

健康影响的实证研究相当缺乏。即便在一些调查网络交往的文章中有所涉及，也只

是从网络关系成瘾的角度进行研究，对于专门针对一般网络使用群体的网络人际关

系对心理健康影响的实证研究非常少，而将网络、现实人际关系与心理健康结合起

来的实证研究则少之又少。

本研究在综合考察国内外已有相关研究的基础上，尝试从心理学的角度给网络

人际关系下定义，同时改编一份大学生网络人际关系综合诊断量表，对大学生网络

人际关系状况进行调查，并进一步研究在其不同水平下，现实人际关系对大学生心

理健康的影响。这无疑对国内尚在起步阶段的网络人际关系的理论研究具有促进作

用。

(2)本研究的结果可以指导网际关系处在一定水平的大学生找到通过其现实人

际交往促进心理健康的主要途径，同时可以证明网络人际关系是否会对大学生现实
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人际关系的心理健康效应产生影响，这有利于促使互联网这一新的交往媒介充分发

挥它的积极作用，而减少消极影响。

众所周知，人才的成长需要良好的心理素质。现代社会在给人们机遇与希望的

同时，也充满了竞争和挑战，心理冲突、一心理压力成为当代大学生不可避免要面对

的问题。加强大学生的心理素质教育，提高其心理健康水平已经成为迫切需要。而

要提高大学生的心理素质，却不能将视角固着于其个体自身。因为“人不仅仅是单

个的人，而是以人与人之间的关系而存在的人。人际关系对大学生的心理健康具有

十分重要的意义，个人的心理健康在很大程度上是个人对于人际关系的适应。"n¨

虽然在心理学上，人际关系状况会对大学生的心理健康产生影响这一观点已达成共

识，但在网络已经融大学生人们日常生活的今天，对于有了新型网络人际关系的他

们而言，其现实人际关系对心理健康的影响情况是否会有所变化，这是一个值得探

讨的问题。

虽然，以上问题已经引起了学界的注意，但研究多止于理论分析，即便有研究

涉及到网络人际关系，也多将现实的人际关系、网络人际关系二者分开与心理健康

相联系，而对于三者相结合的研究便成为一个空白。本研究将大学生网络人际关系

不同水平下，现实人际关系对心理健康的影响作对比，分析在不同网际关系程度下，

现实人际关系影响心理健康的主要因素，并据此提出有针对性的建议。这对促使互

联网充分发挥它的积极作用，对提高大学生的心理健康水平都有着重要现实意义。

2文献综述

2．1人际关系的界定

2．1．1现实人际关系的界定

人际关系是一个古老的概念，是多门学科所涉及的领域，如心理学、社会学、

社会心理学、哲学、伦理学等都对人际关系进行探讨和研究，但不同的学科在研究

人际关系时其研究的角度和范围迥异，即便是在同一个领域，不同的学者对人际关

系的界定也有争议。在此列举一些国内外具有代表性的学者对人际关系的定义，以

便我们更好地理解人际关系这一概念：(见表2—1)
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表2—1人际关系界定表

由表格可以看到，学者们在对人际关系进行定义时，主要是从以下几个方面来

分析的：①从宏观、微观角度，涉及人际关系和社会关系问题；②从动态、静态角

国表格中来标注者均：弓l自乐团安．当前中网入际关系研究[羽．天津：南汗大学出版社，2002．
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度，涉及人际交往和人际关系问题；③人际关系的构成要素；④人际关系的特性。

对于人际关系的理解，我国大多数研究者基本上认为，人际关系是人与人之间

的一种心理距离和联系，它并不等同与社会关系。引。事实上，人际关系渗透在所有

的社会关系之中，是社会关系的另一个面，即社会关系的个性方面或心理方面¨’1。

对于人际关系和人际交往，“由于交往领域所讨论的问题与人们日常的概念十分密

切，人们已经习惯将人与人之间的动态相互作用过程称作交往，而将通过人与人之

间的相互作用建立起来的稳定的情感称作人际关系。’’汹3它们两者虽有区别但同时

也有密切的联系：人际关系既是人际交往的基础，也是人际交往的结果瑚3。研究人

际关系是研究人际交往的深入，研究入际交往是研究人际关系的必要准备。“”。对于

人际关系的构成问题，“在学科的分工上，社会心理学注重研究人际情感关系，将一

般的人与人之间的情感关系的建立、发展、测量与改善等课题作为自己的研究领域。"

曲"而林国灿(1998)则在研究中指出，“以往的社会心理学研究以人际感情关系代替

了全部人际关系，仅将人际关系理解为心理距离和感情关系，而人际关系实际上包

括人际的感情和认识两方面内容。"“地‘乐国安赞同林国灿的观点，认为从静态的角

度来分析，人际关系是由三种成分构成的：其一，认知成分，指与认识过程相联系

的一切心理活动，是构成人际关系的基础。其二，情感成分，指包括与人际关系相

联系的主体积极或消极情绪状态和体验，情绪的敏感性等，在人际关系中起着重要

的作用。其三，行为成分，指与人际关系相联系的主体的活动，是人际关系的外在

表现。o。”对于人际关系的特性问题，大多数学者都认为人际关系具有个体性、直接

和可感知性、情感性特征。 ．

通过以上整理和分析，本研究赞成心理学界的观点。心理学主要研究狭义的人际

关系，指在交往的基础上形成的人与人之间的直接的心理关系。

在心理学上，人际关系具有三个特点：一是个体性。在人际关系中，社会角色

退居到次要地位，而对方是不是自己所喜欢或愿意亲近的人成为主要问题；二是直

接和可感知性。人际关系是人们在面对面的交往过程中形成的，个体可以切实感受

到它的存在。没有直接的接触和交往不会产生人际关系，人际关系一经建立，就会

被人们直接体验到。人们在心理上的距离趋近，个体会感到心情舒畅，若有矛盾和

冲突，则会感到孤立和抑郁；三是情感性。人际关系的基础是人们彼此问的情感活

动。人际间的情感倾向有两类：一类是使彼此接近和相互吸引的情感，另一类是使
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人们彼此互相排斥和疏离的情感。情感成分是人际关系的主要特征。引。

在本研究中，本着与网络人际关系相区别的目的，笔者将上述之人际关系称为

现实人际关系(或传统人际关系或网下人际关系)，并且综合其定义和特点，将现实

人际关系明确定义为：在现实人际交往基础上形成的人与人之间的直接的可感知的

心理关系。

根据同样的思路，在黄希庭(2007)所定义的大学生人际关系基础上，将大学生现

实人际关系定义为：大学生在校期间和周围与之有关的个体或群体在现实中相处及

交往的关系。

在大学生现实人际关系中，最主要的是师生关系和同学关系，而同室关系则是大

学生的一种特殊的人际关系。大学生现实人际关系是大学生日常生活、学习和工作

的一种基本条件和背景，并且呈现出以下格局：(1)人际关系的对象：以系级为主

要线索；(2)人际关系的亲疏：以时空为主要参照；(3)人际关系的交往：以需要

为主要动力。(4)人际关系的相处：以适应为主要任务。1¨j

2．1．2网络人际关系的界定

众所周知，随着互联网的迅速普及和扩散，网络交往已经成为现代社会人际交

往的一种重要方式和实践，网络人际关系也成为一种新型的人际关系。

所谓网络人际关系，简单地说，指的是在网络上建立的人际关系。它又可以被

称作互联网人际关系①、网下人际关系或虚拟人际关系。之所以这样称呼，目的是为

了与上面提到的现实人际关系相区别。既然这样，那么又该怎样给网络人际关系下

一个具体而清晰的定义呢?

通过文献搜集，笔者发现在已有相关研究中明确给出“网络人际关系"定义的

文章寥寥可数。仅发现龚伟(2001)从人际传播的角度将互联网人际关系定义为“人

与人之问通过互联网进行信息交流活动(人际传播)形成的相互作用、相互依存的关

系。”m!李锦峰、滕福星认为网络人际关系是以计算机、网络和数字符号为中介，

在超文本和多媒体链接中人与人的互动关系。嘲葛宜林则将网际关系定义为交往主

体在网络上发生互动并在交往过程中构成的一定的社会关系。。“j

①网络和互联刚并不足同一个概念，网络是一个含义很广的概念，而互联网是目前伞球最人的网络。也就是说，

互联M足叫络的一个重要方面。但足，今天我们说到叫络时，通常指的是互联列。所以本文中，网络特指互联

网，刚络人际关系也可以称为互联网人际关系。
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借鉴上述定义，并结合心理学对现实人际关系的解释，笔者将本研究中的网络

人际关系定义为：在网络人际交往或虚拟人际交往基础上形成并只以此维持的人与

人之间的间接的可感知的心理关系。大学生的网络人际关系则是指大学生在网络人

际交往或虚拟人际交往基础上形成并只以此维持的人与人之间的可感知的心理关

系。

与现实人际关系相比，网络人际关系具有其自身的特点：(1)网络人际关系具

有间接性和可感知性。网络人际关系不是面对面交往的结果，而是基于互联网技术、

以计算机为中介进行间接交往而形成的，遵循的是“人一机一人"的交往模式。即便

如此，这种关系一旦建立，也会被人们体验到，并且这种关系的维持只能依靠网络

媒介，即要求网络人际关系具有持续的间接性。否则，网络便成了现实交往的工具，

形成的也不再是网络人际关系。(2)网络人际关系具有虚拟性和匿名性。网络人际

关系的虚拟性根源于网络世界的人工构造性渤1。也正是基于此，我们又可称它为虚

拟人际关系；在网上，人际交往可以“匿名进入"，人的行为与他的真实身份之间不

再存在明显的对应关系。(3)网络人际关系具有开放性和自由性。网络化的交往超

越了时空的限制，使人际关系具有了开放性；同时网络是一个充满自由的世界，任

何一个人都可以在这里畅所欲言。(4)网络人际关系具有平等性和无限性。信息网

络技术突破了传统文化所固有的等级观念的限制，给每个普通人与世界同步发展的

机会，为人与人之间建立更为和谐、民主、平等的人际关系提供了基础；无限性是针

对交往的对象而言的，人们能够根据自己的意愿和爱好、兴趣来选择自己的交往对

象，而且可以随时更换交往的对象。H伽

除了以上特点外，大学生网络人际关系还具有自己的倾向性：(1)情绪化倾向

(2)宣泄倾向(3)互助倾向(4)认同化倾向(5)追星倾向(6)事业化倾向(7)社区化倾

向(8)流动变化倾向。H¨
’

为对本研究中的传统人际关系和网络人际关系有一个更清晰的认识，笔者从结

识方式和交往方式两个维度出发，用图式进行了再次呈现，见图2—1：
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望日一警 从删上剑州一F 器下婪袭
剀}． 例下 结识方式’

[形成传统人际关系 一形成M络人际关系
图2—1对网络人际关系的界定

2．2人际关系的理论综述

人际关系问题一直是社会心理学研究的重要对象，其相关理论可以概括为人际

激励和人际交往。”!两大块。

2．2．1人际激励理论

这一理论主要包括需要动机理论、期望理论、公平理论。

需求、动机理论 人的任何行为都是基于一定的需要和动机基础之上的，人际

交往的形成和人际关系的建立更不能离开人的需要和动机。根据美国人本主义心理

学家马斯洛的需求理论，人在生理和安全的需要得到相对的满足后，爱和交友的需

要就摆上了心理需要的主导地位，人际交往的动机就变得十分强烈，渴望同人们建

立一种充满友情的关系。心理学家舒兹认为，每个人都有人际关系的需要。这些需

求可以分为三类：一是包容的需要，表现出希望与他人来往、结交，愿意与别人建

立和维持和谐的关系；二是控制的需要，表现出希望在权力或权威上与别人建立与

维持良好的关系；三是感情的需要，表现出希望在感情上与别人建立和维持良好的

关系。这三种不同的需求类型又可区分为主动型与被动型两种，从而产生了六种基

本的人际关系倾向。¨3

归因理论 归因理论是海德提出来的，海德认为人有两种强烈的需要：一

是形成对周围环境的一致性理解的需要；二是控制环境的需要。为满足这两种需要，

其中一个要素是培养自己预见别人将会怎样行动的能力。

公平理论 公平理论是美国行为科学家亚当斯提出来的。他侧重于研究公平
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性对人际关系的影响。认为人把人际交流活动看作是以自己的潜能同社会交换的过

程，这一过程以个人期待公平结果为前提。如果在一个群体中大家感觉是相对公平

的就容易形成良好的人际关系。因此，在人际关系中应该增加公平性而减少不公平

性。

期望理论 期望理论是弗洛姆提出来的，他认为在人际关系中人们只有自觉

的评价自己努力的结果预测别人的行为对自己的影响，对需要实现的目标做出主观

估价，才能提高激励水平，主动与别人建立良好的人际关系。 ．

2．2．2人际交往理论

这一理论主要包括符号互动论、交换论、场合交往论、自我呈现理论、学习强

化理论以及精神分析理论。

符号互动理论 符号互动论的奠基者是社会学家米德，他认为每个交往者都

有自己的一套符号系统，其中最重要的是语言文字符号。通过符号的互动，人们形

成和改变自我概念，建立和发展相互关系，处理和应对外在的变化。m1

交换理论 社会交换理论认为人际交流活动实际是一种交换活动，这种交换

包括物质上的交换和精神上的交换。在社会交换中，每个人的行为目标永远是指向

获取物质上的满足与精神上的喜悦，一个人在交换过程中总是尽可能付出最小的代

价以获取最大的报酬㈣。

场合交往论 场合交往论认为语言中所含有的社会背景和文化背景都是人际

交往的外在载体。交往者以其在人际交往中所担当的角色来估计他人的反应，所以

个人的自我意识会对人际关系有很大的影响。

自我呈现理论 自我呈现理论主要阐述人际交往中的自我暴露的问题。奥特

曼等发现，良好的人际关系是在自我暴露逐渐增加的过程中发展起来的。随着信任

程度和接纳程度的提高，交往的双方会越来越多地暴露自己。因此，自我暴露的广

度和深度是人际关系深度的一个敏感的“探测器"。mI

学习、强化理论 社会心理学的学习、强化理论对于解释人际关系和人际交

往的建立与形成有着重要的理论贡献。在巴甫洛夫的经典条件反射学说基础上，学

习理论提出的联结理论认为，学习是刺激——反应联结的形成，这一过程可以用于

解释人际吸引等社会现象。模仿学习、强化原理同样可以用来解释人际关系的产生、
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维持和发展吲。

精神分析理论 精神分析理论是社会心理学中阐述攻击行为、人际关系的形

成与改变的一种理论基础。其中，沙利文专门提出了人际关系学说，他认为个体只

是人际关系网络的各个结点，人际关系常常给个体带来焦虑与安全的心理反应，这

会极大的影响人格的形成和发展。社会不安全感引起的焦虑就其本质来讲源于人际

关系，它往往不利于人的自尊的形成。与焦虑相反，安全是一种自信、乐观的情绪

状态，它有利于健全人格的建立。甜3。同时，沙利文还提出，精神病学的理论也是以

人际关系为中心的社会心理学理论。障碍的产生源于人际关系，甚至精神障碍的消

除也依赖于一种良好的人际沟通。；4鲫

2．3人际关系影响心理健康的研究现状

通过文献搜集，笔者没有发现综合考察网络、现实人际关系和心理健康的研究，

故分别将研究两者对心理健康的影响的资料整理如下：

2．3．1现实人际关系对心理健康的影响研究

人际关系和谐与否是影响大学生心理健康的一个重要因素。国外有研究表明，

良好的人际关系有利于身心健康，能够促进学业的进步；．不良的人际关系常引起心

理失衡，导致心理问题的出现，如焦虑、空虚、心情压抑、抑郁、严重者甚至出现

自杀倾向{‘训。亲密人际关系的丧失是身心疾病甚至死亡的主要原因。研究表明，协调

的人际关系有利于生活幸福，有利于心理健康和身体健康(Houstone，1988)；有多种

人际关系、有亲密联系的人最长寿(Berkmar＆Syme，1979)；人际关系的崩溃与自杀

(Stech，1980)、精神反常(Bloom，Asher＆Whi te，1978)有密切联系。㈨

概括起来，目前国内外关于人际关系对心理健康的影响的研究主要呈现出以下

四个特点：一是研究人际关系对心理健康的某些方面的影响，如人际关系与自卑、

抑郁以及自我概念；二是研究人际关系的某些方面对心理健康的影响，如人际冲突、

人际信任与心理健康；三是研究某些特殊群体，主要是贫困大学生的人际关系对心

理健康的影响；四是研究大学生的特殊人际关系类型，即宿舍关系对心理健康的影

响。

人际关系与自卑、抑郁 大学生在不和谐的人际关系中容易受到别人的嘲笑、
1R
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讥讽和打击，从而过低评价自己、过高评价他人，否定自己的长处或对自己的长处

没有足够的认识， 过分看重自身短处， 引起自卑心理。不和谐的人际关系会使学

生觉得情绪低落、苦闷，不愿意宣泄自己的不良情绪，更加不愿意交往，造成精神

上的抑郁。抑郁心理最严重时会感到生活和生命本身都没有意义，具有强烈的无助

感，甚至产生自杀念头或采取自杀的行动M刳。张亚宁，李玲采用结构方程模型分析

(SEM)发现，大学生的人际关系与大学生自卑心理存在显著负相关。肺加

人际关系与自我概念 李蓉蓉大学生人际关系与自尊自我概念、外貌自我概

念、情绪自我概念和同性关系自我概念有显著关系。嘲1李蓉蓉、韩向明的研究表明，

大学生人际关系倾向与语言自我概念、一般学业自我概念、问题解决自我概念、外

貌自我概念、同性异性关系自我概念和自尊自我概念有显著相关。瞄弱李晶等(2003)

报道，有轻度以上水平人际关系敏感症状的大学生自我概念、心理健康水平低于人际

关系良好的大学生；人际关系敏感性因子原始分与自我概念各因子及心理健康因子

之间为负相关，均具有高度显著性。高亚席采用《田纳西自我概念》量表和郑日昌

教授所编《大学生人际关系综合诊断量表》研究大学生自我概念与人际关系的相关

性，研究发现大学生自我概念与人际关系存在显著相关，并经过回归分析发现大学

生自我概念与人际关系在具体维度上存在相互影响。娜1

大学生宿舍人际关系和心理健康 大学生的主要交往对象为同班同学、老师、

舍友、老乡及通过各种活动结识的朋友，其中又以为舍友的交往最密切、最频繁，

宿舍人际关系是大学生的一种特殊的人际关系。良好的宿舍人际关系对大学生的个

性塑造、心理健康具有深远的意义。刘欣在研究中将大学校园的宿舍人际关系可以

分为人缘型、友好型、淡漠型和敌对型四类，该研究发现生活在不同的环境中的大

学生的心理健康水平存在很大差异，在宿舍中有无知心朋友在强迫、抑郁、焦虑、

偏执四个因子上差异有显著性。瞄硝肖建伟2005年的研究也发现宿舍人际关系、人格

均会影响大学生的心理健康，同时人格因素会通过人际关系间接影响心理健康。宿

舍中受欢迎程度不同的大学生在心理健康的某些因子上存在差异。。州

贫困大学生的人际关系与心理健康 贫困大学生是高校的一个特殊群体，他们

不仅肩负着沉重的学习压力，同时还承受着巨大的经济困难的压力。在强大的双重压

力下，贫困大学生的人际关系和心理健康会呈现出怎样的状况呢?目前这一问题已经

引起社会的关注。有研究显示，贫困生人际交谈困扰、人际交友困扰、异性交往困扰
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及人际困扰(总分)均非常显著地高于非贫困生。贫困生相比非贫困生表现出较高

的抑郁、焦虑、敏感、愤怒、紧张等不良心理特征。贫困生在呼吸系统、皮肤、神

经系统、疲劳感等方面的躯体化症状得分显著高于非贫困生。在社会功能方面，贫

困生相比非贫困生表现出明显的不适应。康育文、陈青萍研究发现贫困生相比非贫

困生存在更多的人际关系困扰。并且，贫困生心身症状总分、心理项目分值与人际

关系困扰显著正相关。人际关系状况是心理健康的重要影响因素。贫困生人际困扰

越少，人际交往越主动，人际关系会越好，这些有利于其心身健康。反过来，贫困

生心身症状越少，健康状况越好，消极情感越少，人际交往中的主动性就越强，人

际关系会更好。∞州

人际冲突与心理健康 人际冲突行为是人际交往双方由于利益不同、沟通障

碍、认识差别、个性差异等引起的相互反对的互动行为。人际冲突是一种常见的社

会现象，是影响人际关系和个体身心健康的重要因素。大学生正处于“心理断乳”

阶段，自身发展不成熟、情绪性格不稳定，容易发生人际冲突。∞盈!有学者对大学生

人际冲突行为与心理健康的关系进行了研究。许燕、梁觉对师范生人际冲突的处理

方式进行了开放式问卷调查，发现师范生面l临冲突是主要的处理方式是“直接冲突”、

“间接表示不满”、“让步处理"和“逃避处理"。∞h而张翔、樊富珉的研究表明

大学生的人际冲突行为主要表现为“直接攻击’’、“拒绝合作”和“问题解决”。

人际冲突各因子与心理症状中的“人际关系敏感"、“敌对”、“偏执”各因子以

及心理症状总分呈显著正相关，即大学生冲突行为越显著，则心理困扰越严重。这

说明人际冲突行为的确是影响大学生心理健康的重要因素。№毋

人际信任与心理健康 Gutman(1992)等人的研究表明部分人格特质对人际信

任有直接作用冲3’。田可新(2005)等人通过实证研究发现，大学生的人际信任与心

理健康密切相关，人际信任是影响大学生心理健康的重要因素。这与黄恩等人(2003)

“H3、Lefcourt H M(1981)¨瓢的研究结果一致。

自我暴露与心理健康 自我暴露这个术语是由美国人本主义心理学家西

尼·朱拉德在1958年提出来，㈣：它是指个体与他人交往时自愿地在他人面前真实地

展示自己的行为、倾诉自己的思想。按照朱拉德的观点，自我暴露既是健康人格的表

现，又是成功的自我调节方法。已有也研究表明，自我暴露和人的心理健康有着非常

密切的关系，尤其在个人适应和心理治疗上起着重要的作用。Petrie和Pennebaker
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等通过实验得出结论，把压抑情绪诉说出来的被试在6个月里去健康咨询中心的次数

比其它组的被试都要少∞引。也有研究表明，社会支持可以减少或防止心理紧张所造成

的心理伤害。社会支持与心理健康的联系是由于人际关系对心理健康发生了作用

(Coherandwills，1985)；没有足够社会支持的人感到独立无援，人际交往过程中得不

到足够的自我暴露，而自我暴露与心理健康存在倒U形关系，太少的自我暴露不利于

心理健康(Archer，1978：Derlega＆Chaikir，1975)。‘硎

综上可知，目前关于大学生现实人际关系对心理健康影响的局部研究成果已经

比较丰富，而综合考察大学生现实人际关系对心理健康影响的系统研究较缺乏。

2．3．2网络人际关系对心理健康的影响研究

美国是互联网的诞生地，因此最早对互联网心理学给予关注的心理学家也大多

来自于美国。但是直到20世纪80年代末，美国的心理学家才正式提出“互联网心理

学"(internet psychology)这一全新的概念，随后这一概念得到了各科专家的认同，

相应的研究成果也不断问世。但目前心理学界的研究兴趣及成果多局限在对互联网

使用行为上。虽然在互联网使用行为的研究中涉及了网络人际关系的一些方面，“但

在心理学研究中，互联网仍是一个未开垦的领域，尤其是网上人际关系的发展”。

‘㈣笔者通过cNKI中国期刊全文数据库搜索，结果发现从1980年到2006年，明确以“网

络人际关系”为题的文章仅有11篇，并且关于“网络人际关系"与心理健康文章0

篇。通过中国学位论文全文数据库搜索，从1978年到2007年，以“网络人际关系"

为题的论文也为O篇。可见，目前关于网络人际关系的研究的确相当缺乏。也正因为

如此，为了促进相关领域研究的进展，对目前少有的网络人际关系研究成果进行总

结显得更有必要。

关于网络人际关系的探索主要涉及两个问题，即：网络人际关系的性质和网络

人际关系的作用。在本质上，这两个问题是有内在联系的，对网络人际关系性质的

认识决定着对网络人际关系作用的认识。盯n：因此，要考察网络人际关系对心理健康

的影响，有必要对首先对网络人际关系的性质做一个全面的了解。

2．3．2．1网络人际关系的性质

就网络人际关系的性质而言，目前学界存在两种相互对立的观点是：一种观点

认为网络人际关系是消极的、无意义的；一种观点认为网络人际关系是健康的、积
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极的。由于我国学者陈秋珠口¨已经在06年主要针对国外这方面的研究做了很好的总

结，故笔者在此仅对国内研究中有关网络人际关系性质的研究成果做一个总结和介

绍。

网络人际关系是消极的、无意义的 这一观点的主要代表有Sproull、

St01l、Kraut等，他们认为，网络人际关系是无聊的、孤独的、脆弱的、不真实的、

不健康的。在国内有部分学者对此观点持支持态度，也认为在互联网上是不可能建

立真诚的、亲密的和稳定的人际关系。

许妲(2004)认为，网友的产生与存在证明了网络人际关系及交友行为的存在，

网友关系与朋友关系基本特征与形成方式上的差异表明了网络与现实中交友的不

同。网友关系形成及终止的具有随意性。口23李国华、仇小敏(2004)也认为，网络

人际关系以高效率和松散性为特征。高效率是指互联网的瞬间效应，不管是信息的

传递还是人际关系的建立，都可以在瞬间完成；松散性是指网络人际关系很容易中

断以及网络交往群体的松散性口31赵德华(2002)认为尽管网上虚拟交往可以帮助人

们解脱一时的现实烦恼，却不能真正满足活生生的人的情感需要，而有些人由于过

分沉溺于虚拟世界，往往会对现实生活产生更大的疏离感n4|。而对于网络交往中存

在的严重的人际信任危机，曹杰、李悦认为表面上表现出的较高程度的人际信任以

及深层交往，不是由于交往双方彼此因了解而高度信任，而是由于网络交往的匿名

性和虚拟性，使得交往双方不存在任何利害关系。因而，网上人际交往实际上是人

际交往的假面舞会，它所表现出的人际信任是虚幻的{。5]。蓝劲松、咏鹏对清华大学

生使用BBS的心理调查显示，越在公开场合不敢发表自己意见的学生，越会由于BBS

的匿名性而敢于大胆发表自己意见，越在现实生活中人际关系搞不好的学生，越是

虚拟世界里的人际高手5孔}。夏俊(2003)对大学生网络交往的调查也发现近一半大

学生对网友不信任，大学生网络人际交往的信任度低。n”此外，网络人际关系的脆弱

性还体现在网络交往个体道德自律性和责任感的弱化上。李薇菡，刘继红的调查研究

显示，22％的男生和2l％的女生认为网上交往不需要诚实可靠，13％的男生认为在网上

可以欺骗别人的感情盯引。

网络人际关系是积极的、健康的 这一观点的主要代表有华莱士、Peris、

whitty等，他们认为网络交往扩大了人际交往的范围，允许人们加入团体，并在共

同兴趣的基础上建立人际关系。我国也有部分学者支持这种观点，认为网络人际关
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系不仅是真实的、亲切的，而且是牢固的、有效的。

我国台湾地区花旗信息知识管理中心知识分析师吴姝倩认为透过在网际网络的

“计算机中介传播"也会发展出情感与亲密的人际关系。她对台湾清华大学电机BBS

站中的人际关系的研究结果表明“虚拟人际关系”对大多数使用者的人际网络具有

扩大的效果，其关系发展过程与亲身接触的人际关系发展类似，会有自我表白、分

享、了解等特质。口们闫隽(2004)也认为网络交往中的角色变换具有现实人际关系

效应，即是通过网络上的体验和交流，有助于人们融洽家庭关系、建立社交圈子等

等咖]。刘惠芬、张平锋通过对大学生使用BBS的研究结果表明，兴趣的同一性在

网络交友中占据了主导地位，在互联网上找到“志同道合”者比在现实生活中更为

容易，也少了生活中的许多顾忌阳1‘。张慧通过对网络聊天的研究发现认为网络聊天

能带给人积极影响的大学生占总数的53．57％，这说明网络聊天给大学生们带来的多

是积极的影响，对人际交往智能的激发和交往水平的提高有着促进作用阳21。也有研

究表明：经常上网的人不仅在网上能获得友谊，而且在现实社会中也能获得很好的人

际关系，同时网络交往也减少他们对现实人际关系的依赖，增强自己的独立性和自主

性，促进其社会化进程聃31。王珑玲认为网络的神秘性还过滤了金钱、容貌、身份、

家世等外在条件，没有了国界、地域的限制，而且它很少涉及到房子、收入等实际

生活问题，摒弃了世俗的偏见，两人都全身心地投入到爱的世界里，使得网络爱情

更加浪漫、纯粹，更加动人。Ⅲ1

综上可以看出，虽然目前学界对于网络人际关系的性质虽然还没有达成共识，

但已为网络人际关系领域的后续研究奠定了一定的基础。

2．3．3．2网络人际交往对心理健康的影响

虽然目前关于网络人际关系，尤其是网络人际关系对心理健康影响的直接研究

缺乏，但网络人际交往及其心理健康效应问题的研究已经在一定程度上为研究网络

人际关系做好了必要准备。

通过文献搜集和整理，发现网络人际交往与心理健康关系的专门研究也不多见，

但是几乎所有关于互联网使用行为与人的心理社会发展的研究都涉及到网络人际交

往的心理健康效应问题，即网络人际交往到底是降低了交往主体的心理健康水平还

是提高了交往主体的心理健康水平。针对这一问题的研究也呈现出现了两种截然不

’3
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同的观点：否定方认为网络交往不利于交往主体的心理健康，因而应该抵制和反对

互联网；而肯定方则认为网络交往有利于交往主体的心理健康，因而应该捍卫和保

护互联网。下面对国内外这两种观点的研究现状分别做一番总结和介绍。

网络人际交往不利于心理健康l@lut及其同事的研究是这一观点强有力的

证据。Krallt及其同事在1995～1996年对73个家庭的169名被试进行了两年的追踪研

究，发现在被试上网的最初一两年内，过多使用互联网进行交流会导致他们社会卷

入的减少同时还会导致孤独感和抑郁感的增加，从而引起心理幸福感的降低∞5j。StoU

与Tu瑚e也在研究中发现被试因为上网交友而导致社会孤立与社会焦虑斗引。

Kimberly Young的研究发现大多数对网络人际交往有依赖倾向的人，常常已经患有

一些心理障碍，特别是忧郁症和焦虑症僻”。卡耐基·梅隆大学的罗伯特·克劳特等

通过对新上网者及以后的两年的追踪调查，发现人们花在网上时间越多，与家人的

沟通越少、实际生活中的朋友越少，同时感到孤独和沮丧脚1。

国内一些学者的研究也支持以上观点。李薇菡等(2004)的调查数据显示，上

网时间长了以后，下网后的确有一部分学生有轻重不同的抑郁症状。从对上网5．8

小时／天以上的大学生的调查结果显示：上网后“闷闷不乐、心情低落”占5．6％；

“昏昏欲睡、不愿去上课、学习"占38．9％；“不愿回到现实中，感觉失落、情绪低

沉、什么也不愿干"占5．6％；“懒得见人，对干什么事都嫌麻烦”占5．6％；“理解

问题常比别人慢些”占11．1％；“早上不愿起床，心绪不宁”占16．7％；“以前感兴

趣的事情现在不感兴趣了”占11．1％；“感到自己没什么价值”占5．6％警9|。崔丽娟

等人(2003)的研究表明，大学生对互联网的依赖显著影响他们的心理幸福感和社

会疏离感∞。=。余建林(2004)对网络人际交往对专科生心理健康的影响进行研究，

结果发现专科生的网络关系成瘾与孤独感、抑郁之间存在密切相关，与焦虑存在中

度相关，与人际关系敏感存在中度相关，与敌意之间存在低度相关。呻¨网络交往造

成大学生人际关系疏远、焦虑和浮躁等不健康情绪蔓延，还可能产生较严重的情感

问题啾1，同时网上匿名行为易导致大学生认知的不协调归引。此外，网上交往角色的

频繁变化可能导致青少年出现多重人格，甚至导致其独立人格的丧失。一引王生卫也

指出网络交往可使人格虚拟化、封闭化，可使人格发生变异和迷失阻毋

网络人际交往有利于心理健康 与Kraut提出的网络人际交往会导致孤独、

抑郁增加的观点针锋相对，国外～些研究者坚持认为网络交往增加了归属感，减少
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了抑郁、孤独，提高了心理幸福感，有助于心理健康，从而发出捍卫互联网的声音。

Sproull和Faraj(1995)的研究发现互联网作为社交工具，增加了与他人的交

往和沟通，给用户以归属感和人性支持睇1 Mckenna和Bargh(1998)认为网络中的虚拟

群体允许使用匿名，可把原来受社会称许效应影响而不能表达出来的情感表达出来，

可以找到志同道合的“同志”，产生一种群体的归宿感，增强自我接受。口71Sanders

等人(2000)对青少年的互联网使用与抑郁、社会疏离之间的关系进行了研究，结

果表明高水平的互联网使用与抑郁水平的提高之间并没有显著相关嘲3。LaRose

(2001)等人尝试解释Kraut及其同事的断言，他们通过复杂的路径模型来分析互

联网使用导致抑郁，结果却发现在特定的人群中，抑郁会通过互联网所促进的人际

关系而减轻汹3。Morahan(2000)研究也表明，匿名的互联网环境可为内向与神经质

的人提供一个感觉较为安全的讨论平台，从而相应降低其情感上的孤独n删。ShaW等

人(2002)对网络交往和抑郁、孤独、自尊以及社会支持知觉之问的关系的研究发

现，使用互联网可以显著地降低孤独和抑郁，而显著地提高自尊和社会支持知觉

D州3。Morgan等人(2003)的研究也得出以交往为目的的互联网使用提高了心理健

康水平，而非交往目的的互联网使用降低了心理健康水平的结论。no副

2．4已有研究局限及本研究的思考

通过文献搜集，笔者没有找到综合考察网络人际关系、现实人际关系和心理健

康三者的研究。通过进一步对资料进行整理和分析，不难看出，已有研究尤其是网

络人际关系对心理健康的影响的研究中存在的问题以及局限性是比较明显的，表现

在：

(1)现实人际关系对心理健康的影响研究的局限
’

以往有关现实人际关系对心理健康影响的研究主要呈现出以下特点：①侧重研

究人际关系对心理健康单一方面的影响，如自卑、抑郁等；②侧重研究人际关系的

单一方面对心理健康的影响，如人际冲突、人际信任；③侧重研究大学生的某些特

殊群体，主要是贫困大学生的人际关系对心理健康的影响；④侧重研究大学生人际

关系的特殊类型，即宿舍人就关系对心理健康的影响。

由上分析可知，虽然目前关于大学生现实人际关系对心理健康影响的局部研究

成果已经比较丰富，但综合考察大学生现实人际关系对心理健康影响的系统研究较

25



《渤贵州师范人学硕上学位论文 基于网际关系视角的大学生现实人际关系对心理健康的影响研究

缺乏。

(2)网络人际关系对心理健康的影响研究的局限

目前国内外关于网络人际关系的研究还处于初步的积极探索阶段，其存在的问

题和局限性是可想而知的，具体说来主要表现出以下四点：

①国内外关于网络人际关系对心理健康的影响多止于理论分析。尤其是在国内，

对此问题的研究更多局限于从伦理道德、精神文明建设或者教育视角的理论探讨，

相关的科学实证研究几乎是空白。

②国内虽有少数研究涉及到网络人际交往对心理健康的影响，但也多集中在病

理性互联网的使用上，对一般网络使用群体的研究缺乏。

③由于侧重研究互联网的病理性使用，导致国内研究结果仅限于网络人际交往

对心理发展的消极影响，与国外综合辩证的研究趋势还有一定的差距。

④目前国内有关网络人际关系的测量多局限于用网络关系成瘾量表，缺乏综合

考察网络人际关系状况的专门测量工具。

考虑到以上不足，本研究拟采用已经被证实具有良好信、效度的“大学生人际

关系综合诊断量表”，并在此量表基础上改编一份“大学生网络人际关系综合诊断量

表”，考察大学生网络人际关系不同水平下，现实人际关系对心理健康的影响，以期

为现有研究的不足做些微薄工作。

3研究方法

3．1研究模型与假设

本研究之研究由四个变量组成，分别为被试基本信息、网络人际关系、现实人

际关系及心理健康水平，目的在探讨网络人际关系处于不同水平时，现实人际关系

对大学生心理健康的影响差异。另外，通过前面对文献的分析总结，笔者发现已有

研究分别得出了现实人际关系与心理健康的抑郁、敌对、偏执三个因子有显著相关

的结论，但缺乏系统的实证研究。基于此，本研究尝试对网络人际关系处于不同水

平下的大学生的现实人际关系对心理健康特别抑郁、敌对、偏执三因子的影响进行

系统的实证研究。根据该思路，本研究之研究模型如图3。1所示。
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图3-1基于不同网际关系水平的现实人际关系对心理健康影晌的理论模型

根据上述研究模型，提出以下假设：

假设1：现实人际关系与心理健康存在显著相关。

假设2：现实人际关系对心理健康有影响作用。

假设3：网络人际关系水平高时，现实人际关系之交谈、交友交际、待人接物和

异性交往四因子对抑郁起影响作用。

假设4：网络人际关系水平高时，现实人际关系之交谈、交友交际、待人接物和

异性交往四因子对敌对起影响作用。

假设5：网络人际关系水平高时，现实人际关系之交谈、交友交际、待人接物、

异性交往四因子对偏执起影响作用。

假设6：网络人际关系水平低时，现实人际关系之交谈、交友交际、待人接物和

异性交往四因子对抑郁起影响作用。

假设7：网络人际关系水平低时，现实人际关系之交谈、交友交际、待人接物和

异性交往四因子对敌对起影响作用。

假设8：网络人际关系水平低时，现实人际关系之交谈、交友交际、待人接物和

异性交往四因子对偏执起影响作用。

假设9：大学生个体差异，如性别、专业、是否独生子女、生源地、网际交往年

龄和频度对心理健康的影响存在显著差异。



《勘贵州师范人学硕上学位论文 綦于网际关系视角的大学生现实人际关系对心理健康的影响研究

3。2研究对象

本研究正式发放问卷采用简单随机抽样的方法，分别对贵州师范大学、浙江财

经学院、浙江树人大学的部分学生进行了问卷调查，问卷的发放采用书面问卷以及

网络问卷两种形式。

书面闷卷调查：被试为贵州师范大学的部分学生。此部分调查问卷约占总问卷

的66．7篱。发放问卷360份，共回收阀卷342份，回收率为95％。扣除部分不合格闻

卷，有效问卷为320份。有效问卷率为94．7％。

网络E—mail问卷调查：被试为浙江财经学院、浙江树人大学部分学生。该部分

被试填写电子档的问卷，并通过E一翔ail发回。对于这一部分闯卷的质量控制主要是

通过邮箱地址进行抽样回访，保证闯卷的真实性。该部分闫卷约占总问卷的33．3％。

邮箱收取的问卷共193份。有效问卷为162份，有效问卷率为83．9％。

综合两部分问卷调查结果，本研究共回收问卷535份，回收后剔除无效问卷53

份，共获得有效闻卷482份，阀卷有效率为90．3％。被试的基本情况详见表3一l。

表争l调查样本基本情况表
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3．3研究工具

一是研究者本人编制的大学生基本信息调查表。该部分包括性别、专业、是否

独生子女、来自地域、。网际交往年龄、网际交往频度，旨在较为全面的了解被试的

基本情况，方便比较分析。

二是北京师范大学郑日昌教授所编的《大学生人际关系综合诊断量表》。该量

表共有28道题目，每题答案只有“是”与“否"，选“是”计1分，答“否一为0分，

总分为28项之和。总得分在O一8分者为无人际关系困扰，9—14分者为轻度困扰，15—28

分者为严重困扰，其中得分大于20分者为明显的人际关系障碍。量表分为交谈、交

际交友、待人接物、异性交往四个具体维度。在具体维度上得分在0—2分，表明困扰

较少；3—5分，表明存在一定的困扰；6—7分，表明存在较严重的困扰。¨∞3

三是研究者根据以上《大学生人际关系综合诊断量表》改编一份《大学生网络

人际关系综合诊断量表》。该问卷仍分为交谈、交际交友、待人接物和异性交往四

个维度。经过信效度检验后，正式问卷共28个题目，其中有关网络人际关系的项目

26个，另有2个为测谎题。该量表项目也均为是非题，选“是”计1分，答“否"为O

分，总分为26项之和。总得分在0—6分者为无人际关系困扰，7—12分者为轻度困扰，

13—26分者为严重困扰。在具体维度上平分规则如下：交谈与交际交友得分在0—2分，

表明困扰较少；3—5分，表明存在一定的困扰；6—7分，表明存在较严重的困扰；待

人接物与异性交往得分在O一1分，表明困扰较少；2—4分，表明存在一定的困扰；5—6

分，表明存在较严重的困扰。

四是由Derogatis，L．R．编制的症状自评量表(SCL一90)。该量表共90个项目，

包含躯体化、强迫症状、人际关系敏感、抑郁、焦虑、敌对、恐怖、偏执和精神病

性这九个因子。该量表采用五级评分标准，0=从无，1=轻度，2=中度，3=相当重，

4=严重。¨聃4

3．4研究步骤

3．4．1文献研究

本研究首先采用文献探讨的研究方法，查阅中国学术期刊数据库、朗SCO学术
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信息和相关网站，搜集国内外相关论文、期刊及研讨会资料，以建构本研究之理论

基础，并于10月份(2007)期间，对贵州师范大学部分学生行访谈，而后参考访谈的

内容，进行褥卷的修正，本研究主要搜集数据采用河卷调查方式。

3．4．2问卷选定

为了考察大学生的心理健康状况，本研究选定被阑内外广泛认可的症状自评量

表(SeL一90)作为调查工具。

为了考察大学生现实人际关系的总体状况，本研究选取郑日昌教授所编之《大

学生人际关系综合诊断量表》。

为了考察大学生网络入际关系状况，本研究以上述大学生入际关系综合诊断量

表为基础改编了一份大学生网络入际关系综合诊断量表。具体面言经过初稿设计、

试调查和定稿三个阶段：首先，笔者根据郑R昌教授所编的《大学生人际关系综合

诊断量表》的四个维度进行访谈，发现此四个维度基本能概括网上入际关系的总体。

蠢此，笔者将郑吕昌教授所编之《大学生入际关系综合诊断量表》中不适合网络环境

的项目做出相应的改变，从而形成共28个项目的大学生网络人际关系的初始问卷。

其次，用初始闷卷对40名大学生进行前测，并利用SPSS墙．O对其进行信度、效度检

验，将来通过检验的2个项霹剔除。最后，在已经通过检验的26个项基基础上增设2

个测谎项目，最终形成28个项目的网络人际关系的正式问卷。

3。4。3被试取样和数据收集

按篱单随机方法抽取被试，采用书蕊阀卷翻网络嚣～疆ai羔润卷方式收集数据。

3．4．4数据统计分析

采用SPSS 13．O完成。
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4问卷验证

4．1问卷发放及数据收集

本研究量表由大学生人际关系综合诊断量表、症状自评量表(SCL一90)和笔者

改编之大学生网络人际关系综合诊断量表三个问卷组成。

由于大学生网络人际关系综合诊断量表为改编问卷，在正式发放问卷前，采用

系统随机抽样法发放40份问卷进行前测，并利用前测数据对问卷进行信度、效度检

验。

4．2问卷的信度及效度检验

在进行变量间实质性关系的检验分析前，必须先确定每一个衡量变量所使用的

测量项目与尺度间，具有一定程度的信度与效度。否则，即使统计分析结果显示，

各变量间存有相当的共变性，其研究结果的正确性仍然值得商确，甚至可能产生误

导的严重后果。

4．2．1信度检验

信度(reliabil竹)指的是测量工具的可信度或稳定性，也指同一群研究样本在

同一份检验上测量多次的分数的一致性。

计算信度的常用方法有两种，即重测信度和内部一致性信度；计算效度的常用

方法则是分析问卷的构想效度，通过探索性因素分析(EFA)或验证性因素分析(CFA)

来求得效度系数“063。信度检验除了上述方法外，常用的还有复本信度、分半信度、

评分者信度等方法u吲。

本文以Cronbach’s Q系数组为测量的指标，若Q值越高，表示量表内各项目的

测量结果越一致。一般而言，Cronbach’s Q值大于O．7时，表明量表数据可靠性较

高。哪。因此本文的各因素若未达到O．7，则需要将各问句与该因素的相关系数趋近

于0的项删除，以提高信度系数。对本文研究问卷的信度分析结果如表4．1所示
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表4-1问卷的信度检验

量表 Cronbach’s Q

大学生网络人际关系综合诊断量表

症状自评量表(SCI—-90)

大学生人际关系综合诊断量表

0．747

0．970

O．837

网络人际关系量表总体Q值为O．747，各Q值介于0．859到0．868之间；SCL-90

量表总体Q值为0．970，各Q值介于O．81到0．816之间；人际关系问卷总体Q值为

0．837，各Q值介于O．745到0．890之间。所以三个量表都通过了信度检验，具有较好

的内部一致性信度。

4．2．2效度检验

一个量表的效度可以定义为观测值之间的差异所反映的对象之间被测特性的真

实差异的程度，而不是系统误差或随机误差，完美的效度要求没有测量误差。对理

解测量结果的含义而言，结构效度(Construct validi ty)是最重要的效度指标。

对结构效度进行测量，首先必须对量表的结构、测量的总体安排以及量表各个部分

之间的关系做出说明，然后运用因子分析等方法从整个量表数据中分离出设定的基

本构思，以此来证明量表的结构效度。因子分析法采用主成分起始因素进行估算，

为使因子结构可靠，以及结果容易解释，对因子参照轴进行旋转。另外，还选择了

显示I(M0测度和巴特利球体检验结果，以确认进行因子分析的合适性。

对问卷进行因素分析，其目的是对原始变量进行分门别类的综合评价，因子分

析就是寻求如何以最少的信息把众多的观测变量浓缩为少数因子。常用来寻求基本

结构(Summa rization)和简化数据(Data reduction)，并对问卷的结构假设进行验

证性因子分析。“o钟

4．3．2．1对大学生网络人际关系问卷的因子分析

大学生网络人际关系问卷根据现实人际关系综合诊断量表改编而成，初始问卷

共有28个项目，以下表格是利用前测数据对其做的因子分析结果。

表4—2影响因素的l(M0检验与Bartlett球形检验
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I(MO值越接近l，表示数据越适合做因子分析，如果l(M0接近O，表示不适合做

因子分析。一般来说，l(M0值大于0．7表示“适合’’做因子分析。本例中结果样本

的l(M0测度达到0．710，表示这些变量进行因子分析的效果较好。样本的Bartlett

球形检验显著性水平O．ooO，表示问卷项目间不是相互独立的，因素分析适合性佳。

使用主成分分析法(Principal components)，采用Varimax最大方差旋转，

提取特征值大于1的项目，根据因素分析的结果，删除因素载荷小于O．3或归属与

预先设计不符合的项目。结合网络人际关系问卷设计的原有的4因素结构，多次重

复这一过程(每次只删除一个项目)，相继剔除2个项目，即题3，题28，提取26

个因素特征值，共解释原有项目的74．32％，各项目因素归属和载荷量(见表4—6)，

因素划分与原问卷编制结构大致吻合。从效度检测中可以发现，删除掉删除即题3，

28题这二个题项后，关于网络人际关系的26个项目均落在相应的四个因子内，且

每个题项只在一个因子的负荷超过O．5。这表明关于网络人际关系的四个因子均可

以操作化为单一的测量变量，且每一个变量均是相互区别，这说明本文关于网络人

际关系的测量具有一定效度水准。因此选取4个因子作为问卷基本结构因子。

表4-3对大学生网络人际关系影响因素的因子分析

因子

F1 F2 F3 F4

1一在州上关于自己的烦恼有u难言 0．154 _0．121 0．1 1 1 0．721

5-在网上对对连续不断的交谈感到困难 0．169 0．236 0．1 14 0．713

9．在网上与一大群朋友在～起，常感到孤寂或失落 旬．2∞ -0．330 0．244 0．689

13-当网上不熟悉的人对自己倾诉他的生平遭遇以
0．101 0．230 ·0．186 0．677

交谈求得同情时，自己常感到不自在 ．

17．在网上交往时常避免表达自己的感受 0．172 0．179 0．304 0．742

21-网上交谈时不能专注地倾听 0．232 0．183 O．145 O．619

25_不能广泛地听取网上交往的人的各种不同意
0．212 0．131 0．117 0．638

见、看法

交际 2．在网上初次和陌生人交谈时感觉不自在 0．733 0．273 0．269 m．086

与交 良在网络社交场合(如聊天室)，感到紧张 0．810 0．104 0．146 0．213

友 10-祚网上交往时极易受窘 0．632 0．222 0．1” _0．239

1牛担心网上交往的人对自己有什么坏印象 0．611 0．113 0．”4 ．0．223
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18．彳良关注自融的网络仪表，如头像，农服等

22．猩网上自已的烦恼光人可倾诉

2昏谯鼹上人豁交往中彝己常戮受伤商睹是伤心

7．在网上时常伤害别人

1{．纛弼上与荆入不镌翔睦相箍

带人 1孓总是尽力使网上交往的人赏识自己

接物 19_讨厌网上的某人或被网上的装人所讨厌

2孓在瓣上受戮羽人捧嚣与冷溪

27·常被网上的人谈论、愚弄

4-网上的异性朋友太少

孓在阏主与异性弱友交往感觉举自然

异饿 12．在网上不知道与异性相处如何能够适可而止

交筑 {昏暗自愚慕鹅主交往戆异性

20-瞧不起网，卜交往的异性

24-在网上交往中被异性网友瞧不起

霞≯特援僮

旋转后的因予方差贡献率

累计方差贡献牢

0．813 0．”7 O．244

O．600 ．o．205 O．186

O。629 七．{32 O．060

O．144 0．127 0．713

-o．208 O．298 O．618

∞．172 0。006 O．627

．0．115 0．022 O．717

O。27' O。2筠 e。69{

0．362 0．144 O．603

一o．243 O．610 ．O．047

O．2蛇 O。6∞ -O。∞g

0．237 0．759 ．0．037

O。1转2 O。867 O。O{2

O．154 O．803 0．028

O．168 O．812 O．060

7。34{ 3。{2 2。{3

31．78％ "．8％ 8．30％

31．72％ 43．5％ S1．8％

O．173

O．256

-O。孳{7

∞．232

∞。181

0．349

0．223

O，{{3

O．168

O．073

O．056

∞．017

O．O{4

∞．Q58

O．042

6。髓

22．4％

74．3％

4．3．2．2对大学生现实人际关系问卷的因子分析

该量表己被我国学者证明有较好的信度和效度。本次调查验证了问卷的效度，

如表4一哇和表4—5所示。

表4-4影响因素的K№检验与8artlett球形检验

由表4—4看出，大学生现实人际关系问卷结果样本的蹦O测度达到O．839，说

鳃这些变量进行因子分析的效采较好。样本的B瑟专王et专球形检验显蕊性水平0。∞0，

表示问卷项目间不是相互独立的，因素分析适合性极佳。



表4-5对大学生人际关系综合影响因素的因子分析

因子

F1 F2 F3 F4

1．关于自己的烦恼有U难言 0．371 0．209 0．261 0．820

5_对连续不断的交谈感到困难 0．163 0．375 0．132 0．793

9-与一大群朋友在一起，常感到孤寂或失落0．291 0．216 0．055 0．804

1孓当不熟悉的人对自己倾诉他的生平遭遇
．

0．750
交谈 以求得同情时，自己常感到不自在
．．． 0．115 0．232 0．126

17．时常避免表达自己的感受 0．172 0．179 0．304 0．738

21-不能专注地倾听 0．232 0．183 0．145 O．729

2争不能广泛地听取各种不同意见、看法 0．212 0．231 0．187 0．698

2．和生人见面感觉不自然 O．796 0．273 0．269 m．086

良在社交场合，感到紧张 0．886 0．104 0．146
’

0．213

10．极易受窘 0．838 0．210 0．106 0．208

交际与 14．担心别人对自己有什么坏印象 0．886 0．160 0．173 0．258

交友
1串对自己的容貌(仪表)缺乏信心 0．873 0．021 0．195 0．264

22．自己的烦恼无人可倾诉 0．890 0．134 0．201 0．249

2昏自己常因受伤而暗自伤心 0．879 0．024 0．265 0．153

3．过分地羡慕和忌妒别人 0．327 0．240 0．896 0．041

7_时常伤害别人 0．1∞ 0．239 0．713 O．175

11-与别人不能和睦相处 0．310 0．319 0．6驰 0．006

荔人接 1孓总是尽力使别人赏识自己
’

。．232 。．405 0．687 0．193

1争讨厌某人或被某人所讨厌 0．261 0．330 0．797 0．230

23-受别人排斥与冷漠 O．109 0．157 0．691 0．271

27-常被别人谈论、愚弄 0．212 0．148 0．683 0．286

4-与异性交往太少 旬．043 0．840 0．188 0．260

&与异性来往感觉不自然 0．192 0．830 0．307 0．074

12-不知道与异性相处如何能够适可而止 0．357 0．759 0．290 0．046

异性交
，。

1昏暗自思幕异性 0．097 0．867 0．256 0．067

20．瞧不起异性 0．1 14 0．863 0．137 0．190

24．被异性瞧不起 0．279 0．852 0．276 0．015

2&与异性交往不知如何才能更好地相处 0．061 0．773 0．010 0．434

因子特征值

旋转后的因子方差贡献率

累计方差贡献牢

7．682

30．727％

30．727％

6．915

27．658％

58．385％

3．460

13．838％

72．223％

3．081

12．323％

84．546％
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4。3。2．3对心理健康问卷的因子分析

SCL一90量表在国外已广泛应用，在国内也已应用于临床研究，特别是精神卫生

领域，已广为应用。该量表己被我国学者证明有较好的信度和效度。本次调查数据

验证了阀卷的效度(XZ=王0潞．2圭，(1f=378，p=O．000，嚣￡S醚=0。嘶3)。

5研究结果

本部分围绕网络人际关系在不同水平时，现实入际关系对心理健康的影响作用

展开。先对样本进行描述性统计分析，以了解娄前大学生在网络人际关系、现实入

际关系、心理健康水平等方面的概况，并验证现实人际关系与心理健康的相关关系；

再针对网络人际关系的不同水平，考察现实人际关系与抑郁、敌对、偏执这三个因

子的相关关系翔回归请况；最后褥用方差分析检验性别、专业、生源等背景变量对

心理健康影响作用的显著性。

5。王网络人际关系、现实人际关系与心理健康的总体状况

对三个变量的描述性统计结栗如表5一圭、表5—2新示。

表弘1 网络、现实人际关系的均值及标准蓑(N=482)

从表5一l看出，大学生网络人际关系总均分为5．93，除交际交友存在轻微困扰

外，其余因子街不存在困扰，表明其总体水平高；而现实人际关系总均分为9．33，

存在轻度爨扰，表明其总体状况较好。毽其异楼交往均分却达到7．1，表甓大学生在

现实中与异性交往时普遍存在严重网扰。
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表5-2被试心理健康与全国青年常模比较

注：一<0．00l

一般而言，如果某因子分数偏离常模团体平均数达到两个标准差(SD)时，即

可以认为是异常。另一种比较直观的判断方法是看被测量者因子分数是否超过了3

分(采用1。5分评定，若采用0～4分评定，则超过2分)，若超过了3分，即表明该

因子的症状已经达到中等以上严重程度。将表5—2的大学生心理健康各因子的数值

与国内18．29岁全国常模n0。：进行T检验，结果显示：大学生在SCL．90各因子上的得

分与全国青年常模差异均有统计学意义(咖．001)，大学生的心理健康状况均明显差

于全国青年常模。

5．2现实人际关系与心理健康的相关与回归分析

现实人际关系与心理健康的相关分析结果如表5—3所示。现实人际与心理健康相

关系数达到O．627，在0．01水平下存在非常显著的相关性。因此接受假设1。

表5_3网下人际关系与心理健康的相关分析

网下人际关系总分

心理健康总分 O．627“

注：幸P<O．05；料P<O．0l ，

通过回归分析，可看出模型的判定系数R2为0．859。以心理健康为因变量Y，以

现实人际关系为自变量x，如表5—4所示，可建立模型Y=1．086十O．421X。其中判定

系数可解释方程变量Y的变异中至少有85．996是由因变量X引起的。因此接受假设2。
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表5—4网下人际关系与心理健康的回归分析

5．3网际关系水平不同时，现实人际关系与心理健康的相关分析

本文根据网络入际关系量表的评分标准，如果网际关系无困扰，即分值在O一6

分以内，则表嚷其水平高。反之，分值大于7分以上剡为水平低。如表S一5所示，

网际关系水平高的被试为281人，占58．3％。网际关系水平低的被试为201人，占

41．7％。

表争5网络人际关系豹承平频数表

相关是用以描述两个变量之间的关系测度，但这种测度结果只是说明两个变量

之间存在菜种褶对密切的关系或关系很，l、，不能解释两者之阗的因果关系。为迸一

步研究网络人际关系水平不同时，现实人际关系对心理健康的影响作用机理，本文

采用Pearson相关分析法，对现实人际关系四因子之间的相关性以及心理健康的抑

郁、敌对和编执三个因子与现实人际关系四因子之闻的相关性进行分桥，其中因子

得分为各因子的总分。

表5—6为现实人际关系四因子之间Pearson相关分析的结果，从表中可以看出，

豳因子之闯存在一定的褶关关系。

襄5—6现实人际关系四因子的Pearson相关分析结果

交淡 交酌：’j交友 待人接物 异性交往

交谈飘≥a嘲n Co聃la{{on

Sig．(2韵iIed)

N

交际交发 Pearson CorT懈Iation

S的．《2一tailed)

N

1。OOO

482。O∞

O．585”

O．OOO

482．∞0 一一一一一一一蝴一一一一
一一一一
一



待人接物 Pearson Con-eIation 0．527” 0．387” 1．000

Sig．(2．协iIed) 0．000 0．000

N 482．000 482．000 482．000

异性交往 Pea啪n Con吲aaon 0．804” 0．756” 0．761”

Sjg．(2砌iIed) 0．000 0．000 0．000

0．761”

0．000

482．000

1．000

N 482．000 482．000 482．OOO 482．000

竹．CorreIaⅡon is signi啊cant at ttle 0．01 IeVeI(2-tailed)．

5．3．1现实人际关系四因子与抑郁的相关分析

表5_7现实人际关系各维度与抑郁的相关分析

交谈 交际交友 待人接物 异性相往 现实人际关系总分

网关高：抑郁 0．717” 0．680” 0．477” 0．632“ 0．663”

网关低：抑郁 0．506“ 0．395” 0．316” ‘0．487” 0．585“

●-_-●-●_I-___l_●--__--_-_______I___l__________I●_____-ll___●_-______l-______Il_●l_____________●--●___-_--__一

注：·P<0．05；材P<O．Ol； 网关高指网络人际关系水平高，刚关低指网络人际关系水平低。

表5—7表明，抑郁与四因子之间在0．01水平下存在非常显著的相关性。其中，

抑郁与交谈困扰相关性最高，达到O．717。

5．3．2现实人际关系四因子与敌对的相关分析

表5_8现实人际关系各维度与敌对的相关分析

交谈 交际交友 待人接物 异性相往 现实人际父系总分

网关高：敌对 0．758” 0．543“ 0．466”， 0．625” 0．629”

网关低：敌对 O．595” 0．1 1 9 O．379” 0．448“ O．489”

注：木P<0．05；#P<O．0l；网关高指网络人际关系水平高，网关低指网络人际关系水jF低a

表5—8表明，敌对与四因子之间在O．01水平下存在非常显著的相关性。其中，

敌对与交谈困扰相关性最高，达到0．758。

5．3．3现实人际关系四因子与偏执的相关分析

表5—9现实人际关系各维度与偏执的相关分析

交谈 交际交友 待人接物 异性相往 现实人酗：关系总分

咧关高：偏执 O．513” 0．494” 0．394” 0．450” O．485”

网关低：偏执 0．496” O．1 34 O．342” 0．391” 0．466”

注：木P<0．05；料P<0．0l；删关高指网络人际关系水平高，嘲关低指网络人际关系水jF低。
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表5—9表明，偏执与四因子之间在O．Ol水平下存在显著的相关性。其中，敌对

与网下交谈困扰相关性最高，达到0．513。

5．4网际关系水平不同时，现实人际关系对心理健康的回归分析

为进一步测定以上4因子对心理健康3因子的影响程度，在此运用多元回归方

法进行分析。从相关分析结果可以看出，四个因子之间存在～定相关性，因此可以

运用西翔方法对因子进行分析。

在建立回归方程时使用StepWise逐步引入——剔除法并结合Enter强迫引入

法，显著性水平设定为O．01。

5．4．1现实人际关系四因子对抑郁的回归分析

以现实人际关系各因子作为自变量X，抑郁作为因变量y进行回归分析。当网

络人际关系水平高时，模型的判定系数R2为O．64l；当网络人际关系水平低时，模

型判定系数露为0．457。回归分析结果如表5一l叫舞示。

表5—10抑郁与现实人踩关系四因子回归系数和显著性系数检验表(e∞错ielentsa)

网关高时：模型
非标准化蚓归系数 标准I口J归系数 T检验值 sig·

8 标准误麓 8e糖

常数 1．239 0．039 31．536 0．ooO

X1圈下交谈匿找 O。2龉 O。025 O。758 10。5弱 O。OOO

X2网下交际交友 O．221 0．023 O．751 9．787 0．000

X3髓下待入接物 O。218 O．035 O。462 6．194 O．OOO

X4喇下髯性交往 一0．143 O．020 -1．003 —7．141 0．000

篓，j爨羞低i，村鹾笼篓ii篓黪i：i；缓!i嚣秀7麓：；臻纛』i荔；i芝：菱婺霉≯鸳li篓7j，‘鬟
常数 1．096 O．119 9．均2 O．O∞

X1网下交谈困扰 O．157 0．035 O．389 4。473 0．000

)(2瓣下交际交友 O．1{O O。∞5 O．250 3。{66 O。002

X3网下待人接物 0．078 0．050 0．139 1．551 O．122

X4藏下爨性交往 国．006 0。029 固．§30 茁．222 O。825

注：网关商指嘲络人勋i关系水平商，删关低指嗍络人际哭系水’卜低。

根据表5一lO，可建立如下多元回归方程：

(1)网际关系高时：Y=1．239+0．265Xl+0．22lX2+O．218X3—0．143X4

从该回归方程可以看出现实人际关系四因子皆对抑郁有影响作用。标准回归系

数表明，网下交谈、交际交友对抑郁的影响作用最大，同时，经T检验，各因子的回
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归系数的P值均为O，具有显著意义，说明这4个因子能够反映对抑郁的影响。

(2)网际关系低时：Y=1．096+O．1 57X 1+0．11X2 。

从该回归方程看到现实人际关系中有两个因子对抑郁有影响作用。标准回归系

数表明，交谈对抑郁的影响作用最大。同时，经T检验，交谈、交际交友的回归系数

的P值均小于o．01，具有显著意义，说明这2个因子能够反映对抑郁的影响。

对于以上回归模型，其拟合程度如何，可以用残差的正态性进行检验，其中最

直观、简单的方法就是残差直方图(见图5—1)和P—P图，从图中看到残差服从正

态分布，所以此回归模型的拟合度较好。
。

Histoaram吖Sdedod Cases

Dependent V日一曲I口：抻翟平均分

图5-1网际关系高时现实人际关系对抑郁回归残差标准化直方图

5．4．2现实人际关系四因子对敌对的回归分析

以现实人际关系各因子作为自变量X，敌对作为因变Y进行回归分析。当网络人

际关系程度高时，模型的判定系数R2为0．585；当网络人际关系程度低时，模型的判

定系数R2为0．498。回归分析结果如表5—11所示。

表5-”敌对与现实人际关系四因子回归系数与显著性系数检验表(coe仟icientsa)

网关高时：模型 非标准化到竺量警。 标准回归系数 T检验值 引g．

B 标准误差 Beta

常数 O．451 O．024 1 9．062 0．000

X1网下交谈 0．仃0 0．们5 0．870 11．252 0．000

X2网下交际交友 0．028 0．014 0．168 2．032 0．043

X3网下待人接物 0．043 0．021 0．164 2．042 0．042

X4网下异性交往 -0．031 O．012 旬．387 —2．564 0．0”

蕤网关低，模攀，霪霞荔黟，鬓：7荔鬈二，镌琵霞荔愁二囊豢i‘七爱j黟缓
常数 O．650 0．040 1 6．347 0．000
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注：网关商指脚络人际关系水3F高，网关低指J】。9络人际关系水半低。

搬据表5一ll，可建立如下多元回归方程：

(1)网际关系高时：￥=0．45圭专O．17Xl+O．028X2+O．0唾3X3—0．03lX4

从该回归方程可以看出四因子皆对敌对有影响作用。标准回归系数表明，交谈

对敌对的影响最大。同时，经T检验，各因子的回归系数的P值均小于O．05，具有显

蔫意义，说明这4个因子能够反映对敌对的影响。

(2)网际关系低时：Y=O．65+0。084X l+O．044X3

从该回归方程可以看出有2个因子对敌对有影响。标准回归系数表明，交谈对敌

对的影响最大。同时，经零检验，交谈与待入接物的回归系数的P值均小于0．0l，具

有显著意义，说明这2个因子能够反映对敌对的影响。

对于以上回归模型的残差的正态性进行检验如图5—2所示。

瓣is鼬r鞫孵l蜒Selee辆d e8se慧

豳蓦-2豳际关系水平骞时瑗实人际关系对敌对瓣网归残蓑标灌纯直方图

5．4．3现实入际关系四因子对偏执的回归分析

以现实人际关系各因子作为自变量X，偏执作为因变量Y进行回归分析。当网络

入际关系程度离时，模型的判定系数R2为O．52l。当网络入际关系程度低时，模型的

判定系数R2为O．432。回归分析结果如表5一12所示。

表5-12偏执与现实人际关系四因子回归系数与撮著性系数检验表(Coefficjentsa)

毒2
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⋯．． ⋯． 非标准化l旦I归系数 标准回归系数 T检验值 Sjg．
网关高时：模型

。

B 标准误差 Beta

常数

X1网下交谈困扰

X2网下交际交友

x3网下待人接物

O．606

0．100

0．098

0．129

O．024

0．015

0．014

0．021

25．588

0．614 6．562

0．716 7．159

0．591 6．076

0．000

0．000

0．000

0．000

X4网下异性交往 ．O．075 0．012 —1．137 —6．212 0．000

戮秘，攥影隧缀藤溺震黔滋缓戮缀缀戮缀繁豫缀绷
常数 0．611 0．058 10．527 0．000

X1网下交谈困扰 0．093 0．017 0．487 5．429 0．000

X2网下交际交友 加．005 0．017 旬．025 -0．306 0．760

X3嘲下待人接物 0．061 0．024 0．234 2．51 4 0．01 3

X4网下异性交往 -o．010 0．014 -0．099 -0．704 0．482

注：网关高指网络人际关系程度高，网关低指嘲络人际关系程度低

根据表5一12，可建立如下多元回归方程：

(1)网际关系高时：Y=0．606+O．1 X1+O．098X2+O．1 29X3—0．075X4

从该回归方程可以看出四因子皆对偏执有影响。标准回归系数表明，交谈、待

人接物对偏执的影响最大。同时，经T检验，各因子的回归系数的P值均为0，具有显

著意义，说明这4个因子能够反映对偏执的影响。

(2)网际关系低时：Y=0．6 11+0．093X 1+O．06 1 X3

从该回归方程可以看出有2个因子对偏执有影响。标准回归系数表明，交谈对偏

执的影响最大。同时，经T检验，交谈、待人接物的回归系数的P值均小于0．05，具

有显著意义，说明这2个因子能够反映对偏执的影响。

对于以上回归模型的残差的正态性进行检验如图5—3所示。

His协口ram of SeIected Cases

DependentV8riabIe：位执平均分

Re口retsion S协ndar璜zed Residu■

图5-3网际关系高时现实人际关系对偏执回归残差标准化直方图
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5。5不同背景变量的大学生心理健康的方差分析

5．5．1不同性别、专业、独生与否的大学生心理健康之差异分析

使用独立样本T检验，来检验不同性别的大学生在心理健康方面是否存在显著

差异。盘表5一圭3可以看出，男女均筐的零检验值为0。250，p=0。803>0。0l，说明

不同性别的大学生在心理健康总体上没有显著的差异。具体丽言，在偏执上存在显

著差异，女生在偏执上的均值高于男生。

表5—13不同性别的大学生心理健康水平比较

用上述方法对不同专业大学生的心理健康进行差异分析，得到文科、理科均值

的T检验值秀6。241，p=0。000<0。01，该结果表明：文科和理科大学生在心理健康

水平上存有显著差异，文科生心理健康水平比理科生低。

用同样方法对大学生独生与否时的心理健康水平进行差异分析，得到独生子女

和非独生子女均值的T检验值为．2．956，p=O。003<0。01，该结果表明：大学生独生

与否的心理健康水平是不同的，独生子女的心理健康水平高于jE独生子女。

5。5。2生源地、网际交往年龄和频度不同的大学生心理健康之差异

分析

使用单因素方差分析(翻e—way袁N0￥A)，检验生源地不同的大学生在心理健康

方面是否存在鼹著差异。如表5一14的方差分析显示，F值为9。365，显著性水平为

0．000，可见不同生源地的大学生心理健康水平存在显著差异。
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表争{毒：不嗣生源地的大学生心理健康承平比较

为了探讨不同生源地的大学生心理健康水平之间的差异程度，对其做多重比较。

本研究采用的各组间两两比较方法是跏加e谯方法和Tatnll柚e’s配。首先采用方差齐次

性检验(融西珏《黼og％呔y of‰娃秘e舔)不同生源的学生在心理健康方悉是否具有齐
性方差。Du衄ett是在具有方差齐性时，用最小显著性差异方法的t统计量，两两检

验各组均值是否有显著性差异。T棚flllI撇e’s T2是在方差不相等、没有正态分布的前提

下进行的薅两l检验。_㈣

检验结果显示，不网生源的学生在心理健康上具有方差齐次性(0．35>0．05)，

因此采用跏衄ett方法进行多重比较，结果如表5—15所示。

表争{5不霹生潦地的大鬻生心璎健康水平比较

。．The mean di仟e帕nce is哟n讯cant at the．01 IeveI．
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’■不●’'

重5-4不阉生源的大学生心理健康水平比较

由表5—15和图5—4可以看出，来自城市的学生和来自农村的学生在心理健康总

体水平上有显著差异。随着城市化的程度减弱，心理健康的总均分基本呈线性随着

增长，心理健康水平越来越低。

同样使用单因素方差分析(One—way ANOVA)，检验网际交往年龄不同的大学生

的心理健康方面是否存在显著差异。结果显示，F值为6．7∞，显著性水平为O．O∞，

说明大学生心理健康在网际交往年龄上存在显著差异。进一步的方差齐次性检验{!导

到不同网际交往年龄的大学生在心理健康上具有方差齐次性(0．483>O．05)，因此也

采用Dllnn甜方法进行多重比较，结果表明：网际交往龄在一年以下与一到二年网龄

的大学生，心理健康总体水平有骥显差异；～到二年与蘸到三年、三年以上的大学

生心理健康总体水平有差异。其变化趋势如图5—5所示：随着网际交往年龄的增加，

心理健康总均分先上升而后显著下降。

图5-5不同网髂交往年龄的大学生心理健康水平比较

按照同样麓方法和程孝对网际交往频度不同的大学生心理健康进行差异分析。

所谓网际交往频度，指的是平均每周网络人际交往的次数。考虑到次数与时间的关

系，本研究规定每一小时为一次。单因素方差分析结果显示，F值为3．899，显著性
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水平为0．002，说明大学生心理健康在网际交往频度上存在显著差异。进一步的方差

齐次性检验得到不同网际交往频度的大学生在心理健康上具有方差齐次性

(O．18>0．05)，故仍采用Dmmett方法进行多重比较，结果表明：频度大于2l小时

的大学生心理健康分别与小于7小时、7—14小时和14—2l小时的大学生心理健康存

在显著差异。

5．6研究小结

5．6．1研究假设验证汇总

根据第三节提出的假设，通过以上数据分析，验证假设成立的情况，如表5—16。

表5-1 6研究假设验证汇总表

假设内容 研究发现 验证结果

假设1：现实人际关系与心理健康有

相互关系。

假设2：现实人际关系对心理健康有

影响。

假设3：网际关系水平商时，现实人

际关系四因子对抑郁起影响作用。

假设4：网际关系水平高时，现实人

际关系四因子对敌对起影响作用。

假设5：网际关系水平高时，现实人

际关系网因子对偏执起影响作用。

假设6：网际关系水平低时，现实人

际关系四因子对抑郁起影响作用。

假设7：网际关系水平低时，现实人

际关系四因子对敌对起影响作用

现实人际关系与心理健康有显著的正相关。

回归方程为Y三1．086+0．421X，复相关系数R2=0．859，

说明方程能够解释变量Y的变异中至少有85．9％是由

因变量X引起的。

-7 根据回归系数建市回归方程为：

Y三1．239+0．265X1+0．221X2+O．218义孓O．143X4，复

相关系数F讫=O．641，说明方程能够解释变量Y的变

异中至少有64．1％是由因变量X引起的。

根据回归系数建立回归方程为：

Y=0．451+0．17X1+0．028×2+0．043X3—0．031X4，复相

关系数R2=O．585，说明方程能够解释变量Y的变异

中至少有58．5％是由因变量X引起的。

根据l口I归系数建立刚归方程为：

Y=0．606+0．1X1+0．098X2+0．129X3旬．075X4，复相关

系数R2=0．521，说明方程能够解释变量Y的变异中至

少有52．1％是由因变量X引起的。

回归方程为Y=1．096+0．157X1+0．11X2，复相关系数

R2=0．457，说明方程能够解释变量Y的变异中至少有

43．2％是由因变量X引起的。其中待人接物、异性交

往未能进入方程

回归方程为Y=O．65+O．084X1+O．044X3，复相关系数

R2=0．498，说明方程能够解释变量Y的变异中至少有

49．8％是由因变量×引起的。其中交友交际、异性交往

未能进入方程．

成立

成立

成立

成立

部分成立

部分成立

假设8：网际关系水平低时，现实人 回归方程为Y=0．611+0．093×1++0．061X3，复相关系 部分成立
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际关系四因子对偏执起影响作用R2=0．432，说明方程能够解释变量Y的变异中至少有

毒3，2％是由霞交豢X芎l起的。其孛交友交际、异挫交

往未能进入方程。

镁设g：大学生懿魏剐、专监、是否 丈学生，救理健康柱性别一奠戈鲑著懿麓囊，瑟在夺列专 部分成立

独生子女、生源地、网际交徒网龄 业、生源地、是衙独生子女、网际交往年龄和频度则

私频度对心理健康的影响存谯娃著 上存在显著的差舅

差异

注；xl摆交谈、X2指交际与交友、j(3指德入攘物、X4撵异性交往

5．6．2研究模型验正

根据假设检验的结果，将研究模型进行修芷并具体化如下：

当网络入际关系承平高时，回归分析结果显示，现实从现实入际关系的西因子

均进入了心理健康三个内容的回归方程，其中交谈对抑郁、敌对的回归系数最高，

分别为0．265，0．170；待人接物对偏执的回归系数最大为O．129。关于不同自变量对

因变量影晌程度的大小，在模型中用不陵的线段加以表示。(详冤图5—6)
．一。、

．， +、

、，一‘ ⋯⋯》影羲夺——》影畹一般——》影睦大

图5峭网际关系水平高时现实人际关系对心理健康的影响模型

当网络人际关系水平低时，回归分析结果显示，现实人际关系的交谈和交际交

友进入了抑郁鹃回归方程，丽交谈稠待人接物分别进入了敌对和偏执的回魑方程。

具体影响程度的大小如图5—7所示。



◎重型堡垫盔兰堡主兰垡笙奎 ．茔王型堕薹墨望堑塑叁兰生墨壅△堕差墨型：堂型堡堕塑壁堕型壅．

t
．，一‘、

l

6分析与讨论

—_影响一般—一影响大
图5-7网际关系水平低时现实人际关系对心理健康的影响模型

6．1大学生网络人际关系、现实人际关系和心理健康的总体状况

本研究中，大学生网络人际关系基本不存在困扰，其总体水平高于现实人际关

系的总体水平。而在现实人际关系中，大学生与异性的交往普遍存在严重困扰。显

然，这种差距是由于人际交往环境和两种人际关系特性的不同造成的。如综述中所

言，在虚拟的网络环境中形成的网络人际关系具有匿名性、平等性、自由性等诸多

特性，这使得网络人际交往无拘无束，人性中情感交流的本能和个性得以充分展现，

并且人们可以按照自己理想化的形象随意发挥。此外，要想在网络里实现精神地位

的平等和无利益冲突也是件轻而易举的事情。而现实生活中人们要对自己的言行负

责，道德和法律的约束使得人们之间的交往不得不遮盖真我的本来面目，而精神地

位的平等和无利益冲突常常只能算是一种理想。特别是与异性交往方面，网络的匿

名性使互不相识的异性之间也可以随意交谈，展现真我，而他们在现实的异性交往

中，彼此则很难敞开心扉，呈现出显著的性别效应。正是由于现实人际交往中存在

性别效应，才造成了大学生异性交往的困扰，这可以通过人际交往的理论来加以解

释。人际交往的自我呈现理论告诉我们，良好的人际关系是在自我暴露逐渐增加的

过程中发展起来的。而现实中，一些大学生在与异性交往时可能格外看重自己在对

方心目中的形象，自己的缺点或弱项可以在同性面前暴露，却不能在异性面前暴露，
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有时不惜为了保全面子而避免或减少与异性的接触和交流。人际激励的需求动机理

论认为人际交往的形成和人际关系的建立都离不开开人的需要和动机。其主要代表

美国人本主义心理学家马斯洛指出人在生理和安全的需要得到相对的满足后，爱和

交友的需要就摆上了心理需要的主导地位。随着性生理和性心理的发展与成熟，加

上高中长时间的压抑，大学生异常期待与异性接触，期待爱情的产生。他们在与异

性交往时，常常会有意无意地联想到彼此之间是否可以发展成恋人关系、过分思慕

异性或不能把握与异性交往的分寸而增添了心理负担，使正常的异性交往变得各怀

心事，别别扭扭⋯。
、

关于大学生的心理健康现状，本研究发现大学生的SCL．90各因子得分均显著高

于全国青年常模，大学生的心理健康状况比全国青年群体要差，这与国内许多研究

结果一致⋯2rn¨1。究其原因，大学生正处于身心发展的重要阶段，多元化的价值体

系对其思想和价值观不断产生冲击，社会变动、经济快速发展、竞争加剧、周围环

境的变迁都对大学生心理产生了极大的影响。大学生面临适应、人际关系、恋爱、

经济、就业等多方面的压力，这些压力得不到及时缓解便会阻碍大学生心理健康的

正常发展。

6．2大学生现实人际关系与心理健康的关系

相关和回归分析结果表明，大学生现实人际关系与心理健康存在高相关，心理

健康的变异中有85．9％是由现实人际关系引起的，这一结果从实证的角度再次验证

了现实人际关系对心理健康的重要作用。

6．3大学生网际关系水平不同时，现实人际关系与心理健康的比较分析

6．3．1共性分析

(1)无论网络人际关系水平如何，现实人际关系与心理健康(抑郁、敌对、偏执)

都有较高的相关性。这说明在网络人际交往日益融入大学生生日常生活的今天，现

实人际关系与心理健康的相互作用仍然是密切的，现实人际关系对心理健康的重要

作用是网络人际关系不能替代的。因为人最终是真实、现实的人，虽然网络能够使

人学会在网上与更多的人进行交流，但也不能代替最直接的人际生活体验，直接交

际的方式比网上交流更复杂、更有人情味、更具社会、家庭温情效应。

(2)无论网上人际关系水平如何，网下人际关系中的交谈因子始终是影响大学
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生心理健康(抑郁、敌对、偏执)的主要因素。 、

相关分析表明，无论网上人际关系处于何种水平，网下交谈困扰与抑郁、敌对

和偏执的相关性都最高。进一步通过回归分析发现网下交谈困扰是影响抑郁、敌对、

偏执的主要维度。网络人际关系水平高时，交谈困扰对抑郁、敌对、偏执的回归系

数分别为0．265、O．17、O．1。网络人际关系程度低时，交谈对三者的回归系数相比

其他三个因子而言也是最大的，分别为0．157、O．084、O．093。这可用人际关系的符

号互动、需要动机、社会交换等理论来加以解释。

符号互动论的奠基者是社会学家米德认为每个交往者都有自己的一套符号系

统，其中最重要的是语言文字符号·也有心理学家指出，人除了睡眠时间以外，其

余时间的70％将花在人际间的各种直接、间接的沟通上。而在一般的人际交往沟通

中，9％以书面写作形式进行，16％以阅读形式进行，其余的75％则以听取别人及自己

说话的交谈方式进行。u哺1可见，交谈是通过语言文字符号进行人际交往，建立和维

持人际关系最基本、最重要的手段。通过语言文字符号的互动，人们形成和改变自

我概念，建立和发展相互关系，处理和应对外在的变化，从而对个体的心理健康会

产生重大的影响。具体而言，其作用主要通过以下途径实现：

第一，交谈能满足个体的心理需要，消除孤独感。据马斯洛需要层次理论，人

的基本需要由低到高分为生理需要、安全需要、爱的需要、尊重的需要、自我实现

的需要5个层次n博1。由于人是社会性动物，因此这五种需要的满足可以说都会受到

交谈的影响，尤其是人们天生对孤独有一种本能的恐惧感，从而产生的对群体的需

要。人们通过交谈，诉说自己的喜怒哀乐，找到能彼此体谅的倾听对象，能减轻心理

压力，增进亲密感和安全感，消除寂寞感。同时，一个人正常、合理的心理需要得到

不同程度的满足，内心的愿望得到别人的理解和赞许，就会产生开朗、乐观的情绪，

对生活更加热爱，充满信心。

第二，交谈能使个体了解对方，调节个体的思想、情绪情感和行为。人与人之

间在活动中不可避免地要产生矛盾、误会和隔阂，通过交谈，不仅可以宣泄情感，

同时可以取得双方思想上的交流、感情上的沟通和行为上的认同，从而消除误会和

矛盾，取得谅解和一致。

第三，交谈有利于个体探索自我、肯定自我。所谓自我，亦称自我意识或自我

概念，是个体对自己存在的认知。米德认为，我们所隶属的社会群体是我们观察自
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己的一蕊镜子，个体的自我概念很大程度上取决于个体认为他人是如何“看”自己

的。由此，他提出了“镜我"概念，即出他人的判断所反映的自我概念一”：。通俗一

点说，就是人们要想搞清楚自己究竟是怎样的一个人，有些方面是要藉由交谈从别

人口中才能得知的。与他人交谈后所褥的互动结果，往往是自我肯定的来源，人人

都想被肯定，受重视，从交谈互动的结果中就能找寻到部份的答案。

第四，交谈可以交换信息，增加个入的知识经验、拓展个体的兴趣爱好。社会

交换理论认为人际交流活动实际是一种交换活动，包括物质上的交换和精神上的交

换。生活中，个人的活动范围总是有限的，所能获取的信息也是有限的。而交谈便

是一种信息交换活动，使个体能在一定时间内掌握尽可能多的信息，从而达到精神

上的喜悦。同时，这些薪鲜的信息很可能激发撼个体对新领域的兴趣和爱好，充实

生活、丰富人生。

综上可知，有效的交谈可以从心理需要的满足、自我肯定、调节情绪行为、增

加知识以及拓展兴趣爱好等方面对个体产生激泐作用，这不仅有利于入际关系的建

立和发展，而且具有心理保健作用。相反，交谈困扰则会对大学生的心理健康造成

不同程度的伤害。大学生如果在人际交往中长时间存在较严重的交谈困扰，那么其

正常、合理心瑷需要的满足、不良情绪的宣泄和调节、积摄萏我概念的形威和发展、

知识经验的增加以及兴趣爱好的持续和拓展就很容易受到阻碍，从而会使学生产生

或加重低落苦闷、悲观失望的情感与心境，甚至生活兴趣减退，动力缺乏，活力丧

失，更加不愿意交往，造成或加重精神上的搀郁。同时，还会阻碍交往双方达成思

想的、情感和行为上一致、理解和认同，从而容易产生或加重矛盾、误会和隔阂，

以致造成或加重思想、情感和行为上的敌对。由于以上诸多交谈困扰带来的各方面

的不如入意，一些有相应人格基础的大学生容易走向极端，造成或加重偏执性思维，

比如总是责怪别人制造麻烦、感到有人在监视谈论自己、感到别人想占自己的便宜

熊坩o

6．3．2差异性分析

(董)当网络人际关系水平不网时，现实入际关系与大学生心理健康的关系存在

一定差异。尽管当网络人际关系处于高低两种水平下时，网下人际关系与心理健康

都呈较高的相关，但两种水平下的相关系数仍呈现出一定的差异。而进一步的回归

分析也显示高在两种不同水平下，现实入际关系影响心理健康的具体维度不同。这

52



◎塞型鉴苎查兰堡：!：兰竺笙壅 茎三塑堕叁墨塑鱼塑盔堂生塑壅△堕差墨翌：垒型壁壁竺墅堕婴塞

说明网络人际关系对大学生现实人际关系与心理健康的相互关系具有一定的调节作

用。究其原因，一方面网络人际关系虽然不能替代现实人际关系，但却可能对现实

人际关系产生积极或消极的影响。比如有研究指出了其消极影响，认为网络交往的

侵占了正常人际交往和社会活动的时间，导致了社会参与的减少以及现实人际关系

的淡漠和疏远⋯轧；网络交往弱化了现实的人际交往能力。n¨3同时也有研究强调网络

人际交往强化了远距离的人际关系，并且可以更好地沟通、解决现实人际交往中的

矛盾。另一方面，如文献综述所述，网络人际交往也具有积极或消极的心理健康效

应。不管网络人际关系对现实人际关系、心理健康这两方面作用的性质、途径如何，

它都可能会对两者之问的关系产生影响。 ．．

(2)当网络人际关系水平高低不同时，现实人际关系影响心理健康(抑郁、敌

对、偏执)的具体维度有所不同。

相关分析表明，无论网上人际关系处于何种程度，网下人际关系总分与抑郁、

敌对、偏执均在0．01水平上呈显著相关。具体而言，当网上人际关系水平高时，网

下人际关系的四个因子均在0．01水平上与抑郁、敌对和偏执呈显著相关；当网上人

际关系水平低时，除交际交友与敌对、偏执没有显著相关外，网下人际关系的其余

各因子皆与抑郁、敌对和偏执在0．0l水平上有显著相关。本研究进一步通过回归分

析得出：在网络人际关系水平高的情况下，抑郁=1．239+0．265交谈+0．221交际交友

+0．218待人接物一0．143异性交往；敌对=0．451+0．17交谈+O．028交际交友+0．043

待人接物一O．031异性交往；偏执=0．606+0．1交谈+O．098交际交友+O．129待人接物

一O．075异性交往。在网络人际关系水平低的情况下：抑郁=1．096+0．157交谈+O．11

交际交友；敌对=O．65+O．084交谈+O．044待人接物；偏执=0．611+0．093交谈+0．061

待人接物。

由上方程可知，当网络人际关系水平高时，现实人际关系的四个因子都为抑郁、

敌对和偏执的有效预测变量；而在网络人际关系水平低时，交谈和交际交友会对抑

郁产生影响，交谈和待人接物则会对敌对和偏执产生影响。，

6．4不同背景变量对大学生心理健康的影响

方差分析的结果表明：

(1)心理健康水平在性别上没有差异，即大学生心理健康水平不受性别的影响。
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黄希庭、郑涌等人曾从全国6大区16所院校随机抽取的528名大学生作SCL．90检测，

结果表明，不同性别学生之间，在心理障碍的发生率上无显著差异、泌”。而肖建伟

(2004>的研究。毅j也得出相同的结论，均与本研究的结果一致。

(2)大学生心理健康水平在专业上有显著差异，文科生低于理科生。这可能是

文、理科学生思维方式不同造成的结果。文科生偏重予感性思维，并且他们的思想、

情感、想象力丰富，这就相对更容易造成其认翔或情绪情感上的冲突。蔗与本研究

结果不同，冯先杰以列j研究中发现理科学生的心理健康问题更比文科学生更为严重。
，，0

李雨奎，武修宝，李群在研究中发现在文史、理工两类学科中，SCL-90各因子得

分之闻不存在差异，即不同学科性质的学生在心理健康水平上相对持平¨捌。这些研

究结果的不一致，可能由地区差异以及研究样本代表性等问题引起的。

一(3)大学生心理健康水平在是否独生上存在显著差异，独生子女的心理健康水

平要高于非独生子女。段鑫星(1 997)等人也研究发现独生子女在焦虑、敌对、恐

怖、精神病性、心理健康总分均好于非独生子女。圳。港建伟(2004)研究也表鳃独

生子女的心理健康平均分显著低于非独生子女，独生子女的的心理健康水平要高于

非独生予女，也与本研究的结果一致H矧。这可能是因为独生子女相对于非独生子女

褥言，家庭经济状况～般较好，父母对其关爱程度较嵩，教育投入、情感投入较多，

他们面对的生活压力较小，成长环境较宽松。

(4)大学生心理健康水平在生源地上存在显著差异。随着城市化的程度减弱，

心理健康本平越来越低。肖建伟“矧在研究中将生源和大学生心理健康各因子进行相

关分析发现，生源和大学生心理健康的强迫、抑郁、焦虑和心理健康总分上存在一

定相关。城市大学生在心理健康的多个因子上要好于农村大学生，与本研究结果一

致。农村大学生抑郁、焦虑等可能和生活环境与经济压力有关，自费上学、自主择

业、家庭经济条件差等现实问题都使得农村大学生体验到较高程度的自卑感和不适

应感。农村大学生更容易对自己持否定态度，他们有更多的负性体验。他们会因此

缺乏生活的积板性和主动性，抑郁孤僻，囱我封闭：但作为一个自我意识已经成熟的

个体，他们又有强烈的自尊霈要，对涉及自己的事情非常敏感，、容易情绪波动。因

此他们在人际关系上可能表现的更敏感一些，负性情绪体验也较多一些。

(5)大学生心理健康水平在网际交往年龄上存在显著差异。随着网际交往年龄

的增加，心理健康总均分先上升雨后显著下降。吴芳也曾研究发现大学生网龄的主
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效应与SCL．90总分、强迫、抑郁、焦虑、敌对、偏执、精神病性因子分呈显著相

关；随着网龄的增加，在以上各因子分的水平上呈先上升后显著下降的趋势“嚣3。

(6)大学生心理健康水平在网际交往频度上存在显著差异。吴芳的研究也表明

以人际沟通为主要目的网络使用者，随着使用程度的增加SCL一90上述各因子分呈

先上升后显著下降的趋势n嘲。

7结论

根据研究结果可得出如下结论：

(1)大学生网络入际关系总体水平高于现实人际关系总体水平。

(2)大学生心理健康总体水平较差。

，(3)现实人际关系对大学生的心理健康具有不可替代的重要作用。无论网上人

际关系水平如何，网下人际关系总体与抑郁、敌对和偏执都呈较高相关。

(4)交谈是现实人际关系影响大学生心理健康的主要因素。无论网上人际关系

水平如何，交谈因子与抑郁、敌对、偏执的相关性均最高，进一步的回归分表明交

谈是影响三者的主要维度。

(5)在网络人际关系水平不同的情况下，现实人际关系影响心理健康的具体维

度有所不同。当网络人际关系水平高时，现实人际关系的四个因子都为抑郁、敌对

和偏执的有效预测变量；而在网络人际关系水平低时，交谈和交际交友会对抑郁产

生影响，交谈和待人接物则会对敌对和偏执产生影响。

(6)网络人际关系对大学生的现实人际关系与心理健康的相互关系具有一定的

调节作用。虽然当网络人际关系处于高低两种水平下时，网下人际关系与心理健康

都呈较高的相关，但两种水平下的相关系数仍呈现出一定的差异，并且回归分析进

一步显示出在两种不同水平下，现实人际关系影响心理健康的具体维度也不同。

(7)大学生的心理健康水平在性别上不存在差异，而在专业、是否独生子女、

生源地、网络人际交往年龄和网络人际交往频度上则存在显著差异。 ，

8启示与建议

本研究结果表明，现实人际关系始终对心理健康具有重要影响，新型的网络人

际关系不可能替代现实人际关系。但研究也同时表明网络人际关系确实会对大学生
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的现实人际关系影响其心理健康方面产生调节作用。该结论一方面提示我们，不可

过分沉迷于网络交往，而忽略现实人际交往。另一方面也启发我们，可以对网络善

加利焉来促进大学生心理健康发展。大学生如果学会合理利用两络入际交往来带动、

激励或补充现实人际交往，将有助于其改善现实中不良的人际关系，建立并保持的

现实人际关系和谐发展，从而增进其心理健康水平。

本研究结果还提示大学生，要提高人际交往能力、促进心理健康，最基本、最

关键的是提高交谈能力。交谈一直是人们最常用、最主要的交际手段。要提高交谈

能力，首先要遵循合作、礼貌的交谈原则。其次，要掌握一些交谈技巧。关于交谈

技巧，可以分为“听"与“说弦两方面的技巧。心理学家岳晓东博士疆觏认为修炼

“听’’与“说’’的功夫，可以提意人际沟通能力，建立并发展良好的人际关系。他

把人们圈常生活中“听”与“说’’的多种表现分为愣说、傻听、愣听傻说、善听会

说四种类型并用一个坐标图(图8—1)和表格(表8一1)将其具体描述如下；

祝
鬲

楞说 善听会说
(倔) (离

楞瞬傻说 傻听

低

听

图秘{蠢掌堂添孛辫与说的四种类型

表8—1听与说四种类型的具体描述
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番博士认力，善听会说是入际沟通的至上境界，恧要达到此耪境界需要修炼善

解人意“八锦功"。所谰“八锦功’’指交谈中的八大技巧，包括聆听、贯注、沉默、

情感对焦、及时反馈、不断总结、少做批评、开放对话。其体见表8—2：

表p2善勰人塞搿J『≮镱功”

上述八大技巧之间彼此渗透，互为补充。当代大学生在网络交往和现实交往中

都可有意识地加强这些技巧的训练，从而培养一个良好的沟通习惯。
’

除以上启示和建议外，本磅究还为不藏躁络人际关系水平，尤其是在其较低水

平下如何改善抑郁、敌对和偏执指明了方向。根据回归分析方程可知，当网络人际

入际关系水平低时，除基本的交谈训练外，还可以着重通过解除交际交友的困扰来

缓解大学生的_抑郁，逶过解除待人接物的困扰来改善敌对和偏执。

9结语

9．1本研究的创新点

本文的创新主要体现在以下几个方面：

(1)本文顺威时代变化的特点，将两种人际关系与心理健康综合起来研究，突

破了以往研究单独研究网络人际关系或现实人际关系与心理健康的局限；

(2)改编专门的测量工具，以定量的方法来研究网络入际关系，是本文的另一

个创新点；

(3)本文将大学生网络人际关系区分为不同水平，比较在此情况下其现实人际

关系对心理健康影响的差异，并找到相应的主要影响因素，从而尝试从人际关系的
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途径提出有利于促进心理健康的有针对性的建议。

9．2本研究的不足

受限于笔者能力及其他外在因素影响导致研究的不足之处有以下几点：

(1)研究样本的限制

本研究基于取样方便仅在贵阳和杭州两地少数学校选取被试，样本容量较小；

另外本研究采用简单随机抽样方法，忽略了学校地区、类别以及层次上的差别，这

些可能使样本代表性受限。

(2)研究工具的限制

本研究主要采取问卷调查的方法，笔者以大学生人际关系综合诊断量表为基础

改编大学生网络人际关系问卷时主要在语言上进行修正，虽力求表达原意，但仍恐

有考虑不周全或误解现象，语意理解的偏差仍难免除。

(3)研究结果推论的限制

本研究在研究网络人际关系不同水平下，现实人际关系对心理健康的影响时只

侧重考察了抑郁、敌对、偏执三个因子，未能涉及对心理健康的全部指标，有可能

忽略了一些会在较大程度上会受人际关系影响的方面。加之以上研究样本和研究工

具的局限，本研究的研究结果推论必然存在一定的局限性。

9．3今后研究的方向

基于以上研究不足以及在写作过程中产生的新想法，笔者认为对于今后该类问

题的研究可以从以下两个方面做出努力：

(1)扩展样本、完善测量工具。

对该问题的进一步研究可以采用分层随机抽样法取样，同时扩大样本容量，使

样本具有更大的代表性。同时进一步完善研究工具，以扩大其结果的应用范围。

(2)研究方法和相关变量的重新思考。

对于人际关系对心理健康的影响问题，如果时间和其他条件许可，未来研究可

以考虑追踪研究的方法。另外，在本研究的基础上尝试将网上人际关系的各个因子

纳入研究中来，多方面考察在其不同程度下，现实人际关系对心理健康的作用。
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附录：

大学生网络人际关系量表

这是一份网络人际关系量表，答案没有对错之分。共30道题，每题有“是"与

“否”两种回答，选“是"请在后面的()内打“V"，选“否"则在后面的()

内打“×"。回答时请注意：该量表调查的是网络人际交往，即与在网上结识的人在

网上交往。

基本情况：

性别：1、男 2、女

年级：l、一年级2、二年级3、三年级 4、四年级

专业：1、文科 2、理科

是否独生子女：1、是2、否

你来自：l、城市2、城镇3、农村

你开始网络人际交往到现在的时间：1、一年以下2、一到两年3、两到三年4、三

年以上

平均每周网络人际交往的时间：1、小于7小时2、7—14小时3、14—21小时4、

大于21小时

1、在网上关于自己的烦恼有口难言 ( )

2、在网上初次和陌生人交谈时感觉不自在( )

3、在网上与异性交往太少 ( )

4、在网上对连续不断的交谈感到困难 ( )

5、在网络社交场合(如聊天室)感到紧张 ( )

6、在网上时常伤害别人 (。 )

7、常在网上倾诉自己的烦恼。 ( )

8、在网上与异性交往感觉不自然 ( )

9、在网上与一大群朋友在一起(如群聊、游戏时)，常感到孤寂或失落 ( )

10、在网上交往时极易受窘 ( )

11、在网上与别人不能和睦相处 ( )

12、在网上不知道与异性相处如何适可而止 ( )

13、当网上不熟悉的人对自己倾诉他的生平遭遇以求同情时，自己常感到不自在
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( )

14、担心网上交往的人对自己有什么坏印象

15、总是尽力使网上交往的人赏识自己

16、欣赏网上交往的异性。 ( )

17、暗自思慕网上的异性 ( )

18、在网上与人交往时常避免表达自己的感受

19、很关注自己的网络仪表，如头像、衣服等

20、讨厌网上的某人或被网上的某人所讨厌

2l、瞧不起网上交往的异性 ( )

22、网上交谈时不能专注地倾听 ( )

23、在网上自己的烦恼无人可倾诉 ( )

24、在网上受到别人排斥与冷漠 ( )

25、在网上被异性瞧不起 ( )

26、不能广泛地听取网上交往的人的各种意见、看法

27、在网上人际交往中自己常因受伤而暗自伤心

28、常被网上的人谈论、愚弄 ( )

(

(

)

)

大学生人际关系综合诊断量表

这是一份人际关系量表，只是想通过此问卷对大学生人际关系状况有一个总体

上的了解，答案没有对错之分。该量表共28道题，每题有“是”与“否”两种回答，

选“是”请在后面的()内打“V"，选“否”则在后面的()内打“×”。请您

按照自己的实际情况认真填写。回答时请注意：该量表调查的是现实中的人际交往，

即与在现实中结识的人的交往。

1、关于自己的烦恼有口难言。( )

2、和生人见面感觉不自然。( )

3、过分地羡慕和忌妒别人。( )

4、与异性交往太少。 ( )

5、对连续不断的交谈感到困难。( )

6、在社交场合，感到紧张。( )
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7、时常伤害别人。( )

8、与异性来往感觉不自然。( )

9、与一大群朋友在一起，常感到孤寂或失落。(
’

)

10、极易受窘。( )

11、与别人不能和睦相处。( )

12、不知道与异性相处如何能够适可而止。( )

王3、当不熟悉的入对皇已倾诉悠的生平遭遇以求得同情时，自己常感到不盘在。

( )

14、担心别人对融己有什么坏印象。( )

量5、总是尽力使别人赏识自己。( )

16、暗自思慕异性。( )

17、时常避免表达自己的感受。( )

圭8、对自己的容貌(仪表)缺乏信心。( )

19、讨厌某人或被某人所讨厌。( )

20、瞧不起异性。( )

2圭、不能专注地倾听。( ) 。

22、自己的烦恼无人可倾诉。( )

23、受别人排斥与冷漠。( )

24、被异健瞧不起。( )

25、不能广泛地听取各种不同意见、看法。( )

26、自己常因受伤而暗自伤心。( )

27、常被别入谈论、愚弄。( )

28、与异性交往不知如何才能更好地相处。( )
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盾记

三年时间，如囱驹过隙!转眼之间，我的研究生生涯已接近尾声。回首这段既

艰辛又愉快的旅程，感悟良多。三年来，在不断经受成功和挫折的考验之后，我变

得更加成熟。然而，欣慰之余，最忘不了的还是三年来给我关心、帮助的老师、同

学、亲人和朋友们，借此对他们表示诚挚的感谢!

感谢我的导师何克教授。何老师治学严谨、思维缜密、工作精益求精，自入学

以来，他便在学习上始终黠我耐心教导和点拨，使我器本薄弱的心理学知识逐渐丰

实起来。丽本文也正是在何老师的亲切关怀和悉心指导下才得以顺利完成。何老师

向来对学生的指导不光限于理论知识的传授，而且十分重视和鼓励对知识的实践运

用。在何老师指导下进行的团体辅导、个别咨询以及课题研究等锻炼了我的工作能

力，为毕业后顺利踏上工作岗位奠定了基础。恩师不仅教会我如何做事，更是教育

我学会如何做人的楷模。三年来，何老师始终以他那博大的胸怀潜移默化地影响着

我学会如何去宽容别入，荚着面对生活。从他的身上，我学播了许多为人处事之道，

这将是我受用一生的宝贵财富。

感谢赵守盈博士在问卷编制等方面给我提出了宝贵的建议。感谢王洪礼教授、

范向阳教授、兰文杰教授、傅丽萍博士、吴成军博士、陈维翰教授、黄静教授、袁

方舟老师等各位老师对我的悉心教导。他们的关心和帮助我将永远铭记于心。

感谢浙江财经学院的郭军灵老师和浙江树人大学的曾锵老师在资料收集时给予

的大力支持和帮助。

感谢各缀师兄师姐和一起学习、生活的学友们三年来在生活上的给予的关心，

在学业上给予的帮助和勉励。同窗之谊和手足之情，我将永生难忘!

最后，感谢我的家人、朋友三年来给予我的极大支持和鼓励。特别要感谢大哥

对本文立题、收集数据以及写作整个过程中的悉心指导。感澍张媳在生活上对我的

关心和照顾。感谢我的父母多年来对对我无微不至的关爱和默默的奉献!

虽然我的研究生生涯结束了，但在这三年中收获的所有知识、关心和帮助，将

是我迈向人生下一段旅程的不竭动力!

刘利容于师大

2008年3月20日
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