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旅游志愿者服务规范

1 范围

本标准规定了旅游志愿者的基本要求、工作要求、工作内容以及组织管理等内容。
本标准适用于上海市内旅游志愿者的服务活动。

2 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

2.1 
旅游志愿者 tourismvolunteer
以提供引导、咨询、讲解、监督等服务为主要工作的志愿者,多见于旅游咨询服务中心、旅游景点、文

博院馆和大型会议、节庆、赛事、博览会等。

  注:旅游志愿者可以分为:

———学生类旅游志愿者,以在校的大、中学生为主,利用节假日为服务对象服务,一般从事服务对象引导、秩序

维护、知识普及、旅游咨询、特殊群体帮扶等工作;

———语言类旅游志愿者,以语种和方言为优势的旅游志愿者,在大型旅游活动中或在旅游交通集散中心等场

所为境外服务对象提供翻译、咨询、讲解等服务;

———专家类旅游志愿者,该类型人员专业知识深厚,人生阅历丰富,热心公益,希望传递专业知识,参与旅游志

愿服务工作多为专业讲解、旅游咨询、知识普及等;

———社会类旅游志愿者,固定参加服务的高素质市民旅游志愿者队伍,以退休的当地老年志愿者为主,熟悉本

地文化且有一定专长,有较多的空闲时间,愿意发挥余热。

2.2 
旅游志愿服务 tourismvolunteerservice
为推动旅游业发展、宣传城市形象,所开展的文明旅游引导、导览讲解、质量监督、旅游咨询、会展服

务、应急处置等服务行为。

2.3 
志愿者导师 managementtutor
由旅游志愿者使用单位派出的在岗工作人员,承担对旅游志愿者的培训、指导、服务、管理等工作。

3 基本要求

3.1 践行社会主义核心价值观,维护国家和民族尊严。

3.2 应维护国家和民族尊严,自觉遵守相关法律、法规及相关管理制度,践行社会主义核心价值观。

3.3 应传承中华民族传统美德,弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神,自觉维护组织和志愿者的

形象。

3.4 应具备与所参加的志愿服务项目及活动相适应的民事行为能力、身体素质和基本技能。

3.5 应具有团队协作意识,愿意分享文化和旅游志愿服务经验,志愿者之间应相互照顾、相互监督。
1

DB31/T1203—2019




