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一、展示区品质验收评分办法解读



1 贯彻集团对展示区“完美开放”的战略要求；

3 增加倒扣分，更关注使用功能、客户体验感；

成为各区域、项目工程质量工作方向的指引。

一、编制目的

聚焦客户关注点，验收评分更贴近客户要求；2

4



适用范围

本评分办法适用新项目展示区

以及旧项目新展示区。

二、适用范围

旧展示区新增板房集团不做评分。



联合验收区域自检

⚫ 集团运营中心
⚫ 集团装修设计院
⚫ 集团营销中心
⚫ 区域设计管理部
⚫ 区域客户关系部
⚫ 项目物业

⚫ 区域技术部
⚫ 区域设计管理部
⚫ 项目部
⚫ 项目营销

提前三天

技术部发单参验部门 一致通过
完美开放

评分＜90分
不同意开放

停工整改
延迟开放 允许开放

重新组织复验

评分≥90分

复验≥90分

三、验收条件



准备工作
展示区内所有工程及准备工作已完成，拍摄主要部位的完成效果照片（展示区整体、

门楼、停车场、售楼部前广场、售楼部、看楼通道、样板房、主要市政园林景观、

展示区与施工区域围挡等各2、3张）

区域自评
区域先提供样板房所有内墙面的垂直度、阴阳角、平整度（尤其是踢脚线部位）等实测实量

数据表，实测实量数据必须符合集团装修移交要求，按照本办法对展示区进行自评，评分达

到90分及以上，区域工程技术部、区域设计管理部、项目部、营销（负责人）签名确认

发单验收

品质验收节点前3天发布验收联系单，并将区域自评分表、主要部位的完成效果照片，

作为附件发到运营中心、装修设计院、营销中心、物业公司邀请验收。

三、验收条件

展示区品质验收前必须同时满足以上三个条件，否则，运营中心、装修设计院、营销中心、区域设计
管理部、物业公司将不同意进行品质验收



区域工程技术部统一向各验收部门发联合验收联系单1

2

3

区域发单

四、验收组织

营销效果由营销中心评分
设计效果由装修设计院评分
软装品质由区域设计管理部评分
售楼部、样板房工程及市政园林工程由运营中心评分物业
设施及服务由运营中心评分

检查评分

区域工程技术部统一组织，项目部、区域工程技术部、
装修设计院、营销中心、运营中心、区域客户关系部，区域设计管理部、
项目物业分公司共同对展示区的营销效果、设计效果、软装品质、工程质
量、物业设施、服务等进行联合验收

区域组织

发单后锁定验收人员



运营中心

区域

签到
验收部门人员签到

区域技术部负责人介绍验收目的、
流程及其他要求

项目部简单介绍展示区的基本情况
准备验收的相关图纸项目

运营中心简单介绍验收评分要求，
以及重点关注事项

1、验收前会议

五、验收程序

ppt介绍：管理方法，工艺优化，实测控制等



2、各部门验收

五、验收程序

各验收单位进行验收评分，并对各自的验收结果负责

设计
效果

装修
工程

市政
园林营销

物业
服务

营销中心
10%

软装品
质

运营中心
40%

运营中心
20%

运营中心
5%

设计展
示效果

区域设计管
理部10%

集团装修设计
院15%



A

B

C

验收部门依次对验收过程中存在问题发表意见

技术部、项目部对各部门意见进行回复

验收各部门进行评分计算

3、验收后会议

五、验收程序



A
《展示区品质验收评分表》

B
《展示区品质联合验收确认表》

项目部
区域工程技术部
区域设计管理部
营销中心
装修设计院
运营中心

项目总经理
区域工程技术部负责人
区域客户关系部负责人
项目物业分公司验收负责人
区域设计管理部负责人
营销中心验收负责人
装修设计院验收负责人
运营中心验收负责人
区域总裁

在验收意见栏中签署验收意见：
同意开放或不同意开放在相应的表格签名处签字

4 、结果确认

五、验收程序

验收评分达到开放要求



通过

不通过

项目部把《展示区品质联合验收确认表》、《展示区品
质验收评分表》、会议纪要、照片等电子版资料打包发
参加验收的各部门指定资料员存档，所有评分及相关签
字原件均由区域工程技术部统一存档

项目部按各验收部门在会议上提出的整改内容、要求及
完成时间整改，并自检合格，报区域工程技术部提出复
验申请，区域工程技术部组织验收相关部门进行复检，
复检通过，则各部门再签署《展示区品质联合验收确认
表》，展示区才允许开放

六、输出结果

有特殊情况及时沟通



1

2

3

4

5

对于少于 3 天，并且未与集团运营中心、集团营销中心、集团装修设计院、区域设计管理

部充分沟通验收时间，就发验收联系单的，造成相关验收部门人员无法到达，则对区域技

术部总监进行口头警告；

对于区域未先进行自评分，就发验收联系单，而验收各部门为了考虑项目营销已输出等因素，

已按验收时间要求到达现场，但现场完全不具备验收条件、无法进行联合验收的，则区域承

担验收各部门的出差费用，同时对区域技术部总监、项目总各处罚叁仟元；

对于区域自评分与联合验收时现场的实际情况严重不符，联合验收不通过的，对区域技术
部总监处罚叁仟元；

对联合验收不通过，又未按照要求进行整改，致使复验再次不通过的，对区域技术部总监
、项目总各处罚伍仟元；

对未经过联合验收或联合验收未通过，私自开放展示区的项目，对区域、项目进行全集团
通报。

七、处罚措施



附件

附件1：《展示区品质验收评分表》2018版

附件2：《展示区品质联合验收确认表》

本办法从2018年发文之日始执行
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八、2018年变动解析——更新验收底线内容

现办法原办法

增加

（1）展示区范围、板房数量或位置与主席审批的规划图

不符，又未经主席重新签批；

（2）板房没按图施工、与货量交标或营销输出不一致；

（3）灯光不符合设计要求；

（1）外墙观感问题严重：明显不平整、线条不顺直、
排版不合理、勾缝差、细部收口粗糙等问题普遍；

（2）室内观感问题严重：墙面裱糊、瓷砖铺贴、天
花与墙面等问题普遍。
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八、2018年变动解析——更新验收底线内容

原办法

错误色温 正确色温

贯彻主席指示：样板房灯光一定要亮、要用黄光
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八、2018年变动解析——更新验收底线内容

原办法

出光效果不理想 出光效果理想
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八、2018年变动解析——更新验收底线内容

原办法

（1）展示区范围、板房数量或位置与主席审批的规划图

不符，又未经主席重新签批；

（2）板房没按图施工、与货量交标或营销输出不一致；

（3）灯光照度不符合设计要求；

照射角度错误 正确色温
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八、2018年变动解析——引入倒扣分

原办法

现办法
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八、2018年变动解析——引入倒扣分

倒扣分

内容①

倒扣分

内容②

十二、倒扣分 两防问题 结构性开裂[  ] 渗漏[  ] 其它： 0.5

十二、倒扣分
精装修图
纸深化

没按要求进行精装修图纸深化，造成冲突、不合理或
影响使用功能[   ]，具体为：

0.5

◼ 严守底线，确保使用功能性。
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八、2018年变动解析——更新验收底线内容

原办法
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八、2018年变动解析——更新验收底线内容

原办法

门套线与台面石冲突 等电位盒与浴室柜冲突
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八、2018年变动解析——完善检查细项（售楼部、样板房）

外墙工程增加细部检查节点如下：

玻璃、金属幕墙等 破损、变形[  ]色差[  ]

保温一体板
色差[  ]不平整[  ]不对缝[  ]不顺直[  ]排版不合理[  ]打胶不
顺直[  ]收口粗糙[  ]

玻璃破损 一体板拼角及打胶不顺直
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八、2018年变动解析——完善检查细项（售楼部、样板房）

石材/瓷砖铺贴

1.铺贴粗糙[  ] 局部漏铺[  ]

2. 阴阳角不方正[  ]碰角不美观[  ]

3.回缝未采用专用填缝剂[  ]回缝不密实[  ] 污染[  ]

墙面工程增加细部检查节点如下：

局部漏铺 碰角不美观 缝隙污染
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八、2018年变动解析——更新验收底线内容

原办法

（1）展示区范围、板房数量或位置与主席审批的规划图

不符，又未经主席重新签批；

（2）板房没按图施工、与货量交标或营销输出不一致；

（3）灯光照度不符合设计要求；

碰角美观 勾缝美观



内部资料严禁外传 │ 27

八、2018年变动解析——完善检查细项（售楼部、样板房）

天花、吊顶
钉眼外露、返锈[  ]

通透式吊顶内部杂乱、粗糙[  ]

天花工程增加细部检查节点如下：

钉眼返锈 通透式吊顶内部杂乱
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八、2018年变动解析——完善检查细项（售楼部、样板房）

地面工程增加细部检查节点如下：

地砖 回缝污染[  ]

地毯、塑胶地面 地毯、塑胶地面不平整[  ]拼接图案不整齐[  ]。

石材 回缝污染[  ]

阳露台木塑板 破损[  ]

缝隙污染 地胶铺贴不平
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八、2018年变动解析——完善检查细项（售楼部、样板房）

其余工程增加细部检查节点如下：

厨房 橱柜 台面石接缝明显[  ]

卫生间 淋浴屏风 标高不符合要求[  ]

机电工程

空调 风口漏底[  ]

插座 漏装防溅盒[  ]

新风系统 位置不合理[  ]材质不合格[  ]

综合布线 水电点位综合布置不顺直[  ]

门窗工程 木门 未采用自然收口[  ]

其它 碧桂园等项目LOGO基础不牢固[  ]接线裸露[  ]安装不符合要求[  ]
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八、2018年变动解析——更新验收底线内容

原办法

空调点位错误 空调背后走管，插座位置预留合理
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八、2018年变动解析——更新验收底线内容

门套线离墙缝隙较大 门边先贴墙纸，后安装门套线，自然缝收口
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八、2018年变动解析——完善检查细项（市政园林）

售楼部前广场
1、道路通道 铺装松动[  ]色差[  ]返碱[  ]

2、前广场 铺装松动[  ]色差[  ]返碱[  ]

设备安装 园林灯具 固定件未做防锈处理[  ]

园建工程

1、园林前广场、
平台地面铺装

松动[  ]返碱[  ]

2、立面铺装 返碱[  ]

3、涂饰面 遗漏[  ]

园林绿化
1、乔灌木 支撑缺失或不美观[  ]树池未做美化[  ]

2、汀步 积水[  ]

增加细部检查节点如下：
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八、2018年变动解析——更新验收底线内容

原办法

（1）展示区范围、板房数量或位置与主席审批的规划图

不符，又未经主席重新签批；

（2）板房没按图施工、与货量交标或营销输出不一致；

（3）灯光照度不符合设计要求；

石材泛碱 做好石材六面防水，采用低碱水泥，有效防止泛

碱，铺贴美观



八、2018年变动解析——完善检查细项（营销环境）



八、2018年变动解析——完善检查细项（营销环境）



二、展示区优秀做法分享

part  01     工艺篇

part  03     包装篇

part  02     优化篇



效果要求：大面平整、线条顺直。

控制要点：使用长条刮尺控制平整度，使用阴阳角条、刨控制线条顺直度。

二、展示区优秀做法分享——工艺篇

1、外墙观感



效果要求：勾缝美观、分色自然

控制要点：使用专用勾缝工具，缝隙回压，低于砖面；不同颜色处采用美纹纸分隔。

二、展示区优秀做法分享——工艺篇

1、外墙观感



效果要求：线条美观，打胶顺直。

控制要点：采用成品滴水线（鹰嘴），采用电子打胶器配合美纹纸。

1、外墙观感

二、展示区优秀做法分享——工艺篇



效果要求：大面平整，线条顺直，弧度自然。

控制要点：弹线放样，激光校核，喷涂施工。

二、展示区优秀做法分享——工艺篇

2、天花工程



效果要求：阴阳角线对齐，交界收口美观。

控制要点：采用可调角度切割机，基层平整，自然收缝。

二、展示区优秀做法分享——工艺篇

2、天花工程



效果要求：墙砖排版合理，铺贴平整，碰角及勾缝美观。

控制要点：排版验收，集中加工，专用勾缝剂。

二、展示区优秀做法分享——工艺篇

3、墙面工程



效果要求：大面平整，拼接到位，无胶痕，阴阳角顺直。

控制要点：基层处理平整，裁剪注意图案拼接，拼缝处外溢胶水及时清理。

二、展示区优秀做法分享——工艺篇

3、墙面工程



效果要求：收口美观顺直，缝隙均匀，自然收缝。

控制要点：门套边，柜体、家具边，面板边等做好实测实量。

二、展示区优秀做法分享——工艺篇

3、墙面工程



效果要求：排版合理，铺贴平整，缝隙均匀对齐，勾缝美观。

控制要点：排版验收，使用十字卡控制缝宽，采用专用勾缝剂保证观感。

二、展示区优秀做法分享——工艺篇

4、地面工程



效果要求：脚线出墙厚度一致，顺直，碰角美观。

控制要点：脚线部位墙面实测，脚线弹线施工，碰角集中加工。

二、展示区优秀做法分享——工艺篇

4、地面工程



效果要求：木地板铺贴平整，脚线顺直，拼角美观。

控制要点：冲筋控制找平层平整度，脚线部位墙面实测，脚线弹线施工，碰角集中加工。

二、展示区优秀做法分享——工艺篇

4、地面工程



效果要求：安装牢固，缝隙合理，打胶收口美观。

控制要点：安装后及时调整拼缝，按排专人打胶。

二、展示区优秀做法分享——工艺篇

5、厨房



效果要求：马桶距墙≤2CM，马桶打胶宽度≤1CM，台面采用同色打胶，装饰盖收口美观。

控制要点：给排水管安装定位复核，按排专人打胶收口。

二、展示区优秀做法分享——工艺篇

5、卫生间



效果要求：草皮铺设整齐、平顺，长势好，无明显枯死区和露土现象。

控制要点：草皮铺设前基层拍平，铺设好及时养护及围护。

二、展示区优秀做法分享——工艺篇

6、市政园林



效果要求：时花、乔木长势好，轮廓自然，无枯死和露土现象，层次分明。

控制要点：边沿放线定位，确保轮廓自然，及时养护围护。

二、展示区优秀做法分享——工艺篇

6、市政园林



效果要求：排版合理，大面铺贴平整，留缝均匀顺直，无色差。

控制要点：结合市政综合布置图合理排版，带线铺贴，使用十字卡，材料到场专人验收。

二、展示区优秀做法分享——工艺篇

6、市政园林



效果要求：圆弧顺畅自然。

控制要点：厂家定制生产，现场二次精细打磨处理。

二、展示区优秀做法分享——工艺篇

6、市政园林



效果要求：道路平整，画线清晰美观。

控制要点：道路施工后及时保护，画线前先弹线定位。

二、展示区优秀做法分享——工艺篇

6、市政园林



外立管外观喷涂与墙体颜色纹路一致，提升观感

二、展示区优秀做法分享——优化篇



二、展示区优秀做法分享——优化篇

空调外机移至板房上方，平台空间变大 女儿墙压顶线条优化，使具有如滴水线功能



二、展示区优秀做法分享——优化篇

屋面檐口涂料阳角处向内延伸10mm，
利用视觉差体现阳角分解效果，保证线条顺直



天花涂料施工下返3~5CM

二、展示区优秀做法分享——优化篇

立管增加收口盖弥补管根处收口难度大问题



二、展示区优秀做法分享——优化篇

阳台立管移至外侧，增加阳台使用空间



二、展示区优秀做法分享——优化篇

栏杆扶手下可踏面改铺瓷砖，防止可踏面被客户踩踏脏



二、展示区优秀做法分享——优化篇

天花内水电点位综合布置原则：横竖成一直线，对称分布。



二、展示区优秀做法分享——优化篇

天花如有纹理画格等造形，水电点位均匀分布
在相应图案的居中位置



空调出风口与检修口拉通布置，使吊顶布局简洁美观

二、展示区优秀做法分享——优化篇



柜体摆放部位高度深化，使柜体收口美观

二、展示区优秀做法分享——优化篇



二、展示区优秀做法分享——优化篇

吊顶碰厨柜收口，排烟管走吊顶上方，节省柜内空间



二、展示区优秀做法分享——优化篇

洗手台两侧墙体宽度、深度根据台面尺寸预留，达
到打胶收口后两侧紧墙面，且避开与门套线冲突。



二、展示区优秀做法分享——优化篇

门槛砖铺贴预留L40mm*W30mm小耳朵，门套线在门槛砖上收口，防潮、美观



二、展示区优秀做法分享——优化篇

优化取消小窗垛，墙砖平面直铺省工省料、美观



二、展示区优秀做法分享——优化篇

铝窗安装高度为三块整砖（900mm+）、满足规范强条；且规格尺寸与墙砖排版整砖匹配



二、展示区优秀做法分享——优化篇

空调孔和插座在两侧立面上，空调插座比空调孔高，
孔中心与插座中心上下距离为220mm



二、展示区优秀做法分享——优化篇

空调插座中心要比空调孔高120mm，空调孔中心与插座中心左
右距离为170mm



二、展示区优秀做法分享——优化篇

市政井盖位置优化，与石材排版相吻合



二、展示区优秀做法分享——优化篇

路面两侧排水沟用鹅卵石优化设置



二、展示区优秀做法分享——优化篇

树池、基座等优化



二、展示区优秀做法分享——包装篇



二、展示区优秀做法分享——包装篇



二、展示区优秀做法分享——包装篇



二、展示区优秀做法分享——包装篇



二、展示区优秀做法分享——包装篇



二、展示区优秀做法分享——包装篇



二、展示区优秀做法分享——包装篇



二、展示区优秀做法分享——包装篇



二、展示区优秀做法分享——包装篇



二、展示区优秀做法分享——包装篇



二、展示区优秀做法分享——包装篇



二、展示区优秀做法分享——包装篇



二、展示区优秀做法分享——包装篇



关注

细节处理

软装效果

营销包装

强深化、多亮点、提品质、助营销

完美开放

品牌 匠心

文化主题
艺术欣赏

工匠精神

完美开放



感谢您的聆听！

不足之处，恳请指正！


