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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由天津市汽车芯片标准检测创新联合会提出并归口。
本文件起草单位:上海汽车集团股份有限公司技术中心、北京汽车研究总院有限公司、中汽研软件

测评(天津)有限公司、东风汽车集团有限公司研发总院、岚图汽车科技有限公司、一汽-大众汽车有限公

司、华为技术有限公司、智已汽车科技有限公司、长城汽车股份有限公司、中国标准化研究院、北京理工

大学、北京东舟技术股份有限公司、重庆长安汽车股份有限公司、工业和信息化部威海电子信息技术综

合研究中心、广州汽车集团股份有限公司汽车工程研究院、惠州市德赛西威汽车电子股份有限公司、
广汽丰田汽车有限公司、广汽传祺汽车有限公司、星河智联汽车科技有限公司、天津润津远汽车科技有

限公司、微企(天津)信息技术有限公司、云诺启迪(天津)科技有限公司、襄阳达安汽车检测中心有限

公司。
本文件主要起草人:于瑞贺、邹涛、马治军、刘宏伟、盛苗苗、郑海霞、笪琦、杨纯瑜、张鲁楠、朱建明、

赵秋俊、鞠伟男、王磊、唐增虎、王希诚、王文涛、周飞、孙冠男、缪旭阳、轩昂、耿艺嘉、甄溢军、李天畅、
赵家利、张欣、王亚辉、白俊杰、黄世富、李雨柔、封培、孙莎莎、于晓玲、叶思城、叶志伟、王莹、刘鹏、
贺建珍、陈丽、刘智军、覃朗、刘耘、于春鹏、陈化国、陈琛、李鹏翔、张顺意、王丹、刘泽奇。
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车载软件技术

触控界面感知流畅性技术要求及试验方法

1 范围

本文件规定了乘用车车载信息娱乐系统触控交互感知流畅性的工效学与用户感知相关技术要

求,并给出了相应的试验方法。
本文件适用于触控交互中的点击交互和滑动交互。
本文件适用于通过显示-触控交互方式关联的各种形态的触控屏。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T42396—2023 移动终端人-系统交互工效学 触控界面感知流畅性

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
乘用车 passengercar
设计和制造上主要用于载运乘客及其随身行李和/或临时物品的汽车,包括驾驶人座位在内最多不

超过9个座位。它可以装置一定的专用设备或器具,也可以牵引一辆中置轴挂车。
[来源:GB7258—2017,3.2.1.1]

3.2
用户 user
与系统、产品或服务交互的人。
[来源:GB/T18978.11—2023,3.1.7]

3.3
车载信息娱乐系统 in-vehicleinfotainment
采用车载专用中央处理器,基于车身总线系统和互联网服务形成的车载综合信息处理系统。

  注:包括但不限于车辆信息、车辆设置、导航、多媒体、游戏、在线应用、休闲娱乐。

3.4
交互任务 interactiontask
用户在使用汽车人机交互系统时,为了实现某个目标而进行的一组活动。

3.5
完成时延 completionlatency
用户操作车载信息娱乐系统交互任务时,从输入触控指令到界面完全刷新结束并达到可以阅读的

稳定状态所用的时间。
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