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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分 标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国人类工效学标准化技术委员会(SAC/TC7)提出并归口。
本文件起草单位:华为技术有限公司、中国标准化研究院、北京东舟技术股份有限公司、中国科学院

心理研究所、中国移动通信有限公司研究院、维沃软件技术有限公司、OPPO广东移动通信有限公司、
浙江大学、卡奥斯工业智能研究院(青岛)有限公司。

本文件主要起草人:刘艳芳、张欣、张宇博、罗玲、孙振芳、刘梦迪、蔺娜、冉令华、呼慧敏、葛燕、李稳、
高立发、来航曼、葛列众、官祥臻、张运红、孙明、顾琛晖。
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引  言

  触摸屏被广泛应用于手机、平板式计算机以及工业互联网终端等移动终端设备。用户在使用触摸

屏移动终端时,常遇到不同的流畅性体验问题:有的界面对用户操作的响应有明显延迟;有的页面切换

不流畅,有卡顿感或闪跳感;有的应用程序的启动响应速度慢。这些感知流畅性问题直接影响了用户使

用体验。
触摸屏感知流畅性不等同于系统性能。虽然用户感知流畅性离不开系统性能的支持,优秀的系统

性能是保证用户感知流畅的必要条件,但好的系统性能不一定带来好的感知流畅性。系统性能、资源调

度能力、图像渲染技术、硬件启动速度等指标是通过界面反馈来影响用户的感知,决定感知流畅性的优

劣。例如,应用程序启动加载的流畅性需要通过用户从点击动作到完全看到界面首页内容这段时间内

的体验评价来衡量,其中包括用户感觉应用程序的首页是不是及时出现,画面的绘制过程是不是自然连

贯等,这些因素都会综合影响用户的感知流畅性。优秀的系统设计能够最大化地利用系统性能,给用户

带来最佳的流畅性体验。
本文件给出了移动终端感知流畅性测试方法。感知流畅性测试可为产品制造商、服务提供商以及

消费者提供关于移动终端流畅性用户体验的重要信息,为产品比对和优化提供依据。
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移动终端人-系统交互工效学
触控界面感知流畅性

1 范围

本文件规定了移动终端触控界面感知流畅性的工效学指标要求和对应的测试方法。
本文件适用于采用电容式触摸屏的手持式移动终端设备,采用其他类型触摸屏的手持式移动终端

设备可参照使用。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
移动终端 mobileterminal
可以在移动中使用的便携式计算机设备。

  注:例如具有多种应用功能的智能手机以及平板式计算机。

3.2
用户 user
与产品交互的个体。

3.3
感知流畅性 perceivedfluency
用户与移动终端界面进行交互操作时对界面流畅性的感知体验。

3.4
响应时延 responselatency
用户操作移动终端时,从输入触控指令到系统开始将输出信息反馈到触摸屏上的时间。

3.5
动效时长 animationduration
用户操作移动终端时,从输入触控指令,系统开始通过界面反馈输出起(即原页面刚开始变化),到

新页面完全出现,其窗口充满目标区域这一过程的时长。

  注:此时内容不一定加载完成,以窗口充满目标区域为准。

3.6
完成时延 completionlatency
用户操作移动终端时,从输入触控指令到界面完全刷新结束并达到可以阅读的稳定状态的时间。

3.7
最大连续丢帧数 maximumsuccessiveframedroppingcount
用户操作移动终端时,从页面开始有响应变化到页面结束刷新的过程中,由于显示器画面刷新频率
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