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开放式综合公园服务规范

1 范围

本标准规定了开放式综合公园的基本要求、服务要求、投诉处理和满意度测评。
本标准适用于开放式综合公园的管理和服务,其他公园绿地可参照执行。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB3838 地表水环境质量标准

GB14934 食品安全国家标准 消毒餐(饮)具
GB/T16903.1 标志用图形符号表示规则 第1部分:公共信息图形符号的设计原则

GB/T17217 城市公共厕所卫生标准

GB/T19095 生活垃圾分类标志

GB51192 公园设计规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
3.1 

公园 park
向公众开放,以游憩为主要功能,有较完善的设施,兼具生态、美化等作用的绿地。

3.2 
综合公园 comprehensivepark
内容丰富,适合开展各类户外活动,具有完善的游憩和配套管理服务设施的绿地。

3.3 
开放式综合公园 comprehensivepublicpark
可以免费进入的综合公园。

4 基本要求

4.1 管理要求

4.1.1 应有相应的管理机构进行公园管理工作。
4.1.2 应设置绿化养护、秩序维护、卫生保洁、设施维护、经营服务等工作岗位。

4.1.3 应建立健全各项规章制度和工作细则,并规范工作台账。

4.1.4 应建立构建筑物、绿化和设备设施等档案。

4.2 人员要求

4.2.1 应根据公园面积和人流量配备相应的工作人员,满足服务需求。
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