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【摘要】  商务英语专业教育的目标是要培养复合型人才。可是，如果还延续传统的只重视语言技能训练和商务知识的灌输而忽视人文素质与思维能力的培养，那么，培养的学生未来很难有更好的，可持续性发展。真正的复合型应该是技能、知识 、能力有机结合的复合。本文阐述商务英语专业人才培养将语言技能、 商务知识、商务思维能力、 思辨能力培养有机结合的重要性，并且结合商务英语专业课程教学内容的特点探讨通过“四化”（即：技能课程知识化，知识课程技能化，技能课程思辨化，知识课程能力化）培养把它们有机结合的有效策略。
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前言
在经济日益全球化的趋势下，社会对外语人才有了更高的要求。传统单一的人才培养模式已经不能满足社会需要，甚至就业亮起红灯。为了摆脱这种困境，迎合社会经济发展的需求，英语专业纷纷寻找出路，开始培养复合实用型人才。2007年，我国教育部正式批准了商务英语本科专业。2009年制定了《高等学校商务英语专业本科教学要求》(试行)，商务英语专业要培养具有扎实的英语基本功、宽阔的国际化视野、合理的国际商务知识与技能，掌握经济、管理和法学等相关的基本知识和理论，具备较高的人文素养和跨文化交际与沟通能力，能在国际环境中用英语从事商务、经贸、管理、金融、 外事等工作的复合型英语人才。可是，这里的“复合”常被理解为英语语言教学加相关外贸知识的简单复合。在教学实践中很多还是延续传统的重技能轻素质，重知识轻能力的教学，只强调语言的工具性和知识的实用性，我们认为这种复合只是简单复合，带有功利性的复合。如果忽视了商务思维能力的培养；忽视了大学所培养的人才应该具有的较高的综合素质和思辩能力的培养，因此导致学生的创新能力仍然没有显著提高。以这样的模式培养出来的“人才”可能一时会受到用人单位的欢迎，但难以在未来复杂多变的国际社会和市场经济竞争中有较好的长远的发展。文秋芳教授早在2006 年就指出：无论培养什么样创新人才，关键是要充分发挥英语学习的技能培训，知识传授和思维训练三重功能。【1】所以，商务英语专业不仅要培养具有流利的商务英语语言表达技能和一些有关的商务知识而且还应该具有较强的思辨能力和商务思维能力的高素质的复合人才。这样培养出来的毕业生才能满足新时代国家、社会对外语人才的需求，有利于个人长远的发展。
一，商务英语专业思辨能力与商务思维培养的重要性

2010年6月国家出台的《国家中长期人才发展规划纲要》对人才的界定是：人才是指具有一定的专业知识或专业技能，进行创造性劳动并对社会做贡献的人，是人力资源中能力和素质较高的劳动者。《中国高等教育法》规定:“高等教育的任务是培养具有创新精神和实践能力的高级专门人才。”而高素质又具有创新精神的根本依托正是思辨能力。要想培养创新型人才，首先要培养具有思辨能力的人才。西方国家二十多年来一直将培养思辨能力列为教育，特别是高等教育的主要目标。美国政府为美国大学确定的一个总目标就是优先发展大学生的批判性思维能力（思辨能力），并提出要使“具有高级思维能力，有效交流和解决问题能力的大学生的比例有显著的增加”。可见，国内外对人才的思辨能力培养是有共识。

“Critical Thinking”这个概念被多数国内学者译为“批判性思维”。以文秋芳教授为代表的外语教育研究者主张将其译为“思辨“。什么是批判性思维？仁者见仁。目前，国内外学者普遍采纳美国罗伯特恩尼斯（1991）的观点。他认为批判性思维是：“为决定相信什么或做什么而进行的合理的，反省的一种思维”,它包括认知技能和情感倾向。【2】认知技能主要包括解释能力，分析能力，批判能力，推理能力，论证能力，自我校正能力等；情感倾向包括怀疑的勇气，公正的态度，谦逊的品格，以理服人的信念，坚忍不拔的品质和换位思考的情商。【3】由此可见，思辨能力体现一个高素质人才所必须具备的各种要素。它即是一种思维技能，也是一种人格或气质，即能体现思维水平，也凸显现代人文精神。大学教育除了传授知识与从业技能，更重要的是培养具有高级思维能力，有效交流和解决问题能力，还必须具有开阔的国际视野，深厚的家国情怀，良好的人文素养，开拓意识和创新精神。思辨能力缺失将直接影响人的研究能力，解决问题的能力和创造力，进而影响一个人的整体素质。

然而，我们发现学生们在课堂讨论，回答问题，乃至毕业论文撰写等方面都体现了思辨能力不足的现象。具体表现在受思维定势束缚， 逻辑不清、不强， 或推理不正确，发散思维等能力尤其不足。更重要的是商务英语专业的教材大部分内容来自国外权威刊物，如：《财富》、《时代周刊》、“经济学人"、"金融时报"等，含有丰富多彩的国际商务内容，涉及现代市场经济条件下商务活动的各个方面和时代特色。听说教材有实时商务报道，职场报告，以及著名企业家，专业人士访谈等生动的实用的素材，如：全球化、国际营销、技术创新、企业文化、市场竞争、危机管理、领导力等主题。但是，这些话题大多是英美专业人士的观点，虽具有权威性，但也会有其文化背景与价值观差异。涉及经济的话题又极具敏感，如果没有较高的思辨能力很难辨别其观点的客观性和公正性，甚至被迷惑，或迷失自我。此外，由于经济发展和市场变化很快，教材选材内容难免跟不上时代，需要教师用发展的眼光，与时俱进的学习，对各种信息进行补充、更新，过滤筛选，从老师到学生都必须具有较高的思辨能力。所以，商务英语专业应该更重视思辨能力的培养，

商务思维是一种专业思辨能力和商业意识的结合。思辨能力核心内容与商务意识和商务思维是共融的。商业思维能力构成要素包括商业知识、体系化思考、和学习的能力、判断能力、逻辑思维能力、商业灵活性、提供解决方案。商务思维具体表现为是否了解和掌握中西经济思想和东西方管理哲学的差异，是否能从商务的角度思考问题，问题导向思维、创业导向思维、互利共赢思维、公平与效率兼顾思维、企业社会责任思维等。【4】  以上反映了一位合格的商务人才应该具有较好的思辨能力。商务英语专业学生大多数毕业后从事商务活动有关的工作，成为商务人士，甚至可能成为一个企业管理者，为社会经济发展做更大的贡献。那么成功的商业人士应该具有两个素养，一是：冷静，理性的头脑，所有的商务活动和利益有关，凡事要冷静思考、理性分析、权衡利弊、做出决策、解决问题。二是：要思辨，或思变或创新。在这信息爆炸的时代，技术日新月异，经济全球化，市场风云变幻的今天，商业领域的竞争从未有过如此激烈，要想在这样的激烈竞争环境下生存、取胜，就必须具有比他人更为敏锐的极具创新的商业思维，才能把握先机，即商机。市场经济的规律是不进则退，或被淘汰和取代。对一个企业经营者也一样必须以发展，变化的眼光制定企业的经营管理策略。通过捕捉各种细微信息，预测展望市场的新买点，不断推陈出新，研发新产品、提供新服务才能抢占市场先机。当企业遇到问题的时候要理性思考、全面分析、冷静判断，寻求解决问题的办法。然而，由于中国教育的弊端，学生从幼儿园开始就只重视学校教育，到了中学更是“两耳不闻窗外事，一心只读教科书”。因此，学生那怕进了大学也基本和社会脱节，知识面狭窄、视野不开阔、社会实践缺乏，商业意识、商务思维能力极其不足，更不要说用思辨力和商务思维力来思考、分析和解决商务问题。

所以，商务英语专业要培养的复合型人才必须把英语语言技能、商务知识、思辨能力与商务思维能力有机结合。只有培养具有商务思维和思辨能力的复合型人才在未来的国际和市场竞争中才具备创新能力，才能有更强竞争力，才能为社会发展做出更大的贡献。

二，通过“四化”教学实现技能、知识、 思维能力有机结合

商务英语专业要培养的真正的复合型人才应该基于每门课程教学内容，通过“四化”教学模式。即：技能课程知识化，知识课程技能化，技能课程思辨化，知识课程能力化将技能、知识、 思维能力有机结合起来。

商务英语作为一门交叉学科，其课程设置包括两大模块:英语语言和商务专业知识。其学科定位还是英语。商务英语专业的学生英语语言是其特色。商务英语专业增加了许多与商务有关的课程，但不能忽视语言应用能力培养。跨文化商务沟通能力是商务英语专业学生区别与其他工商或经管专业的优势。可是，我们培养的人才往往达不到预期效果。主要体现在语言优势不突出，商务知识理论化，语言技能和商务知识的实际运用能力不理想。因此，商务英语专业要坚持英语专业的核心内涵，各门课程的教学要围绕商务实用英语的听、说、读、写四项语言基本技能展开。达到技能课程知识化，知识课程技能化。英语语言技能教学不能脱离商务内容。由于商务英语作为一门特殊用途英语其词汇、语义、句式、写作体裁有别于普通用途英语，有其专业性和针对性。所以，专业基础课的听、说、读、写必须围绕商务话题，以商务活动内容为语料，进行语言的输入与输出训练。以综合商务英语为例，这门课程作为专业基础核心课程，重点是教授英语语言技能知识，每单元的模块有说、听、读、写四部分。但是又都围绕某一与商务相关的主题，如：职场、聘用、品牌、广告、贸易、消费等等。还有特定主题的商务英语语言使用技巧的训练，比如：商务谈判、商务会议、招聘面试、年度报告等。最后一部分典型案例分析，帮助企业解决问题，最终提出解决问题的方案并提交相关商务书面报告。商务专业知识的学习要以英语为媒介，所有课程的教材内容，教学活动都必须以英语为载体，教师的课堂讲解，学生的发问、讨论、提交报告必须全部使用英语。商务英语的复合不能是英语+汉语商务的复合。要培养在跨文化商务活动中能得体使用英语进行有效交流的能力。真正做到技能课程知识化，知识课程技能化。

所谓技能课程思辨化，知识课程能力化就是说单纯的语言技能训练或专业知识，理论的传授是不够的。教师要结合国内、国际形式、经济热点进行深入，多角度的理性的正面解读，潜移默化地提升学生的理性思维和价值判断，激发他们的爱国热情和使命感，塑造正确的世界观和价值观。就像我们在讲企业的创新这章，结合这两年美国对华为采取的一系列制裁，一方面看到华为的强大而感到骄傲，但绝不能盲目自大，更不能有民粹主义。更重要的是从这一事件认识到科技创新，掌握核心技术的重要性。因此，我们鼓励大众创业，万众创新，要有危机意识和使命感。我国的教育一直存在重技能，轻情感；重知识，轻能力；重智商，轻情商的倾向；往往培养出来的是有智商没智慧，有知识没思想的有缺陷“人才”。将思辨能力思维培养和学科教学相结合，通过隐性课堂教学发展学生的批判性思维是最理想、有效的。授人与鱼不如授人与渔。形成思辨能力，用商业头脑去思考问题，去解决工作、事业发展过程中可能遇到的各种问题比知道一些专业术语，或懂得一点有关的概念与理论知识更重要。
三，基于课程内容，课堂上组织案例教学是将技能、 知识、能力有机结合的有效教学模式

如何帮助学生将商务知识的学习从“概念定义”层面上升到“思维框架”层面是一个巨大挑战。商务思维能力培养要贯穿在商务专业的所有课程教学中。商务英语专业真正做到"教商言商"，不能挂羊头卖狗肉。让学生学会从商务科学的角度分析问题，解决问题，培养其商务思维能力比传授知识更重要。不能只要求学生囫囵吞枣，机械记忆一些相关概念、定义、或者原理。要从知识、定义层面上升到思维框架。比如企业管理课程提到的分析行业竞争的“波特五力模型”和PEST、SWOT对企业发展战略分析的方法，不能只停留在概念的解释。更重要的是要求学生能将它们变成一种思维框架，结合当前市场竞争和跨国并购热潮，分析一些跨国并购，新产品发布的成功与失败的案例，并从中吸取经验教训。在案例分析报告或毕业设计上能利用所学商务知识解决具体问题。同时，在日常商务课程教学中潜移默化地培养学生的商务意识，比如：诚信意识敬、业与合作精神、创新意识、服务意识品、牌意识、风险意识、沟通意识、资源意识和环境意识等。让商务意识扎根于未来商务人士的头脑中，渐渐的养成一种商务思维。

商务英语专业各个课程大都选用具有商业知识背景的教材和内在逻辑相关连并且还引入各式各样与商务活动有关的案例，有利于培养商务意识和商务思维同时训练学生的思辨能力。杨德祥老师早在2011就通过国际贸易实务课程的CBI教学, 设计互动式课堂，组织学生利用案例来分析和讨论来得出结论，鼓励学生质疑和辩解提出不同观点。证实CBI教学能对学生的思辨能力产生积极影响。【5】利用案例来引导学生分析，讨论，并得出结论，同时鼓励学生质疑和辩解并提出不同观点，解决方案，从而即接触商务活动，又锻炼了思辨。在课堂上要以现实或超现实化案例为先导，激发学生兴趣。教师选择案例，提供支架，帮助学生搭建可理解平台，学生需要分代表甲乙方两组，先合作学习，小组讨论方式，收集相关资料，展开头脑风暴，激发思维，利用所学相关理论和知识进行真实情景模拟谈判，在谈判中激发发散性思维，进行试探，反驳，以及有理有据的说服对方接受己方的条件。在一番“唇枪舌剑”谈判中即锻炼语言表达能力也训练思维能力。案例教学能够为学生提供丰富的社会实践经验，帮助学生提高分析问题，解决问题的能力。

结语
最后，我们想说的是：教师作为课堂教学的组织者，指导者，对学生思维能力培养起十分重要作用。学生思辨缺席也是外语教师思辨缺席。培养学生的思辨能力关键取决于老师的课堂教学。麦克米兰曾说：“学生批判性思维的能力的培养最终取决于老师能否为学生创造一个能刺激批判性思维的环境【6】。此外，由于许多商务英语专业的教师毕业于外语语言文学专业，从学校到学校，没有商务实践经验。目前许多商务英语教师都普遍存在语言素养较高，而商务思维能力不足，在语言教学中商务思维缺位。由于本身缺乏商务专业知识和商务的意识与思维，因此导致有些课程的老师要么只重视语言知识的解读或翻译，要么囫囵吞枣，照本宣科一些概念。与其说学生缺乏商务思维，源头还是在于老师的。所以，商务英语专业的教师不仅要提高自身的思辨能力，也要不断学习，与时俱进，扩大视野，把握时代脉搏，关注国内外经济形式变化与发展以提高自身的商业素养和商业意识，才能确保培养的复合型人才适应社会发展的需要，才能确保商务英语专业的可持续性发展。 
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The Cultivation of Compound Talents of Dynamic Integration of Skills , Knowledge and Abilities in Business English Program 
Abstract：The goal of Business English Program is to cultivate compound business and English talents.However, if we continue to focus on the traditional training of language skills and mechanically infusing some business knowledge while ignoring the cultivation of humanistic qualities and thinking ability, it will be difficult for the graduates to have a better and sustainable development in the future . The true compound talent should be the dynamic integration of skills , knowledge and abilities .This paper will first demonstrates the significance of the integration cultivation of language skills, business knowledge , business thinking and critical thinking ability.and then explore the effective teaching strategies for the dynamic integration by the transformation from skills and knowledge to abilities based on the business-content teaching .
Key words:compound talent;the dynamic integration of skills ,knowledge and critical thinking;the significance of the integration; the teaching strategies of the transformation from skills ,knowledge into abilities
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