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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件等同采用ISO/TR14873:2013《信息与文献 网络存档的统计和质量问题》,文件类型由

IEC的技术报告调整为我国的国家标准化指导性技术文件。
本文件增加了“规范性引用文件”一章。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件做了下列最小限度的编辑性改动:
———为了增强易读性,在保留国际标准中示例的基础上,将部分示例替换为国内示例;
———针对我国没有明确网络信息存档的法定呈缴机构的现状,修改第1章相关表述。
本文件由全国信息与文献标准化技术委员会(SAC/TC4)提出并归口。
本文件起草单位:中国科学院文献情报中心、国家图书馆、中国科学院档案馆、北京大学图书馆。
本文件主要起草人:吴振新、张冬荣、潘亚男、敦文杰、朱佳丽、曲云鹏、孙超、谢靖、付鸿鹄、单嵩岩、

薛杰、吴欣雨、孔贝贝、胡吉颖、陈子俊、张静。
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引  言

  本文件是为了指导我国网络存档以及网络存档产品的管理和评估而制定。
网络存档指随着时间推移,对互联网资源的快照进行选择、抓取、存储(Storing)、保存(Preserving)

和访问管理的活动。20世纪90年代末,人们预见到互联网资源存档将成为未来研究、商业和政府的重

要记录,开始实施网络存档。互联网资源被视为文化遗产的一部分,能像印本那样得到保存。许多参与

网络存档的机构将此视为保护国家文化遗产这一长期使命的延伸,且受到许多国家法律法规如法定缴

存制度的认可和支持。
互联网上提供多种类型的资源,包括文本、图片、电影、音频及其他多媒体格式的资源。除了相互链

接的网络页面外,还有通过使用各种传输与通信协议提供的新闻组、时事通讯、博客和交互式服务(如游

戏)。网络存档通过采集软件对互联网资源副本进行自动采集(通常是定期执行)。网络存档的目标是

实现资源的回放,包括内在关联,例如通过超文本链接,尽可能呈现出与原始环境中一样的效果。网络

存档的主要目标是尽可能地按原始状态永久保存网络记录,以满足各种学术、专业和私人用途。
网络存档是一项新兴但不断扩展的活动,需要持续引入新方法和工具以与快速发展的网络技术保

持同步。由于存档机构对战略重要性的认识、可采用方式以及法律要求的不同,导致出现了多种互联网

资源的存档方法,存档范围涉及单个网络页面抓取到全部顶级域抓取。不同组织的网络存档成熟度等

级也不同,对于某些组织来说,网络存档已成为其常规业务活动,而有些组织则针对这项挑战刚刚启动

试验计划。
根据采集的规模和目的,网络存档策略分为两大类:批量采集和选择性采集。大规模的批量采

集,如国家域采集,旨在抓取整个域(或其子集)的快照。选择性采集的规模则小得多,采集更集中且更

频繁,经常是依据某项规则执行,例如,主题、事件、格式(如音频或视频文件)或与内容所有者之间的协

议。这两种策略的关键区别在于质量控制程度,即对所采集网站进行评估以确定是否达到预定义的质

量标准。域采集的规模(如此之大)使得无法通过人工对所采集的资源和该资源的实时版本进行任何人

工比对,而该方式在选择性采集中则是一种常用的质量保证方法。
本文件旨在证明网络存档作为广义文化遗产资源集合的一部分,基于传统的图书馆工作流,用类似

的和兼容的方式进行评估和管理。本文件阐述了资源集合建设、表征、描述、保存、使用和组织结构,同
时表明,尽管在实践中需要做出调整,但传统资源集合管理工作流的大多数方面原则上仍然适用于网络

存档。
本文件概述了网络存档的现状,重点给出了网络存档统计数据和质量指标的定义和使用。一些统

计数据的产生依赖于所使用的采集、索引或浏览软件,选择不同的软件可能会导致结果的差异。本文件

并不给出特定或推荐的软件,而是提供一组指标来帮助评估网络存档的总体性能和质量。
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信息与文献 网络存档的统计和质量问题

1 范围

本文件为网络存档定义了统计数据、术语和质量标准。本文件考虑了图书馆、档案馆、博物馆、研究

中心和文化遗产基金会等众多机构组织的需求和实践。
本文件面向直接参与网络存档的专家,通常是由网络存档机构的领导决策人员、工程师和保存管理

人员组成的团队。对网络存档机构的资助机构和利益相关方也同样有用。本文件使用的专业术语试图

能够表达受众所拥有的广泛兴趣和专业知识,并在计算机科学、管理和图书馆学之间达到平衡。
本文件不适用于学术和商业电子资源的管理,如电子期刊、电子报纸或电子书,这些资源通常使用

不同的管理系统单独存储和处理。它们虽然被视为互联网资源,但在本文件中不作为网络存档的特定

内容流进行阐述。一些组织还采集通过网络分发的电子文档,如通过出版商的电子存储库和仓储系

统,这些内容也不在本文件的阐述范围。这类采集使用的原理和技术与网络存档有很大不同,因此本文

件的统计数据和质量指标不一定适用。
本文件专注于网络存档的原理和方法,不包括其他采集互联网资源的方式。事实上,一些互联网资

源,尤其是那些不在网络上传播的资源(如以电子邮件形式传播的通信),不是通过网络存档技术采集

的,而是通过其他方式采集的,而这些方式也不属于本文件的适用范围。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
访问 access
图书馆提供的在线服务的成功请求(3.36)。

  注1:一次访问是用户活动的一个周期,通常从用户连接到图书馆提供的在线服务时开始,并以显式(通过注销或

退出离开数据库)或隐式(由于用户不活动而导致超时)的终止活动结束。

  注2:对图书馆网站(3.52)的访问被视为虚拟访问。

  注3:不包括通用入口或网关页面(3.33)的请求(3.36)。

  注4:尽可能地不包括搜索引擎发起的请求(3.36)。

[来源:ISO2789:2022,3.2.1]

3.2
访问工具 accesstool
用于查找、检索和回放存档互联网资源的专业软件。

  注:该工具通过组合运行多个独立软件包实现。

3.3
管理元数据 administrativemetadata
妥善管理存储库中数字对象所必需的信息。
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